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 إضاءات على السياسات
 الإجتماعية

 

 

 :الضمان الاجتماعي وأسواق العمل
 العمل معاً بشكل أفضل

 
ولكنها تتّبع فكرة ضرورة ازدياد ديناميكيѧة الѧضمان الاجتمѧاعي تبعѧاً          .  تزداد العلاقة بين الضمان الاجتماعي وأسواق العمل تعقيداً    

آانت تلك إحدى النتائج الرئيسية لمؤتمѧر الأبحѧاث الѧدولي للجمعيѧة            .  خاصة في ظل العولمة –للديناميكية المتزايدة لأسواق العمل  
 . 2007لعام   International Research Conferenceالدولية للضمان الاجتماعي 

يوضح هذا العدد السبب الذي يدعو الضمان الاجتماعي لأن يكون قادراً على توقع ورصد تطورات سوق العمل  والتجاوب معهѧا           
 .بصورة أفضل  بهدف المساهمة في تحقيق مجتمعات أآثر شمولاً واقتصاديات أآثر إنتاجاً

  
 هانس هورست آونكوليفسكي، الأمين العام

 

  

عادة، ما ترتبط التغطية تحت مظلѧة الѧضمان الاجتمѧاعي بالانѧضمام لѧسوق                
ونظرياً، آلما ازدادت العمالة النظامية، يُفتѧح بѧاب الѧضمان         .   العمل النظامي 

 .الاجتماعي أمام أعداد أآبر من الناس
 

وبѧѧالطبع، لѧѧم تكѧѧن فرصѧѧة الإلتحѧѧاق بأسѧѧواق العمالѧѧة النظاميѧѧة والѧѧضمان                   
ومع ذلك، آان هناك توقѧع حقيقѧي    .   الاجتماعي عادلة على المستوى العالمي    

حيѧث أن   :  بѧان تلحѧق أسѧواق العمѧل فѧي جنѧѧوب العѧالم وتلѧك التابعѧة لѧشماله                    
. النمو الاقتصادي المستدام سيوسّع قاعدة الشمول فѧي الѧضمان الاجتمѧاعي           
 .وآما نعلم فإن حقيقة يومنا هذا في العديد من الدول لم ترق لتلك التوقعات

 
وفي يومنا هذا، تحظى معѧدلات العمالѧة فѧي الѧسوق غѧير النظѧامي بنѧصيب                  

وفѧي بعѧض الأقѧاليم، آأمريكѧا اللاتينيѧة           .  الأسد في العديد مѧن الѧدول الناميѧة         
وبالرغم مѧن انѧه ليѧس آافѧة العѧاملين فѧي الاقتѧصاد غيѧر                   .   تنتشر تلك الحالة  

النظامي، هم من الفقراء، إلا  أن العدد المطلق من العمالة الفقيرة في العالѧم            
قѧد ارتفѧع ليѧصل      )   دولار أمريكѧي   2هؤلاء الذين لا يتجاوز دخلهم اليومي        ( 
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جذب الانتباه إلى الصلة ما بين أسواق العمѧل             -

 والضمان الاجتماعي
 
إضاءات على الاتجاه العالمي نѧحѧو الѧعѧمѧالѧة                  -

 غير النمطية
 
التأآيد على آيفية تѧأثير العوامѧل الإقليميѧة و              -

تلѧѧѧك المتعلقѧѧѧة بالقطѧѧѧاع و جنѧѧѧس الموظѧѧѧف          
وسѧѧѧѧنّه  عنѧѧѧѧد دخولѧѧѧѧه إلѧѧѧѧى سѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل            

 والضمان الاجتماعي
 
مناقѧѧѧشة الطريقѧѧѧة الѧѧѧتي يمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالهѧѧѧا               -

للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي أن يتѧѧأقلم مѧѧع تحѧѧديات         
 .سوق العمل

 
أدلة حول أهمية تѧوقѧع الѧتѧحѧولاّت فѧي سѧوق                  -

 العمل
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اعي         ر       .يتأهل هؤلاء للحصول على ضـمان اجتمـ صاديات الأآثـ ي الاقتـ وفـ
ي               -تقدماً اعي هـ ضمان الاجتمـ ة الـ حيث أسواق العمل والتغطية تحت مظلـ

وتظهــر تلــك   .    الأقــوى لا تــزال هنــاك التحــديات ماثلــة علــى قــدمٍ وســاق              
 .التوجهات على شكل ازدياد  المرونة في سوق العمل

 
  أسواق العمل المتغيرة 

 

 

ة غيــر                      عة العمالـ ي توسـ ساعدة فـ ل المـ ن العوامـ ة مـ م مجموعـ اً، تتحكـ عالميـ
النمطيــة ومــن بيــن تلــك العوامــل، انخفــاض القــوة التفاوضــية للنقابــات                      
ــصادية               ــسية الاقتـ ــديات التنافـ ــة، وتحـ ــدلات البطالـ ــاع معـ ــة، وارتفـ العماليـ
ة      العالمية، والضغوطات المالية المترتبة على الشيخوخة السكانية واحتماليـ
ر                  ة، وتغييـ اط العائليـ ير الأنمـ ناً، وتغـ التشغيل في صفوف السكان الأآبر سـ

والحيــاة وارتفــاع مــستويات التــشغيل فــي           –النظــرة تجــاه تــوازن العمــل        
والعامل الآخر هو آبر حجم المهاجرين الذين يعملون في  .   صفوف الإناث 

ؤلاء                     أثر هـ ث يتـ ور حيـ دة الأجـ ن خطـرة وزهيـ ارات، ومهـ مهن تتطلب مهـ
 .العمال بشكل خاص بهشاشة العمالة وضعفها

 
ات             وعلى العموم، ينظر للعمالة غير النمطية على أنها تدار حـسب احتياجـ

ال،             .   أصحاب العمل  ل بعـض العمـ ن قبـ ب مـ ولكن يبقى هناك حاجة ومطالـ
ـــة                ـــاة الفرديـ ـــدة بالحيـ ـــة المتزايـ ـــات المرتبطـ ـــسير الاحتياجـ ـــل تيـ ـــن أجـ مـ

اه          .   والاحتياجات العائلية  ذا الاتجـ وبغض النظر عن ذلك، قد تؤدي نتائج هـ
 . إلى التقليل من الأمان بالنسبة للعامل

 
 

 مخاطر العمالة غير النمطية
 
 

اطر                 ن المخـ ة مـ ة مجموعـ ير النمطيـ ة غـ و العمالـ صاحب نمـ داها تلــك   .  يـ إحـ
سابهم الخــاص أو العــاملين علــى ســبيل                املين لحـ اطر الــتي تواجــه العـ المخـ
دم             ن عـ شغيل، مـ الدوام الجزئي أو موظفي العقود المسجلين لدى وآالات تـ

ـــد    وبالمقابـــل يمكـــن تـــصاعد مخـــاطر عـــدم        .  الاســـتقرار الوظيفـــي المتزاي
آمـــا انـــه قـــد تـــؤدي      .  الاســـتفادة مـــن المهـــارات وتكـــرار فـــترات البطالـــة        

دم               ى عـ المخاطرة التي تتبلور حول وجود تواريخ العمالة غير المنتظمة إلـ
ن                 وق التأميـ ل حقـ تحقاق آامـ شخص لاسـ آفاية فترة الاشتراك التي تؤهل الـ
لال             ن خـ ال مـ راآم رأس المـ في ظل برامج التأمين الاجتماعي أو تراجع تـ

 . الحسابات الفردية الإلزامية
 

ي                ار فـ ن الأفكـ ة مـ ولمواجهة تلك المخاطر، هناك نقاشات منظمة لمجموعـ
ففــي أوروبــا، يتــم بلــورة ذلــك الجــدل فــي إطــار الحاجــة إلــى             .  هــذا المجــال 

اف      -"المرونة"  أجندة عمل استباقية تسعى لتأآيد توفير ضمان اجتماعي آـ
ل           .  مع انتشار أسواق العمل المرنة   ة الدخـ دخل دور حمايـ م، يـ وبصورة أعـ

ن       في برامج الضمان الاجتماعي غير القائمة على الاشتراآات والممولة مـ
  .الضريبة في العديد من الأجندات السياسية الوطنية

 
 المفارقة الناشئة

 
 

علــى الــصعيد العــالمي، هنالــك توجــه لانخفــاض الإســتقرار فــي العمــل                    
تــمّ النظــر لتلــك التوجهــات       –وارتفــاع العمالــة فــي الــسوق غــير النظــامي          

اعي          ير ضـمان اجتمـ ى    .  آضرورة حتمية للتأآيد على أهمية توفـ لاوة علـ عـ
لباً                      ه ينعكـس سـ ى انـ ة علـ ي العمالـ صاعد فـ تقرار المتـ ذلك، ينظر لعدم الاسـ

 .على إنتاجية العمالة أيضا 
 

ففــي حيــن أدت توجهــات ســوق العمــل إلــى عــدم              .وهنــا تظهــر المفارقــة      
دم             ضل، تبيـّن عـ استقرار العمل ولفتت الانتباه للحاجة لضمان اجتماعي أفـ

 .آفاية الضمان الاجتماعي بالنسبة للكثيرين

 تعديل منافع البرامج
 

ع                 ي ظـل توسـ اعي فـ ضمان الاجتمـ لضمان استمرار التغطية تحت مظلة الـ
افع المـرض        العمالة غير النمطية، يمكن إتّباع عدة آليات، إحداها توفير منـ

ل       ات، يجـب        .  المؤقت أو البطالة مع العودة الجزئية للعمـ ك الآليـ اح تلـ ولنجـ
زودي             ن ومـ أولاً تغيير العادات والاتجاهات لدى أصحاب العمل والإدارييـ

لا يقــل أهميــة عــن ذلــك، تطويــر المنــافع والخــدمات المقدمــة                   .الخــدمات
ولنــدرة الالتحــاق الــدائم بالعمــل خــلال فــترة          .  للعــائلات ومقــدمي الرعايــة   

داً            ى معتمـ ة يبقـ افع الكاملـ الحياة العملية للإنسان، وآون الحصول على المنـ
ن               د مـ ال، لا بـ بيل المثـ على شروط صارمة آأربعين سنة اشتراك، على سـ

 .العمل على الحد من تلك الشروط وتخفيض سنوات الاشتراك اللازمة
 

 دعم العمالة النظامية
 

ة                ة النظاميـ اعي بالعمالـ ضمان الاجتمـ ة الـ يرتبط ضمان التغطية تحـت مظلـ
ضمان الاجتماعـي             .  في علاقة طردية   رامج الـ ن بـ د مـ وبالتالي، يسهم العديـ

ك      .  في مبادرات فعّالة لرفع مستويات العمالة     سي لتلـ ولا نغفل الهدف الرئيـ
اع المـضطرد                  ة وتخفيـض الارتفـ رادات التأمينيـ ع الإيـ و رفـ الأنظمة ألا وهـ

ترات            . في النفقات  ل لفـ ن العمـ اطلين عـ ملت العـ أما الفئات المستهدفة فقد شـ
طويلــة، والمنتفعيــن مــن المعونــة الاجتماعيــة والبــاحثين عــن العمــل للمــرة           

 . الأولى وآبار السن وأصحاب حالات العجز
 

تحقاق إضـافية                     روط اسـ ستفيدين فـرض شـ سبة للمـ ك بالنـ ضمن ذلـ  –وقد يتـ
ل                       ن عمـ اد عـ ل البحـث الجـ ن العمـ ت العاطـل عـ على سبيل المثال، آأن يثبـ

وبالمقابــل تفــرض بــرامج أخــرى     .  حــتى لا يتــم تعليــق المنــافع المقدمــة لــه         
وب           ير المرغـ ل غـ بعض  الشروط التي تؤدي إلى الإبتعاد عن أشكال العمـ

 .مثل عمالة الأطفال -فيها
 

 :وآخلاصة، تنصب آل المعايير حول
 
تخفيــض الجوانــب الــتي لا تحفــّز علــى العمــل والــتي تتــضمنها بعــض                    -

 .أنظمة الضمان الاجتماعي
 .إعادة ترآيز الضمان الاجتماعي حول تطوير العمالة  -
شجيع                   - دمات لتـ زودي الخـ ن ومـ ل والإدارييـ وتغيير سلوك أصـحاب العمـ

 .إدماج غير النشيطين في المجتمع) إعادة(
 

 
 تطوير أسواق العمل في الدولة

 

ى                     دماً علـ ثر تقـ دول الأآـ ات الـ اآي اهتمامـ لاه، تحـ ادرات أعـ العديد من المبـ
وآخطوة هامة لاحقة، لا بد من معالجة دور الضمان    . الصعيد الاقتصادي 

 .الاجتماعي في تطوير أسواق العمل
 

دول                ي الـ اعي فـ ضمان الاجتمـ رامج الـ على مدار العقود الأخيرة، وجهّت بـ
ك   .  النامية ترآيزها على احتياجات العاملين في القطاع الرسمي      واعتبر ذلـ

ولكــن اتــسعت الآن رقعــة الترآيــز          .  مناســباً لأســباب إداريــة وتطويريــة        
 .ويرجع ذلك لسببين

 
ة        أولاً، تترآز العمالة في معظم الدول النامية في الأنشطة التقليدية والريفيـ

ي         .  وغير الرسمية  املين فـ ن العـ ثانياً، تختلف اهتمامات وأولويات الكثير مـ
شمولين              ات المـ ن اهتمامـ الأنشطة التقليدية والريفية وغير الرسمية غالباً عـ

 .تحت مظلة البرامج التقليدية للضمان الاجتماعي
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ومѧѧن ناحيѧѧة عمليѧѧة، تحѧѧدّ أنمѧѧاط الѧѧدخل المنخفѧѧضة أو غѧѧير المنتظمѧѧة أو                  
الموسمية أو غياب عنوان بريدي ثابت لمكان العمل من التغطيѧة وتفѧرض      

وعليه، فإن التحѧدي أمѧام الѧضمان الاجتمѧاعي هѧو             .   قيوداً على المشترآين  
وآمѧѧا يؤآѧѧد البحѧѧث   .  تѧѧصميم بѧѧرامج قѧѧادرة علѧѧى مقابلѧѧة احتياجѧѧات الجميѧѧع        
فѧѧإن خطѧѧوات مهمѧѧة      -الѧѧذي أجرتѧѧه الجمعيѧѧة الدوليѧѧة للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي        

 .يجري اتخاذها في هذا الاتجاه
 

فإلى جانب توفير عمالة مؤقتة ودعم تطوير المهارات مѧن خѧلال البرامѧج         
، يمكѧѧن إجѧѧراء تغيѧѧيرات تѧѧشريعية      )الهنѧѧد، وجنѧѧوب إفريقيѧѧا   :  مثѧѧال(العامѧѧة  

وتوسعة الشمول لتطال التغطية التأمينيѧة العمѧال المѧؤقتين وعمѧال الريѧف                
و تѧѧѧشمل  ).  الهنѧѧѧد وإيѧѧѧران وترآيѧѧѧا   :  مثѧѧѧال(والعѧѧѧاملين لحѧѧѧسابهم الخѧѧѧاص      

: مثѧال (خطوات أخرى، تصميم برامج عامة لعمال القطѧاع غѧير الرسѧمي            
أمثلѧة  (وتطوير أنظمة التأمين الجزئية الموجهѧة لمجتمعѧات معينѧة            )   تونس

ومنѧѧافع ممولѧѧة مѧѧن الѧѧضرائب فѧѧي بعѧѧض الѧѧدول فѧѧي                ).  تنزانيѧѧا، أوغنѧѧدا  
الصحراء الإفريقية وآسيا وأمريكا اللاتينية تكون موجهѧّة لبعѧض العامليѧن        

 ).غير الآمنة وغير المستقرة(في أسواق العمل الهامشية 
 

 العمالة العالمية
 

شѧهد  %.  6بالرغم من ثبات معدل البطالة على المستوى العالمي بحوالѧي           
العقد الأخير تراجѧع حѧصة الѧسكان حѧول العѧالم ممѧن هѧم فѧي سѧن العمѧل                         

 نقطѧѧة مئويѧѧة ليѧѧصل لـ      1.2والملتحقيѧѧن بأحѧѧد أشѧѧكال العمالѧѧة، بمѧѧا يعѧѧادل          
وبالنѧسبة لѧصانعي القѧرار، يجѧدر الانتبѧاه إلѧى             ) .  أنظر الجѧدول  %   ( 61.4

أولاً، ترآѧزّ  . تراجع العمالة على مستوى العالم بين مجموعتين من السكان 
. 24 و   15التراجع في صفوف العمال الصغار في الفئة العمرية مѧا بيѧن          

وثانيѧѧاً، تѧѧستمر فѧѧرص مѧѧشارآة المѧѧرأة فѧѧي العمالѧѧة بالانخفѧѧاض مقارنѧѧة                  
 .بالرجل 

 
 التطور المستقبلي 

 
تحتّم الطبيعѧة الديناميكيѧة لأسѧواق العمѧل علѧى الѧضمان الاجتمѧاعي إبѧداء                   

وأحѧد الاسѧتجابات الѧضرورية يجѧب أن يترآѧز            . .   استجابة ديناميكية أيѧضاً   
على تحسين القدرة على توقع التقدم والتطور فѧي سѧوق العمѧل مѧن خѧلال                   
تتبѧѧѧع أفѧѧѧضل للاتجاهѧѧѧات العالميѧѧѧة وبخاصѧѧѧة مѧѧѧا تعلѧѧѧق منهѧѧѧا بالنواحѧѧѧي                 

وعلѧѧى الѧѧصعيد نفѧѧسه، يجѧѧب إعطѧѧاء أهميѧѧه           .  الديموغرافيѧѧة والاقتѧѧصادية  
وهنѧاك حاجѧة    .  لضرورة تطويѧر وتحѧسين البيانѧات المتعلقѧة بѧسوق العمѧل             

أيѧѧѧѧضا لتغيѧѧѧѧير العقليѧѧѧѧات وطѧѧѧѧرق التفكѧѧѧѧير ومѧѧѧѧا تعتمѧѧѧѧده مѧѧѧѧن مفѧѧѧѧردات               
وإذا آѧѧان العمѧѧل المѧѧرن أو غѧѧير النظѧѧامي هѧѧو واقѧѧع الحѧѧال             .  ومѧѧصطلحات

بالنѧسبة لعѧѧدد متزايѧد مѧن النѧѧاس، فهѧѧل مѧن المناسѧب الاسѧѧتمرار بإسѧѧتخدام                 
 ؟ "العمالة غير النمطية" مصطلح 

 
 

أو أن نتحول للحديث عن أزمة الوظѧائف عالميѧاً؟ وحѧسب مؤتمѧر البحѧث                  
، يجѧѧب   2007الѧѧذي نظمتѧѧه الجمعيѧѧة الدوليѧѧة للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي عѧѧام               

 :الترآيز على إعطاء الاهتمام والأولوية للقضايا التالية
آيف يستطيع الضمان الاجتماعي التجاوب بѧشكل أفѧضل مѧع متطلبѧات            -

العمالѧѧة غيѧѧر   "المѧѧسؤولية الفرديѧѧة والجماعيѧѧة فѧѧي ظѧѧل امتѧѧداد قاعѧѧدة              
 " النمطية

ما هي التحديات المستقبلية التي ستعترض طريق الѧضمان الاجتماعѧي            -
 .بفعل أسواق العمل
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  (%)2006عام "  في سن العمل"السكان العاملين 

 حول العالم

 الصحراء الإفريقية

 الشرق الأقصى وشمال إفريقيا

 أمريكا اللاتينية والكاريبي

 جنوب شرق آسيا و الباسيفيك

 جنوب آسيا

 وسط وشرق أوروبا

 دول الاتحاد الأوروبي والدول المتقدمة اقتصادياً

 شرق آسيا

61.4 

67.0 

47.3 

71.6 

60.3 

56.7 

66.1 

56.5 

53.0 
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 الأرقام مقدرة. أ
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2 
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الدولية الرائѧدة فѧي جمѧع إدارات ووآѧالات الѧضمان الإجتماعѧي                

توفѧѧّر الجمعيѧѧة المعلومѧѧات والبحѧѧوث والنѧѧصح والإرشѧѧاد             .  معѧѧاً
والملتقيѧѧات للأعѧѧضاء مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء ودعѧѧم سياسѧѧات وأنظمѧѧة                 
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