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المستويات العالمية للحماية الاجتماعية أعلى المستويات على الإطلاق، ولا تزال التغطية بالضمان بلغت 

الاجتماعي تتزايد. ويدأب الضمان الاجتماعي، استنادا إلى الالتزام السياسي القوي والتميّز في الإدارة، على 

تغيير حياة الأفراد ورسم ملامح المجتمعات في مناطق العالم كافة.

ويلتزم مهنيو المجتمع العالمي وخبراؤه الذين يتمتعون بعضوية الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي )الإيسا( بالعمل 

على استدامة الحماية الاجتماعية وتوسيع نطاقها بشكل أكبر تماشياً مع أهداف منظمة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

لعام 2030. وبغية تحقيق هذه الهدف الطموح، علينا أن نفهم بشكل أفضل التحديات التي نواجهها وأن نصمم 

الاستجابات الملائمة. 

ولهذا السبب أعدت الإيسا هذا التقرير، الذي يسلط الضوء على عشرة من أهم التحديات العالمية التي تواجه أنظمة 

الضمان الاجتماعي. ويستند هذا التقرير إلى البحث والتشاور مع أكثر من 280 دائرة حكومية ومؤسسة من مؤسسات 

الضمان الاجتماعي حول العالم. 

وستؤطر هذه التحديات العشرة المناقشات المزمع إجراؤها خلال أبرز حدث في مجال الضمان الاجتماعي الذي ينظم 

كل ثلاث سنوات — ألا هو المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي لعام 2016 الذي تنظمه الإيسا. 

وإضافة إلى تسهيل الفهم الأفضل لسياق الضمان الاجتماعي سريع التغير، يقدم التقرير أمثلة مثيرة للاهتمام لاستجابات 

ابتكارية وضعتها المؤسسات الأعضاء في الإيسا للتكيف الناجح مع التحديات المحددة. 

وفي حين تتسم التوقعات المستقبلية بشأن الضمان الاجتماعي بالإيجابية، فمن الجلي أن الاستجابة للتحديات الحالية 

والمستقبلية تتطلب وضع مؤسسات الضمان الاجتماعي مزيدا من الابتكارات وتحديد الممارسات الجيدة وإيجاد الحلول 

الناجعة والمشاركة فيها. ولتحقيق ذلك، فإن الإيسا هي منصتكم وشريككم المفضّل. 

ويحدوني الأمل أن تجدوا في هذا التقرير تحفيزا وإلهاما، وأن يعزز انخراطكم في جمعيتنا الفريدة. 

هانس هورست كونكولفسكي

الأمين العام

تصدير
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إن الضمان الاجتماعي أكثر من مجرد حق من حقوق الإنسان الأساسية، فالضمان الاجتماعي يساعد 

كذلك على التصدي لحزمة كبيرة من التحديات الاجتماعية والاقتصادية، مما يفضي إلى مجتمع أكثر قدرة 

على المواجهة. وتتحقق هذه الغاية عندما تكون تغطية السكان بالضمان الاجتماعي كافية وشاملة. 

ولم يسبق أن بلغ الوصول إلى الضمان الاجتماعي هذه المستويات المرتفعة عالميا، ما أدى إلى انخفاض 

مستويات الفقر المدقع بشكل كبير. ويتبين من التقدم الكبير المحرز مؤخرا سد الفجوات التي تشوب 

التغطية الوطني بالضمان الاجتماعي، ولكن تظل بعض التحديات الهامة قائمة. لذا، لا بد للأمم كافة 

أن توسع نطاق التغطية بالضمان الاجتماعي، كما ورد في أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام 

2030، وكما ظهر في الإجراءات التي تتخذها منظمة العمل الدولية للنهوض بالأرضيات الوطنية للحماية 

الاجتماعية.

فجوات التغطية بالضمان الاجتماعي في سبيلها إن 
للاختفاء، فقد أحُرز تقدم كبير في أفريقيا 

والأمريكيتين كما أحُرز تقدم مميز في أسيا والمحيط 

الهادئ. أما على المستوى العالمي، فما زال التحدي القائم أمام 

صانعي السياسات وإدارات الضمان الاجتماعي هو المزيد 

من التصدي لحالات عدم المساواة في الوصول إلى الضمان 

الاجتماعي التي تواجه مجموعات معينة مثل العاملين في 

قطاع الاقتصاد غير الرسمي، والعمال الريفيين والعاملين 

لحسابهم الخاص والنساء. وهذا تحدٍ متغير وذو أوجه 

متعددة، وخاصة بسبب الظروف الوطنية المختلفة. 

وتتضمن العوامل التي قد تؤثر على الجهود الرامية لتوسيع 

التغطية بالضمان الاجتماعي ما يلي:

الوطنية؛	  التنمية الاقتصادية  مستوى 

السياسي؛	  الاستقرار 

مدى نضج النظام الوطني للضمان الاجتماعي 	 
والنطاق القانوني له؛

أسواق العمل الوطنية؛	 

حجم الاقتصادات التقليدية أو الريفية مقارنة 	 
بالاقتصادي النظامي القائم على الأجور؛

مدى فعالية نظام الضرائب وآليات تحصيل 	 
الاشتراكات؛

مستوى النمو الحضري؛	 

الجغرافية. 	  الاعتبارات 

ومع أنه ليس لجميع العمال والمواطنون دخل مستقر 

يسمح لهم بالمساهمة في برامج الضمان الاجتماعي، فإن 

توسيع نطاق التغطية الممول من الإيرادات الضريبية يشكل 

إحدى الاستجابات لهذه المشكلة. وهناك مجموعة من 

 الموازنات بين الخيارات المتناقضة التي يجب مراعاتها 
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عند اختيار السياسات، فعلى سبيل المثال يجب التمييز 

بشكل كافٍ بين مستويات الاستحقاقات النقدية القائمة على 

الاشتراكات وغير القائمة عليها للتشجيع على دفع الاشتراكات، 

كما ينبغي إدراج حوافز أخرى عند تصميم البرامج، لا سيما 

الاجراءات الإدارية التي تسهل الوصول والامتثال. وفي الوقت 

نفسه ينبغي اتخاذ تدابير عقابية كفيلة بمنع الاحتيال وسوء 

استغلال برامج الضمان الاجتماعي.

وتظهر التجارب الحديثة أن التغطية الشاملة بالضمان 

الاجتماعي، لا سيما لحماية المسنين والرعاية الصحية، هي 

أمر يمكن تحقيقه وفي المتناول. وينطبق هذا على جميع 

البلدان باختلاف مستويات النمو الاقتصادي فيها، فتوسيع 

نطاق التغطية بالضمان الاجتماعي ممكن من خلال 

توليفات ذكية من برامج الاشتراك الإلزامي وبرامج الاشتراك 

المدعومة والبرامج الممولة من الإيرادات الضريبية والبرامج 

الطوعية والمنافع العينية.

ي تواجه توسيع نطاق التغطية 
I التحديات ال�ت

بالضمان الاجتماعي

يتمثل التحدي طويل الأمد في إيجاد التوازن المناسب 

بين المخططات القائمة على الاشتراكات والمخططات غير 

القائمة عليها مع تحسين كفاية البرامج وفعاليتها وإنصافها 

واستدامتها. وينطبق هذا بشكل خاص على الجهود 

الرامية إلى الوصول بشكل أفضل للمجموعات المستضعفة 

والمستبعدة. 

وإن المواقف الإيجابية في أوساط العمال وأصحاب 

العمل إزاء قيم أنظمة الضمان الاجتماعي ضرورية 

أيضا للمساعدة على توسيع نطاق التغطية بالضمان 

الاجتماعي. فبالنسبة للبرامج من قبيل التأمين الاجتماعي، 

من الضروري أن تسدد الاشتراكات بشكل منتظم وكامل 

من أجل تحقيق الاستدامة المالية، ولضمان العدالة بين 

بالتغطية ولتمويل الاستحقاقات  الأشخاص المشمولين 

الكافية. وينبغي أن يدُعم الإلزام القانوني للعمال 

وأصحاب العمل للاشتراك بمؤسسات قوية لضمان رصد 

هذه الاشتراكات وتعزيزها. ولتحفيز الأشخاص على 

الانضمام إلى نظام الضمان الاجتماعي فمن المهم جداً 

تحديد الموازنات المحتملة بين المتناقضات التي سيأخذها 

العديد من العمال بعين الاعتبار قبل أن يقرر الاشتراك، 

لا سيما أولئك العاملين في الاقتصاد الريفي والاقتصاد غير 

الرسمي، ما يعني تلبية احتياجات هؤلاء العمال ومراعاة 

أولوياتهم وتكييف العمليات الإدارية لتسهيل إدماجهم. 

ويعتبر تخصيص المحددات الشخصية الفريدة، كرقم 

الضمان الاجتماعي وضمان إدارة الهوية لاحقا، خطوة أولى 

في غاية الأهمية في جميع الجهود الرامية إلى توسيع نطاق 

التغطية بالضمان الاجتماعي. وتُمكّن المحددات الشخصية 

السكان المشمولين بالتغطية من التعامل مع نظام الضمان 

الاجتماعي وإدارته، وهذا ما يسمح بتحقيق نفاذ منصف 

على الأقل إلى الأرضيات الوطنية للحماية الاجتماعية التي 

تتيح حماية الدخل والحصول على الرعاية الصحية اللازمة.

كما تدعم المحددات الشخصية نزاهة المخططات وكذا 

التنسيق على الصعيدين الوطني والدولي. ويتُوقع 

أنه ينبغي توسيع نطاق الحد الأدنى للتغطية الشاملة 

تدريجيياً لتوفير الحماية الشاملة ضد عدد أكبر من 

مخاطر دورة الحياة وسوق العمل. وعلى المخططات أن 

تضمن القدرة على التنبؤ بتلك الحماية وجودتها وكفايتها 

والقدرة على نقلها.

ويعد تأمين وتعزيز الكفاية المالية للاستحقاقات وجودة 

الإدارة والخدمات من الأبعاد الهامة للتغطية، حتى 

لاقتصادات البلدان الغنية العضوة في منظمة التعاون 

والتنمية في الميدان الاقتصادي ، ومن الأمثلة على ذلك 

تعزيز استحقاقات بعض العائلات الأوربية. وقد تتطلع 

البلدان أيضاً إلى كفاية الترتيبات الحالية للرعاية طويلة 

المدى. وفي جميع البرامج، لا توفر الاستحقاقات النقدية 

شمولاً مجدياً إذا كانت غير كافية لدرء المخاطر الموضوعة 

لأجلها، فيلزم سداد تلك الاستحقاقات على نحو صحيح 

عند حلول أجلها على أن تواكب نفقات المعيشة، فينبغي 

تعديلها على نحو منتظم وملائم، وهو ما لم يكن يحدث 

دوما منذ عام 2007-2008؛ إذ أجرت بعض البلدان 

تعديلات مخصصة وغير كافية.

وقد تكون التحديات التي تواجهها الرعاية الصحية 

الملائمة أكثر تعقيدا، ففي العقد الأخير زاد عدد الأشخاص 

المشمولين بالرعاية الصحية بأكثر من 1.5 مليار شخص 

كانوا مستبعدين سابقاً، وقد تعهدت البلدان الأعضاء في 

الاتحاد الأفريقي بتوفير الحماية الاجتماعية – وقد حددت 

عدة بلدان عام 2025 هدفاً لتحقيق التغطية الصحية 

الشاملة تحت مظلة استراتيجيات الحماية الاجتماعية 

الوطنية. ومن المتوقع أن يتوافق تحسين فرص الحصول 

على الرعاية مع تقديم خدمات الرعاية الصحية بالجودة 

المتوقعة، ومن طرف عمالة مؤهلة ومدربة بشكل كافي.

I الاستجابات لتوسيع نطاق التغطية

العالمية،  الأولويات  قائمة  التغطية  نطاق  توسيع  يتصدر 

وقد أتاح إنشاء مجلس التعاون بين الوكالات في مجال 

آلية دعم جديدة إلى جانب  الحماية الاجتماعية 

البارزة  الإقليمية  والمنصات  الأطراف  المتعددة  المنصات 
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وفيما  الدوليين.  والدعم  التنسيق  تتولى  التي  القائمة 
ثنائية  الاجتماعي  الضمان  اتفاقيات  تشكل  البلدان  بين 

إمكانية  لضمان  الأساسية  القانونية  الصكوك  الأطراف 
والسماح  للعاملين  الاجتماعي  الضمان  تحويل حقوق 

الوطنية  الإنمائية  الاستراتيجيات  يخص  وفيما  بذلك. 
أكثر  القطري تشهد دورا  المستوى  التطورات على  فبعض 

والرعاية  الاجتماعي  الضمان  وتكاملاً في مجال  استراتيجية 
التآزر والتواصل بين  الصحية، وثمة توجه عام نحو زيادة 

الاجتماعية. السياسات  ووكالات  الضريبية  النظم 

وكان من المفترض سابقا أنه من الواجب أن تصل البلدان 
النظر في  الاقتصادية قبل  التنمية  إلى مستوى معين من 

ثبت خطأ  الاجتماعي، وقد  للضمان  العالمية  النماذج 
النامية؛ إذ  هذا الافتراض في العديد من الاقتصادات 

التغطية  الصين نطاق  السنوات الأخيرة وسعت  إنه في 
70 مليون شخص إضافي سنوياً، كما أحرزت  ليشمل 

تسعينيات  أواخر  منذ  كبيراً  تقدماً  الجنوبية  أمريكا  بلدان 
بالضرائب و  آليات ممولة  المنصرم عبر تطبيق  القرن 
التقدم المحرز فيما  بالاشتراكات، وهو ما تزامن مع 

العمالة، وهو  أسواق  الرسمي على  الطابع  بإضفاء  يتعلق 
ما أسهم بدوره في الحد من عدم المساواة في الأجور.

البلدان على توسعة نطاق  العديد من  وفي حين عملت 
الشاملة على وجه  الصحية  الرعاية  نظام  نحو  التغطية 
الخصوص، لوحظ أيضا حدوث تقدم فيما يخص وضع 

التوسع  عبر  الاجتماعية  للحماية  دنيا وطنية  حدود 
والمعاشات  النقدية  التحويلات  الاستفادة من  في سبل 

أخرى قد طبقّت  بلدان  فإن  الشاملة،  الاجتماعية 

استحُدثت  المثال  سبيل  فعلى  أكثر شمولية،  تغطية 
الأردن وتايلاند  البطالة في  مؤخراً مخططات لإعانات 

والمملكة  والمغرب  وفيتنام  أفريقيا  وجنوب  وتونس 
الثقة في نمو  ، وهذه الأمثلة تبث  السعودية  العربية 

الحماية  أنظمة  الرسمي، وفي ملاءمةِ  الاقتصادي  النشاط 

واستدامتها. الاجتماعية 

التغير في  الحديثة وطبيعة  العمل  اتجاهاتُ سوق  وعززت 
الرعاية  ومسؤوليات  الأسرية  والهياكل  المهنية  المسارات 

الذي  التمويلي  الدور  التي ترى جوهرية  النظر  وِجْهةَ 
الضريبية  والإيرادات  الاجتماعي  الضمان  اشتراكات  تؤديه 

بالضرورة. وبالإضافة إلى هذا فإن  تكاملية  العامة وأنها 
تكمل حماية  قد  التأمينية  والمنتجات  الأفراد  مدخرات 
الحيوي وجود  الرسمية. ومن  الضمان الاجتماعي  دخل 

الاجتماعي.  الضمان  احتياجات تمويل  تلبية  مرونة في 
أكثر  الحالية  الإدارية  الممارسات والعمليات  وقد صارت 

المعلومات  تكنولوجيا  دعمها بمنصات  عند  لا سيما  مرونة، 

الحديثة،  المحمولة  الهواتف  وتكنولوجيات  والاتصالات 
الذكية  البطاقات  استخدام حلول  الأمثلة على ذلك  ومن 

الاستحقاقات، والمكاتب  الاشتراكات ودفع  في جمع 
الوصول، ولا  المتنقلة من أجل تحسين فرص  الأمامية 

التغطية  الاستجابات وغيرها لسد فجوات  غنى عن هذه 
قطاعات  والعاملين في  للفلاحين  بالنسبة  سيما  لا  المتبقية 

الرسمي. غير  الاقتصاد 

التطورات المشتركة بين إدارات الضمان الاجتماعي  ومن 

الاحتياجات  لتلبية  المتكاملة  الخدمات  مجمعات  توفير 
باستخدام  المتنقلة  الخدمات   وتقديم 

ن تقديم الخدمات أداة   تحس�ي

تمكينية لتحقيق مستويات أفضل 

للتغطية 
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توسيع التغطية بالضمان الاجتماعيتوسيع التغطية بالضمان الاجتماعي

الابتكاري  التصميم  وكذلك  الحديثة،  التكنولوجيات 

بالضمان  التغطية  تعزز  التي  الاستحقاقات  وتمويل 

يصعب  كان  التي  السكانية  للمجمعات  حتى  الاجتماعي، 

نطاق  توسع في  تحقيق  إمكانية  تبين  وقد  تغطيتها، 

الخدمات  تقديم  عبر  الاجتماعي  بالضمان  التغطية 

أفضل  مستويات  لتحقيق  تمكينية  أداة  تعُتبر  التي  الجيدة 

التغطية. من 

الريفية  المجتمعات  ليضم  التغطية  نطاق  اتسع  وقد 

والعمال  الرسمي  الاقتصاد غير  وعمال قطاعات 

المهاجرين. ومن  والعمال  المتعاقدين لآجال قصيرة 

النساء،  ليضم  التغطية  نطاق  توسيع  المحددة  الأهداف 

واللاتي يعملن غالبا في وظائف غير مستقرة.

وأنظمة الضرائب المبسطة، مثل نظام SIMPLES في 

الصغيرة  للشركات  الضرائب  لدفع  )نظام مبسط  البرازيل 

الأرجنتين  بدولتي   Monotributo ونظام  والمتوسطة( 

الضمان  استحقاقات  تقديم  تتيح  التي  وأوروغواي، 

لحسابهم  العاملين  والأفراد  الدخل  لمنخفضي  الاجتماعي 

اشتراكات  الرسميين بعد سدادهم  الخاص والعمال غير 

ممولة جزئياً، قد كشفت عن مدى نجاح الإبداع في 

التغطية. نطاق  توسيع 

التغطية،  توسيع نطاق  مبادرات  المهم في جميع  ومن 

القيادة وطرح  بأخذ زمام  الوطنية  الحكومات  تلتزم  أن 

التي  الكبيرة  الخطوات  الرؤية، ومن الأمثلة على ذلك 

والتي تمثلت في رغبتهما  الصين ورواندا،  قطعتها دولتا 

الوفاء بالحق الأساسي للإنسان في الضمان  الحازمة في 

لنوع  بالنسبة  استراتيجي  قرار  أيضاً  الاجتماعي. وهو 

وينبغي  تكوينها.  في  البلدان  تلك  ترغب  التي  المجتمعات 

للأهداف الأكبر مثل  السياسات دعماً متساوياً  أن تقدم 

الضريبية. القاعدة  وتعزيز  الرسمي  الاقتصاد  في  التوظيف 

التقدم  الضمان الاجتماعي  إدارات  تقيس  أن  وينبغي 

تقيمه على نحو  التغطية وأن  المحرز في توسيع نطاق 

استراتيجية وطنية  أن يصاحب هذا وضع  منهجي، على 

منبثقة عن حوار مجتمعي، وحملات  المدى  طويلة 

التي  الاجتماعي«  الضمان  »ثقافة  وتعزيز  عامة،  إعلامية 

الشاملة. التغطية  بتحقيق  الالتزام  تبين 

البنية  باستثمار  تعهد  على  أيضاً  الالتزام  وينطوي هذا 

وتكنولوجيا  الاجتماعي،  للضمان  الرأسمالية  التحتية 

البشرية. وهذا واحد  المعلومات والاتصالات، والموارد 

التجربة  من  استلهامها  ينبغي  التي  الهامة  الدروس  من 

الصينية الأخيرة. ولكي تؤدي إدارات الضمان الاجتماعي 

بتوسيع  وتقوم  الطويل  المدى  منها على  المطلوبة  المهام 

مناسبة  أدوات  يلزمها  الجميع،  إلى  ليصل  التغطية  نطاق 

وموارد كافية.   
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التغطية  توسيع  إمكانية 
الاجتماعي بالضمان 

٪٣٠

مليار  ١٫٥+
 زيادة في عدد المستفيدين من

 الح�ية الصحية الاجت�عية خلال

العقد الماضي

متوسط النمو السنوي في شمول 

معاشات التقاعد في الص� 

(٢٠١٠-٢٠١٥)

Older people that receive 

some form of pension in the 

Asia-Paci¦c region

٪٢٧+

٪٧٥

Consider extension of coverage 

is a signi¦cant challenge

٪٣٠

مليار  ١٫٥+
 زيادة في عدد المستفيدين من

 الح�ية الصحية الاجت�عية خلال

العقد الماضي

متوسط النمو السنوي في شمول 

معاشات التقاعد في الص� 

(٢٠١٠-٢٠١٥)

Older people that receive 

some form of pension in the 

Asia-Paci¦c region

٪٢٧+

٪٧٥

Consider extension of coverage 

is a signi¦cant challenge

يسا الاإ أعضاء  أولويات 
المؤسسات الأعضاء التي تعتبر توسيع 

التغطية بالضمان الاجتماعي تحديا ذا 

أولوية

 ٪٥٦ عالميًا 
 ٪٨٧ أفريقيا 

 ٪٥٢ الأم�كت� 

أوروبا ٣٠٪ 

 ٪٥٥ الهادي  آسيا والمحيط 

المصدر: استقصاء أعضاء الإيسا العالمي )2015(

المصدر: إدارة التأمين الاجتماعي في وزارة الموارد 
البشرية والضمان الاجتماعي في الصين )2016(؛ 

الرابطة الدولية لمساعدة المسنين؛ الإيسا
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المصدر: منظمة العمل الدولية )2014( التقرير العالمي  للحماية الاجتماعية للفترة 2015/2014.

١. TOWARDS UNIVERSAL SOCIAL SECURITY COVERAGE

Year: ١٩٥٠

لا يوجد

نطاق محدود جدًا (١ إلى ٤ فروع)

نطاق محدود (٥ إلى ٦ فروع)

نطاق  شبه شامل (٧ فروع)

شامل (٨ فروع)

لا توجد بيانات متاحة

لا يوجد

نطاق محدود جدًا (١ إلى ٤ فروع)

نطاق محدود (٥ إلى ٦ فروع)

نطاق  شبه شامل (٧ فروع)

شامل (٨ فروع)

لا توجد بيانات متاحة

الاجتماعي بالضمان  عالمية  تغطية  نحو 

حكم قانوني ببرامج الضمان الاجتماعي )1950(

الاجتماعي بالضمان  العالمية  التغطية 
النسبة المئوية للسكان المستفيدين من استحقاقات الضمان الاجتماعي عالميًا

المصدر: إدارة الضمان الاجتماعي / الإيسا. برامج الضمان الاجتماعي عالميًا. البيانات الموحدة لمكتب العمل الدولي

٪٥٢ ٪٦١ ٪٣٣

استحقاقات الشيخوخة استحقاقات إصابات العمل الاستحقاقات الطبية

حكم قانوني ببرامج الضمان الاجتماعي )2014(

١. TOWARDS UNIVERSAL SOCIAL SECURITY COVERAGE

Year: ١٩٥٠

لا يوجد

نطاق محدود جدًا (١ إلى ٤ فروع)

نطاق محدود (٥ إلى ٦ فروع)

نطاق  شبه شامل (٧ فروع)

شامل (٨ فروع)

لا توجد بيانات متاحة

لا يوجد

نطاق محدود جدًا (١ إلى ٤ فروع)

نطاق محدود (٥ إلى ٦ فروع)

نطاق  شبه شامل (٧ فروع)

شامل (٨ فروع)

لا توجد بيانات متاحة
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تمثل أنظمة الضمان الاجتماعي أدوات هامة لتحقيق التماسك الاجتماعي وتعزيز الاندماج الفعال ومعالجة 

أوجه عدم المساواة الموجودة في المجتمع، وفي هذه الأدوار تمثل معالجة أوجه عدم المساواة في الدخل هدفا 

واحدا، وتساهم أنظمة الضمان الاجتماعي في مواجهة أوجه عدم المساواة الأخرى كتلك القائمة بين الجنسين 

أو في الفرص المتاحة في سوق العمالة أو سبل الحصول على الرعاية والخدمات الصحية، وتمكين هذه الأنظمة 

الأشخاص من تخفيف المخاطر التي تواجههم وإدراك نتائجها طيلة حياتهم.

في بعض الأحيان إلى أنظمة الضمان ويُشار 

الاجتماعي على أنها شبكات أمان، 

لا سيما من جهة مواجهتها للفقر. 

والمقترح أن يتمتع الأشخاص اللاجئون لتلك الشبكات بحصانة 

ضد الفقر المدقع. و للأهمية الكبيرة التي يكتسيها ذلك الدور 

فإن أنظمة الضمان الاجتماعي الحديثة تحقق أكثر من ذلك، 

فيظهر ذلك جليا عند العمل إلى جانب الأنظمة الضريبية 

الوطنية، ومقدمي الرعاية الصحية، وهيئات التفتيش في مجال 

الصحة والسلامة المهنيتين، وخدمات التوظيف العامة، وأرباب 

الأعمال، والأنظمة التعليمية، والخدمات العامة.

وتتسم تدابير الاستثمار الاجتماعي المصممة بفعاليتها 

الكبيرة في مساعدة الأشخاص على التغلب على المخاطر 

وأوجه عدم المساواة التي يعانون منها طوال حياتهم؛ 

وذلك لكونها من الأمور التي يرُكَز عليها عند الاستثمار في 

الأشخاص، ما ينتج عنه إدماجهم كلياً في المجتمع أعضاءً 

فاعلين. وتؤدي الأهداف المتعددة المعاد توزيعها لبرامج 

الحماية الاجتماعية في العديد من المجتمعات دوراً قوياً 

في كسر دائرة الفقر السائد عبر الأجيال في الأسر المعيشية 

الضعيفة.

ي تواجه التماسك الاجتماعي
I التحديات ال�ت

إننا على علم بأن أنظمة الضمان الاجتماعي القوية التي 

تتمتع بتغطية واسعة وكافية تؤدي إلى ارتفاع مستويات 

التماسك الاجتماعي، ويتبلور هذا في صورة ثقة جماعية 

أكبر في مؤسسات البلد، غير أن أنظمة الضمان الاجتماعي 

تواجه عدداً من التحديات التي قد تقف حجر عثرة 

أمام تحقيق ذلك. فبالنسبة للبعض قد تعرقل التحديات 

السياسية والمالية برامج الضمان الاجتماعي، كما قد تؤدي 

تطورات سوق العمل إلى الحد من فرص مساهمة العاملين 

مساهمة كاملة في برامج الضمان الاجتماعي، وبالتالي في 

مساعدة أنفسهم مساعدة فعّالة. وقد شهدت الضغوط 

المالية المصحوبة بالحاجة »لفعل الكثير بالقليل« مزيداً من 

الاستهداف الذكي للتدخل في الحالات الأكثر احتياجاً، وفي 

بعض البلدان الأخرى يُمنح دورٌ أكبر للمسؤولية الشخصية 

عن إدارة المخاطر.

ويحظى التخصيص الممول بالضرائب بأهمية نسبية في 

العديد من البلدان، بما في ذلك دعم البرامج القائمة على دفع 

اشتراكات، وفيما يخص برامج المعاشات على وجه الخصوص 

 هناك أيضاً تشديد على الربط بين قيمة الاشتراكات 
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المسددة والاستحقاقات النقدية المترتبة عليها، والغرض 

الأساسي من ذلك هو مواجهة تحدي الاستدامة المالية 

الذي يفرضه توقع الزيادة في متوسط الأعمار وشيخوخة 

السكان، وهذا التحول من شأنه أن يحد من دور الضمان 

الاجتماعي الذي يؤديه في إعادة التوزيع، وفي الوقت نفسه 

ستؤول الزيادة في سن التقاعد إلى خفض حقوق الحصول 

على الاستحقاقات المعيشية الغزيرة التي توفرها العديد من 

البرامج القائمة على الاشتراكات. وإن زيادة انخراط أنظمة 

الضمان الاجتماعي في الأنشطة الداعمة لزيادة تمكين الأفراد، 

عبر التطبيق الشامل للتدابير الاستباقية في دعم سوق العمل 

والتدابير الصحية الوقائية، تعد تطوراً هاماً صار الآن مكملًا 

لأهداف التغطية وتأمين الدخل الملائم.

ويواجه عدد كبير من العاملين العديد من أشكال عدم 

الأمان الوظيفي، بالإضافة إلى تزايد أوجه عدم المساواة 

ومعدلات الفقر بين المجموعات الشبابية في بلدان منظمة 

التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي منذ أزمة 2007-

2008، وتنامي تركز الثروة في العديد من المجتمعات، 

وإن كل أسباب التوتر المذكورة يسهل مواجهتها إذا اتسم 

التماسك الاجتماعي بالمرونة.

I الاستجابات لدعم التماسك الاجتماعي

تعتمد استدامة جميع أنظمة الضمان الاجتماعي على دعم 

جميع فصائل المجتمع، لا سيما الطبقة الوسطى.

وفي العديد من البلدان، يدعم الاستهداف المتزايد لموارد 

الضمان الاجتماعي المالية الاستدامة المالية، وفي الوقت 

نفسه يتيح الفرصة لإدخال تحسينات على الاستجابات 

المصممة خصيصاً لتلبية احتياجات الفئات الضعيفة، ويمكن 

كسب ثقة الجماهير في أنظمة الضمان الاجتماعي وتكوين 

تصورات إيجابية لديهم عن التماسك الاجتماعي عبر الموازنة 

الدقيقة والربط بين احتياجات الاستدامة المالية والاجتماعية 

والسياسية.

ويجب ألا يؤدي الدعم الموجه للفئات الأكثر ضعفاً إلى 

مجافاة الفئات الأفضل حالاً، ويصدق هذا على جميع 

البلدان. ورغم محدودية التغطية في بعض الاقتصادات 

النامية، فإن الإعانات العامة الكبيرة والشاملة، كتلك الخاصة 

باستهلاك الوقود، تستحوذ على معظمها الفئات ذات الدخل 

المرتفع. ومن ثم، لا بد من التقييم المتواصل لنتائج المساواة 

الناجمة عن جميع تدابير الضمان الاجتماعي بما في ذلك 

الدعم والإعانات الموجهة.

ما هي الاستجابات التي يمكن أن تعتمدها إدارات الضمان 

الاجتماعي لدعم الحفاظ على التماسك الاجتماعي؟ لا بد 

من إعطاء الأولوية إلى توسيع نطاق التغطية الملائمة. وبعد 

ذلك يكون التحدي الذي يواجه جميع أنظمة الضمان 

الاجتماعي هو الاستجابة المتواصلة لتطور احتياجات الضمان 

الاجتماعي للجميع طوال حياتهم.

وتمنح العديد من البلدان النامية معاشات اجتماعية 

ممولة بالضرائب للمسنين في إطار الحدود الدنيا للحماية 

الاجتماعية الوطنية، وقد ساهمت تلك المعاشات في تقليل 

مستويات الفقر لدى الأسر المعيشية وخلقت آثاراً إيجابية 

أوسع من حيث وصفهم لحالاتهم الصحية ومستويات 

الرفاهية، بالإضافة إلى الاندماج الاجتماعي. أما في البلدان 

التي ترتفع فيها مستويات الفقر لدى المسنين، فإن توفير 

التحويلات النقدية الممولة بالضرائب يتيح للمسنين المشاركة 

في المجتمعات والأسواق المحلية والاستثمار في الأصول التي 

تدعم العيش المستقل، وعموماً فالتحويلات النقدية تعزز 

الأمن الاقتصادي للأفراد والأصول الاقتصادية الخاصة بهم، 

كما تساهم في بناء الاقتصادات المحلية وتحسين سبل 

الحصول على التعليم والغذاء والرعاية الصحية وترفع من 

مستويات التمكين التي تعزز بدرجة كبيرة من التماسك 

الاجتماعي.

وبالنسبة لجميع البلدان التي تتصاعد فيها نسبة الأفراد 

الذين تزيد أعمارهم عن 60 عاماً، تزداد أهمية تلك الأنواع 

من التحويلات بالنسبة للتماسك الاجتماعي. وبوجه أعم، 

فإن التحويلات النقدية التي تخفف من الصدمات المتباينة 

المتلازمة، كالتأثيرات الناجمة عن الكوارث الطبيعية، تعزز 

من التماسك الاجتماعي.

ولكن ماذا عن الفئات الشبابية؟ تساهم التحويلات النقدية 

المشروطة التي تستهدف الفئات الشبابية الضعيفة في تعزيز 

المشاركة المدنية وتماسك المجتمعات المحلية، خاصة في 

البلدان التي ترتفع فيها مستويات عدم المساواة في الدخل 

وفي الحصول على الخدمات، وتهدف تلك الاستثمارات 

الاجتماعية إلى كسر دائرة الفقر السائد عبر الأجيال وعدم 

حدوث المزيد منها. وتسُتحق هذه التحويلات بشرط اتخاذ 

خطوات معينة كإلحاق الأطفال بالمدارس أو إجراء فحوصات 

طبية دورية. أما على المستوى الوطني، فهي استثمارات 

استباقية في الأجيال القادمة، تساهم في الحد من عدم 

المساواة وتعزيز الحراك والتماسك الاجتماعي عند ربطها 

بالخدمات العامة الأساسية.

ولدعم فئة الشباب في المجتمع، تسُتثمر التحويلات 

النقدية المشروطة بصفة عامة في نمو الطفل، كما أنها تعزز 
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المساواة بين الجنسين عبر حصول النساء على حصة من تلك 

التحويلات، وتتسم جهود إدراج المرأة في الضمان الاجتماعي 

بأهمية بالغة، إذ أن النساء، على مستوى العالم، أكثر عرضة 

للعمل غير الرسمي أو العمل الأسري غير المأجور أو العمل 

لحسابهن الخاص مقارنةً بالرجال. وهناك توجه كبير نحو 

استثناء المرأة من البرامج القائمة على الاشتراكات، والتي تمنح 

عادةً استحقاقات أفضل. وتعد زيادة تمثيل المرأة في العديد 

من برامج الضمان الاجتماعي فرصة لإحراز تقدم ملموس 

ومتواصل، ليس على مستوى »توفير الضمان الاجتماعي 

للجميع« فحسب بل لتعزيز التماسك الاجتماعي.

وينُظر إلى العديد من أشكال المخصصات الشاملة التي 

تتميز بها عادة البلدان الأوربية الغنية — التي توفر الدعم 

للأشخاص خلال حياتهم — على أنها عوامل كبرى في تفسير 

تدنى معدلات عدم المساواة والاستقرار النسبي في العديد 

من المجتمعات الأوربية، إلا أن هناك عدة عوامل تثير 

المخاوف بشأن ارتفاع معدلات عدم المساواة، ومن هذه 

العوامل ما يلي:

زيادة معدلات التوظيف غير موحد المعايير؛	 

ضعف لوائح العمل؛	 

ركود الزيادة في الأجور؛	 

ارتفاع معدلات البطالة؛	 

ارتفاع مستويات رؤوس الأموال الحرة؛	 

تغير أنماط الهجرة.	 

العمل،  الذي توفره تدابير تنشيط سوق  الدعم  ورغم 

بالنسبة  مجهولة  التوجهات  تلك  مضامين  لاتزال 

المدى  على  الاجتماعي  بالتماسك  المتعلقة  للتصورات 

الطويل.

القريب  لنا الماضي  أتاح  البحث عن استجابات،  وخلال 

التي طبقت تدخلات محددة  فالبلدان  الإرشادات.  بعض 

الشامل،  الاجتماعي  الضمان  نظام  الهدف، مستمدة من 

الاجتماعية  الصدمات  من  التخفيف  من  قد تمكنت 

-2007 العالمية في  الناجمة عن الأزمة  والاقتصادية 

السيطرة على المخاطر ودعم  2008، ومن ثم استطاعت 

التماسك  المحافظة على  استبانت  أكثر سرعة، كما  انتعاش 

الاجتماعي.

الوطنية  السياسة  وأولويات  الحالية  الموارد  قيود  وإن 

أكبر في تصميم  والوقائية دوراً  الاستباقية  التدابير  تمنح 

لهذه  التدريجية  والأهداف  الاجتماعي،  الضمان  برنامج 

الأشخاص  بتمكين  يتعلق  فيما  أيضاً، لا سيما  التدابير 

تساهم  التأهيل،  إعادة  وكذلك  للتوظيف  الأهلية  ودعم 

الضمان  استدامة  النفقات وتعزيز  التحكم في  في 

العيش  الاجتماعي ودعم أسواق عمل أكثر مرونة وتعزيز 

الاقتصادي. والنشاط  المستقل 

فإنه  الدقيق،  القياس  تعذر  احتمالية  الرغم من  وعلى 

بإمكان إدارات الضمان الاجتماعي أن تحدد مدى 

قدرتها على أداء دور في المساهمة الإيجابية في التماسك 

البلدان يحدث  العديد من  ففي  الاجتماعي، 

 تعزز الاستدامة المالية والاجتماعية 

ي الضمان الاجتماعي 
والسياسية ثقة الجماه�ي �ن

وتكوّن لديهم تصورات إيجابية عن التماسك 

الاجتماعي 
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التماسك الاجتماعي

السكانية  الفئات  إيجاد حوار شامل مع  ذلك عن طريق 

المشمولة.

جميع  تجري  أن  ينبغي  فإنه  العملية،  للاستجابة  وتحقيقاً 

إدارات الضمان الاجتماعي استطلاع لآراء الجماهير في 

الاستحقاقات  ألا وهما: مدي ملاءمة  مسألتين هامتين 

الخدمات.  تقديم  الملحوظة في  والجودة  والخدمات، 

ألا  ينبغي  فإنه  الجماهير،  لارتفاع سقف طموحات  ونظراً 

كانت  إذا  ما  استكشاف  الاستجابات على  تحليل  يقتصر 

إذا  الصحيح وما  الضمان الاجتماعي تقوم بدورها  أنظمة 

كانت تؤديه على الوجه الأكمل أم لا، بل ينبغي أن يوفر 

المحافظة  المشاركة في  استمرارها في  كيفية  عن  معياراً 

وينبغي  الوطني.  المستوى  الاجتماعي على  التماسك  على 

التواصل، من  أنشطة  استكمال  النتائج في  تلك  استخدام 

الأشخاص  تعريف  فرنسا في  تبذلها  التي  الجهود  قبيل 

ينبغي  الضمان الاجتماعي. وإضافة إلى ذلك  بحقوقهم في 

الاستحقاقات  تأثير  اللازمة لإظهار مدى  التحليلات  إجراء 

الصحية  والنتائج  الفقر  مستويات  على  والخدمات 

وينبغي  العمل.  أسواق  وأنشطة  التعليمي  والتحصيل 

الاستحقاقات  لتنسيق  أكبر  بجهود  يكون مصحوباً  أن  لهذا 

الأشخاص. احتياجات  وفق  وتصميمها  والخدمات 

الاجتماعي  بالضمان  السكان  تغطية  واضحة:  الرسالة 

والذي يشكل  الاجتماعي،  التماسك  لتحقيق  أمرٌ ضروري 

للعمل  اللازم  لتحقيق الاستقرار  لا غني عنه  أمراً  بدوره 

بناء مجتمعات  ثمَ  والاستثمار على نحو موثوق، ومن 

أقوى وأكثر إنتاجية.  
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الاجتماعية التحويلات  بفضل  والفقر  المساواة  عدم  مخاطر  تقليل 
معدلات المعرضين لمخاطر الفقر، قبل التحويلات الاجتماعية وبعدها )بلدان الاتحاد الأوروبي، 2014(

المصدر: اللجنة الأوروبية/المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية )2016(

٢. INEQUALITY IMPACTS SOCIETY
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الديمغرافيا
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3 التحدي 

الديمغرافيا
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شيخوخة السكان

شيخوخة السكان واقع عالمي، إذ إنها تبلغ أعلى مستوياتها في البلدان الصناعية. وبدأت تنتشر في عدد 

كبير من البلدان النامية، لكن بوتيرة أسرع مما هو عليه الحال في البلدان الأخرى الأكثر تقدماً في التحول 

الديموغرافي. وقد تمخض ذلك عن تحديات محددة. ولضمان استدامة أنظمة الضمان الاجتماعي وتلبية 

احتياجات جميع أفراد المجتمعات الآخذة في الشيخوخة، يجب أن تستكمل أنظمة الحماية الاجتماعية 

الوطنية دورها الوقائي مع تعزيز الاستثمار في مجالات الصحة والتوظيف والتمكين. وتتطلب الاستجابة 

لذلك وجود أنظمة ضمان اجتماعي أفضل تنسيقًا تحمي الأفراد وتدعمهم عبر تدابير مخصصة طيلة 

حياتهم.

المتوقع إن  العمر  المسبوقة في معدل  الزيادة غير 
قد  المواليد  انخفاض معدلات  المتزامنة مع 

الديموغرافية؛  الهياكل  على  ملحوظاً  تأثيراً  أثرت 

النسبة  2050، ستزيد  عام  وبحلول  يشيخ،  فالعالم 

60 سنة من  العالمية للأفراد الذين تزيد أعمارهم عن 

11.7% حالياً إلى 21.1%. ومن المتوقع أيضاً زيادة أعداد 

الأشخاص الذين تزيد أعمارهم عن 80 سنة إلى ثلاثة 

أضعاف في نفس الفترة. وإضافة إلى ما سبق هناك تغير 

زيادة مطردة في  للمسنين مع  السكانية  الكتلة  في هيكل 

80 سنة، وعموماً  الذين تفوق أعمارهم  نسبة الأشخاص 

أكبر في المناطق الأقل  فإن هذا المنحنى يشهد تسارعاً 

نمواً.

ويعيش حالياً 66% من المسنين في البلدان النامية، وسترتفع 

هذه النسبة لتبلغ 80% بحلول عام 2050. وفي عام 2015 

بلغ عدد الذين تتجاوز أعمارهم 60 سنة 901 مليون 

شخص. وسيزيد هذا العدد ليصل إلى 2.1 مليار شخص 

بحلول عام 2050، وسيكون نصيب قارة آسيا ثلثي تلك 

الزيادة.

وتؤثر هذه الاتجاهات الديموغرافية على الضمان 

الاجتماعي واحتياجات الرعاية الصحية ومصادر الدخل 

والنفقات؛ إذ تؤدي شيخوخة السكان إلى انخفاض 

مستويات الاشتراكات وزيادة الإنفاق بصورة نسبية. 

وإضافة إلى ذلك يجب تعويض انخفاض نسبة عدد 

الأشخاص البالغين سن العمل في زيادة الإنتاج وتحسين 

معدلات المشاركة في القوة العاملة الرسمية من أجل 

الحفاظ على مستويات ناتج الاقتصاد الوطني.

وفي العديد من الاقتصادات، تشير زيادة معدلات مشاركة 

النساء في العمل إلى استمرار انخفاض معدلات التوظيف 

الرسمية بين النساء مقارنة بالرجال. ومن شأن تعزيز 

ارتفاع معدلات توظيف المرأة أن يسهم في زيادة إنتاجية 

العمل في المجتمعات الآخذة في الشيخوخة وأن يضع 

الأساس لمزيد من التنمية الاقتصادية والنمو. وسيسهم 

أيضًا بقدر بارز في استدامة أنظمة الضمان الاجتماعي بما 

في ذلك أنظمة المعاشات التقاعدية.
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الديمغرافيا

ي تفرضها الشيخوخة
I التحديات ال�ت

يتمثل التحدي الذي تفرضه شيخوخة السكان في ضمان 

الاستدامة المالية لأنظمة الضمان الاجتماعي في الوقت الذي 

تسعى فيه إلى تلبية الاحتياجات المتنامية وتوفير مستويات 

دخل مناسبة وخدمات ملائمة. وتلبية لمتطلبات المساواة بين 

الأجيال، يجب الموازنة بين ضمان الدخل والرعاية المطلوبة 

للمسنين من جهة والاستثمار في الأجيال الشابة من جهة 

أخرى.

وتفرض مسارات الحياة التي تزداد مرونتها تدريجياً وكذلك 

كثرة التنقل في سوق العمالة تحديات بعينها أمام العديد من 

أنظمة استحقاقات تقاعد الشيخوخة التي غالباً ما صُممت 

لتعكس المهن الخطية المستقرة وهياكل الأسرة المصغرة. وقد 

لوحظ وجود تغير في المواقف من مفهومي التقاعد و«كبر 

السن« في بعض البلدان عبر استبدال مفهوم سن المعاش 

المرن بمفهوم سن التقاعد.

والتصدي لزيادة الحالات المرضية المزمنة ضروري لضمان 

توفير أنظمة رعاية صحية مستدامة ومرنة. وتتطلب مواجهة 

المخاطر الصحية المرتبطة بتغير أنماط الحياة أساليب جديدة 

ومطالبات بالوقاية والتدخل المبكر في مراحل مختلفة.

وتكمن القضية الرئيسية هنا في أنه على الرغم من تصاعد 

التعهدات السياسية وما يترتب عليها من زيادة في التغطية، 

يظل الجزء الأكبر من سكان العالم لا تسنح له سبل الحصول 

على حماية الضمان الاجتماعي الملائمة. وفي بعض البلدان 

النامية، قد تحدث ظاهرة شيخوخة السكان بسبب غياب 

مخصصات الضمان الاجتماعي الشامل، ويظل خطر الفقر 

لدى المسنين تحدياً كبيراً في عدد كبير من البلدان. وتشير 

التوقعات الديموغرافية إلى ضرورة بذل مزيد من الجهود 

الرامية إلى توسيع نطاق التغطية الملائم والارتقاء به. 

ويحُتمل زيادة تحديات الرعاية أمام الجهات غير الرسمية 

التي تقدم الرعاية الأسرية وأنظمة الرعاية الرسمية، بينما 

تقدم القليل من البلدان الرعاية طويلة المدى الممولة من 

خلال اشتراكات التأمين الاجتماعي.

I ردود الاأفعال تجاه شيخوخة العالم

تشير اتجاهات الإصلاح الحالية إلى تنامي البارامترات 

الأساسية لأنظمة الضمان الاجتماعي. وفي ظل تنامي 

شيخوخة السكان وتحديات الاستدامة المرتبطة بها التي 

تواجه أنظمة المعاشات التقاعدية، يشيع ارتفاع سن 

التقاعد ليس فقط في بلدان منظمة التعاون والتنمية في 

الميدان الاقتصادي بل في البلدان المتوسطة الدخل أيضاً، 

كما تزداد معدلات استهداف استحقاقات وخدمات الضمان 

الاجتماعي.

ومن السمات الديموغرافية لشيخوخة السكان انخفاض 

معدلات الخصوبة، وفي إطار التصدي لذلك، تسهم 

استحقاقات الضمان الاجتماعي في دعم الجهود الرامية 

إلى زيادة معدلات المواليد، ففي البلدان التي تنتشر فيها 

الشيخوخة – وفي ظل غياب المعدلات الإيجابية لصافي 

الهجرة الداخلية- ويتُوقع فيها انخفاض الكثافة السكنية، 

تمنح الأولوية للسياسات الأسرية التقدمية، والتي قد 

تشمل تقديم دعم مالي لتوفير العناية بالطفل وفرص منح 

الإجازة الوالدية للآباء والأمهات، وتشير التجربتان الفرنسية 

والروسية إلى أن تلك التدابير قد تسهم في زيادة معدلات 

المواليد.

وتشمل التطورات في أنظمة الرعاية الصحية إجراء 

تعديلات عليها بغرض الحد من أوجه القصور بها، وكذلك 

التركيز بشكل أكبر على تعزيز الصحة وسبل الوقاية وتوفير 

خدمات مناسبة للأشخاص المصابين بأمراض مزمنة وذوي 

احتياجات الرعاية طويلة المدى. وبصفة عامة، فقد صارت 

المخصصات التكميلية محل تشجيع متنامِ مع تعاظم دور 

مسؤولية الأفراد.

وفي حين أن تلك التغييرات في بارامترات النظام قد تؤدي 

إلى وفورات قصيرة وطويلة المدى، إلا أنها لن تكون كافية 

وحدها لمواجهة تحديات الكفاية والاستدامة الناجمة عن 

الاتجاهات الديموغرافية بشكل مناسب، وهذا أحد الدروس 

المستخلصة من الإصلاحات الأخيرة التي أدخلت على نظام 

المعاشات التقاعدية.

ورغم التصدي لتحديات الاستدامة المالية في العديد من 

أنظمة المعاشات التقاعدية في بلدان منظمة التعاون 

والتنمية في الميدان الاقتصادي، فقد يأتي هذا في بعض 

الحالات على حساب كفاية مستويات الاستحقاقات 

النقدية. أما فيما يتعلق بالمخاوف المثُارة حول معدلات فقر 

المسنين، فقد تزداد مع ارتفاع معدلات العاملين في المهن 

غير الموحدة والذين اقتربوا من سن التقاعد. ومن ردود 

الأفعال الواضحة تجاه ذلك توجه العالم نحو تحسين ضمان 

الحد الأدنى لدخل المعاشات لجميع الأشخاص الذين بلغوا 

سن المعاش.
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ويتطلب الفقر المنتشر بين النساء المسنات ردود أفعال 

محددة، إذ إن النساء تواجه عدداً من التحديات خلال 

حياتها العملية الفعلية مقارنة بالرجال وهو ما قد يؤثر 

سلباً على دخل المعاشات في المستقبل، ومن هذه التحديات 

انخفاض معدلات التوظيف والأجور والانقطاعات في 

المسارات المهنية والعوامل الهيكلية والثقافية التي تحد من 

فرص الالتحاق ببعض الوظائف )بغض النظر عن المؤهلات 

التعليمية( وارتفاع مسؤوليات رعاية الأسرة وتصميم بعض 

أنظمة المعاشات بشكل موجه نحو الذكور وغياب الإعانات 

المحايدة من حيث نوع الجنس وارتفاع معدلات الطلاق.

مع إيلاء الاهتمام الكامل لبارامترات النظام، يجب أن 

تستهدف الحلول التي يقدمها الضمان الاجتماعي تقليل 

الحاجة إلى الاستحقاقات والخدمات مع دعم المشاركة 

في سوق العمل وأنشطتها وإنتاجياتها. وتتطلب مواجهة 

التحديات التي تفرضها شيخوخة السكان تأكيدات قوية 

من أنظمة الضمان الاجتماعي على وضع تدابير استباقية 

ووقائية. ويجب استكمال الحماية بدعم الأشخاص 

والاقتصادات والمجتمعات من خلال الاستثمارات الفعالة في 

مجالات الصحة والتوظيف والتمكين.

والصحة أحد المكونات الأساسية لرأس المال البشري؛ إذ 

إن الاستثمار في تقليل المخاطر الصحية وتحسين الرعاية 

الصحية ينتج مجتمعات أكثر صحة وأكثر شمولية وإنتاجية. 

وفي العديد من البلدان، تبُذل جهود من أجل زيادة 

النهوض بالصحة والكشف المبكر عن المخاطر إضافة إلى 

تحسين سبل الحصول على خدمات رعاية صحية منظمة 

ومنسقة، ودائماً ما تحظى الأساليب الاستباقية والوقائية 

بأهمية للأنظمة الصحية، ولكن يرجى منها في الوقت 

الحالي ما هو أكبر من ذلك؛ أن تمنع ارتفاع معدلات 

الأمراض غير السارية وتحكم السيطرة عليها.

ويتطلب ارتفاع أعداد المسنين رعاية تامة. ومن أوجه 

التصدي لتلك المشكلة، النظر في توفير اعتمادات تمويلية 

لمقدمي الرعاية غير مدفوعي الأجر، وهو ما سيدعم بدوره 

احتياجات الرعاية لدى الأشخاص وتعزيز تأمين الدخل 

لمقدم الرعاية عند بلوغه سن التقاعد. ويقلل دعم الرعاية 

المنزلية من العبء المفروض على مخصصات الرعاية 

المؤسسية. وبالنسبة لبعض الأشخاص، فإن الرعاية المنزلية 

تمنحهم مزايا نفسية هامة.

ويتساوى كل من دعم التوظيف والأنشطة في مستوى 

الأهمية. فكلما طال انقطاع الشخص عن العمل، زاد 

احتمال تعرضه لخطر الاستبعاد من سوق العمل وحاجته 

إلى استحقاقات الضمان الاجتماعي الطويلة المدى. ويشيع 

استخدام تدابير الضمان الاجتماعي بغرض منع أو تقصير 

مدة الانقطاع عن العمل الناجم عن البطالة أو المرض أو 

الحوادث المهنية في الاقتصادات الأكثر تقدماً، مع وضع 

تدابير خاصة بالعاملين الشباب والمسنين في الوقت ذاته.

 الاتجاهات الديموغرافية تؤثر على 

احتياجات الضمان الاجتماعي والرعاية الصحية 

ومصادر الدخل والنفقات 
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الديمغرافيا

وفي ماليزيا، ساعد برنامج العودة إلى العمل الأشخاص ذوي 

الإصابات المرتبطة بالعمل وأولئك المطالبين بصرف معاش 

العجز على العودة إلى عملهم عبر استخدام أساليب إدارة 

حالة العجز. وقد نجح ما يقرب من ثلاثة أرباع المشاركين 

في البرنامج المطور حديثاً في العودة إلى أعمالهم.

ويعد تمكين الأفراد من الاستراتيجيات الإضافية، فيمكن 

أن تيسّر أساليب الضمان الاجتماعي عملية إدارة الأفراد 

للمخاطر بأنفسهم والتبحر في مسار حياتي غير خطي. 

ويؤدي الاستثمار في مجالات التعليم وتنمية القدرات 

بغرض التحكم في المخاطر الصحية بشكل أفضل دوراً في 

تحسين القابلية للتوظيف والحد من مخاطر الفقر. كما 

يمكن لتدابير الضمان الاجتماعي الداعمة لتنمية المعارف 

والمهارات أن تزيد من تمكين الأنشطة الإنتاجية وتأمين 

الدخل بصورة أكبر، وهو ما من شأنه الإسهام في الحد من 

الفقر السائد عبر الأجيال.

ومن الأمثلة على تلك التدابير، تقديم البرامج التثقيفية 

بشأن الضمان الاجتماعي والمخاطر في أوساط اجتماعية 

متنوعة كالمدارس مثلًا. فقد أعد مصرف أوروغواي للضمان 

 )Banco de Previsión Social – BPS( الاجتماعي

مجموعة من الكتيبات التعليمية التي تشرح مفاهيم 

الضمان الاجتماعي والمخاطر ذات الصلة بصياغة واضحة. 

وتسهم حيازة الأفراد على معلومات بشأن الضمان 

الاجتماعي، من قبيل المعلومات والتفاصيل الخاصة 

بالمعاشات المقدمة في السويد أو الولايات المتحدة، في 

تمكين الأفراد من وضع خطط تقاعد جيدة وإدارة المخاطر 

المرتبطة بذلك. ومن المهم أيضاً في هذا الصدد أن أحد 

الأهداف الأساسية لعدد من البرامج في البلدان النامية هو 

الاستثمار والتمكين المجتمعي. فقد قدم البرنامج البرازيلي 

Bolsa Família مساعدات مالية للأسر الفقيرة بشرط 

دخول أبنائهم المدارس والامتثال لبرامج صحية معينة.

وأنظمة الضمان الاجتماعي ذات طابع متغير. وتضطلع 

إدارات الضمان الاجتماعي بدور رئيسي في وضع تدابير 

الاستثمار الاجتماعي التي تسهم في تمكين الأشخاص من 

مواجهة المخاطر المتعلقة بالصحة والدخل والتوظيف 

بشكل أفضل، وهذا لا يعني تخلي الأشخاص عن أساليبهم 

الخاصة. وفي المقابل، يكمن الهدف في تعزيز استدامة 

النظام وكفايته في المجتمعات التي تزيد فيها معدلات 

الشيخوخة وكذلك دعم الأشخاص طيلة حياتهم.

وإن الدروس المستقاة من سياسة الإدارات الوطنية التي 

تحتل المجموعات السكانية المشمولة بها مرتبة أكثر تقدماً 

في التحول الديموغرافي ستكون عوناً لتلك الأقل تقدماً 

من الناحية الديموغرافية في اختيار أفضل الممارسات في 

الاستعداد لمواجهة شيخوخة السكان.  
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٥ سنوات زيادة في متوسط 

العمر العالمي المتوقع 

ب� عامي ٢٠٠٠ و٢٠١٥ 

(منظمة الصحة العالمية)

+٥ سنوات
سيتضاعف عدد الأشخاص الذين 

تتجاوز أع�رهم ٨٠ عاما ثلاث 

مرات ب� عامي ٢٠٠٠ و٢٠٥٠ 

(منظمة الصحة العالمية) 

عدد السكان العالمي المتوقع لعام 

٢١٠٠ بدلا من ٧,٣ مليار حسب 

توقعات ٢٠١٥ (الأمم المتحدة)

مليار نسمة  ١١٫٢ مليون  ٣٩٥

٢٠١٥

٢٠٣٠

٢٠٥٠

٢١٠٠

مليار  ٧,٣

مليار  ٨,٥

مليار  ٩,٧

مليار  ١١,٢ ٢٠١٥

٩٠١ مليون 
شخص تتجاوز أع£رهم ٦٠ عاما

    
 ٢٠٥٠

٢٫١ مليار 
شخص تتجاوز أع£رهم ٦٠ عاما

٣. OLD-AGE DEPENDENCY IS INCREASING

٪٥١ ٪٨٢

٢٠٥٠ Consider demographic evolution 

is a signi�cant challenge
٢٠١٥

٪٢٨
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نزيادة �ن المسن�ي إعالة  ي 

زيادة �ن
زيادة في نسبة المعُالين المسنين إلى نسبة 

السكان في سن العمل )64-15(

المصدر: منظمة التعاون والتنمية في الميدان المصدر: منظمة الصحة العالمية )2015(؛ الأمم المتحدة )2015(
الاقتصادي )2015(

الشيخوخة تكلفة 
المستويات المتوقعة للنفقات العامة على المعاشات التقاعدية 
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201520502100
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المصدر: صندوق النقد الدولي )2015(
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يسا الاإ أعضاء  أولويات 
المؤسسات الأعضاء التي تعتبر التقييم 

الديموغرافي تحديًا ذا أولوية

عالمياً ٦١٪ 
 ٪٧٩ أفريقيا 

الأم�كت� ٧١٪ 

أوروبا ٧٠٪ 

 ٪٥٥ الهادي  آسيا والمحيط 

المصدر: استقصاء أعضاء الإيسا العالمي )2015(
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ن توظيف الشباب العامل�ي

يعُد ارتفاع معدلات البطالة ونقص العمالة بين الشباب من الجنسين من التحديات العالمية. ويُمكّن 

تنسيق أوجه التصدي بين إدارات الضمان الاجتماعي ودوائر خدمات التوظيف العامة والمؤسسات 

التعليمية والتدريبية من تحسين قابلية التوظيف وتقليل معدلات البطالة ونقص العمالة. ولتحقيق تلك 

الأهداف، تلقي أنظمة الضمان الاجتماعي بظلالها إلى ما وراء أدوارها التقليدية المتمثلة في تأمين دخلِ 

للأشخاص المعنيين. وعلى الرغم من حصول عُشر العاملين فقط في العالم على بدلات البطالة، لا يزال 

التحدي يواجه التوسع الصحي لأسواق العمالة الرسمية.

عمرهم بين يشكل   )المتراوح  الشباب 

15 و 24 سنة( في العديد من 

أمام  صعبة  تحديات  البلدان 

الشباب  العمال  ويواجه  الاجتماعي؛  الضمان  أنظمة 

الرسمية  الثابتة  بالوظائف  الالتحاق  في  أكبر  صعوبة 

يزيد  ما  يجد  لا  إذ  الأخرى،  العمرية  بالفئات  مقارنةً 

ويلتحق  لائقة،  فرص عمل  العالم  شباب  خُمُسي  عن 

بصفة  الوطنية  العمالة  أسواق  بعض  في  الشباب  العمال 

أنهم  الرسمي في حين  الاقتصاد غير  بالعمل في  أساسية 

الأخرى.  الأسواق  البطالة في بعض  يعانون من  ما  غالباً 

على  الحصول  من  العاطلين  هؤلاء  جميع  يتمكن  ولن 

آخرون  يسعى  وقد  الاجتماعي،  الضمان  استحقاقات 

المناقشات  وكشفت  للدراسة.  التفرغ  أمد  لإطالة 

يكونوا  النساء قد  الشباب لا سيما من  أن بعض  الأوربية 

تدريب. أو  أو عمل  بدراسة  غير مشتغلين 

يؤثر على  الاقتصادي  الكساد  أن  بات معروفاً  وقد 

المسنين،  من  أكثر  الشباب  العمال  بين  التوظيف  معدلات 

عام  التي حدثت في  العالمية  الأزمة  أثبتته  ما  وهذا 

الشباب وظائفهم  من  العديد  فقد  إذ   2008-2007

الرغم  أوروبا. وعلى  بمعدلات غير مسبوقة في جنوب 

ارتفاع  ذلك  يصاحب  لم  بعدها،  الاقتصاد  انتعاش  من 

البلدان، ولا  العديد من  العمل في  معدلات فرص 

العديد من  المدى في  البطالة طويلة  زالت معدلات 

للقلق. مثير  بشكل  وتنمو  مرتفعة  الاقتصادات 

I تحديات سوق العمل والعمال الشباب

عن  بالعاطلين  الخاصة  السياسات  أولويات  تتفاوت 

ارتفاع معدلات  البلدان. ففي حالات  العمل في مختلف 

تجريها  التي  المقايضات  تعد  السكان  وشيخوخة  البطالة 

بينما يخدم  أمرٌ ضروري،  الضمان الاجتماعي  أنظمة 

أنظمة  يواجه بعض  الذي  المالية  الاستدامة  تحدي 

الباقين في وظائفهم لمدة  المسنين  الموظفين من  المعاشات 

التحديات المفروضة في بعض  طويلة. وقد يوازن أحد 

مختلفة  إجراءات  وتطبيق  الخيار  ذلك  بين  الاقتصادات 

الحصول على وظائف. الشباب في  تساعد 

لة
ما

لع
ا



العمالة

10 تحديات عالمية تواجه الضمان الاجتماعي24

أكثرية  بوجود  تتسم ديمغرافيتها  التي  الاقتصادات  وفي 

الجديدة  اللائقة  الوظائف  ما يكون عدد  غالباً  شابة 

غير كاف للأعداد الكبيرة من المنضمين الجدد إلى سوق 

على  الحاصلين  للشباب  المناسبة  الوظائف  وتظل  العمل، 

تعليم عالِ نادرة لا سيما في بعض المناطق كبلدان شمال 

البديل  يتمثل  المتوسط – وقد  البحر  أفريقيا و شرقي 

في قبول فرص عمل منخفضة الدخل في الاقتصاد غير 

الحل  العمل  الهجرة من أجل  البعض  الرسمي. وقد يرى 

الصائب في تلك الحالة، مما يتسبب في خسارة كبيرة في 

المناطق الأخرى،  النامية. وفي بعض  الاقتصادات  قدرات 

ملحوظ. بشكل  النساء  بين  البطالة  معدلات  ترتفع 

لم تحظ آثار الضمان الاجتماعي طويلة المدى المترتبة 

الشباب  العمل من  العاطلين عن  ارتفاع معدلات  على 

تؤثر  المهنية  فالثغرات  نسبية،  بصورة  الوافية  بالمناقشة 

المعاشات  العاملين على جميع حقوق  على حصول جميع 

الاشتراكات. القائمة على 

يتمثل في  آخر  تحدياً  منخفضة  بأجور  العاملون  ويواجه 

مساهمتهم  أدوار  المعاشات  أنظمة  من  العديد  تقليص 

في إعادة التوزيع وإحكام الربط بين اشتراكات الأفراد 

سداد  مدد  تتشابه  فيما  المستقبلية،  والاستحقاقات 

المسددة بمستويات  الاشتراكات  القصيرة مع  الاشتراكات 

التقاعدي  المعاش  استحقاقات  العائدات ومع  أقل من 

بالنسبة  مهمين  مستهلكين  الشباب  يعد  كما  الأقل. 

من  استهلاكهم  أنماط  وتعد  الوطنية،  للاقتصادات 

الارتفاع  أن  بالذكر  الهامة. وجدير  الاقتصادية  المحركات 

العمالة يتسبب في  أو نقص  البطالة  المستمر في معدلات 

الاقتصادي. والنمو  النشاط  إعاقة 

I الاستجابة لاحتياجات العمال الشباب

تمول الاستحقاقات المخصصة للسكان الذين هم في سن 

العمل تمويلاً جزئياً من العمال مثلها مثل جميع استحقاقات 

البطالة. وفي حين أن تشجيع هذا النشاط أمر مهم، فإن 

أسلوب التمويل الجزئي يمثل عبئاً على أولئك الذين لديهم 

سوابق عمل هشة وخاصة الذين يتنقلون في العمل منه 

وإليه. وتتمثل الاستجابة العامة لجميع أشكال انعدام 

الأمن الاقتصادي في توفير دعم للدخل ممول بالضرائب. 

لكن الممارسة العملية أظهرت أن أشكال الدعم تهتم قليلاً 

بالعاملين وتستهدف بصفة عامة الفئات السكانية الأصغر 

والأكبر سناً التي تتسم بالضعف.

وعلى المستوى العالمي، يحصل واحد من كل عشرة عاملين 

على شكل من أشكال الحماية من البطالة، وبصفة عامة، 

عادة ما ترتفع معدلات الشمول في الاقتصادات الأكثر تقدماً 

رغم أن الاستقطاعات في الميزانيات الاجتماعية قد أضعفت 

بعض تدابير الحماية من البطالة في الأعوام الأخيرة، ورغم 

أن هذا الأمر يحفز على البحث عن الوظائف، إلا أنه يفترض 

مسبقاً توافر فرص عمل مناسبة.

وهناك تقدم ملموس في مجال حماية العاملين؛ ففي 

السنوات الأخيرة وللمرة الأولى وضع عدد من البلدان 

الأفريقية والأسيوية برامج لاستحقاقات البطالة، وهذه 

البرامج الجديدة ضرورية ويجب أن توفر ضمان الدخل 

للعمال عند الانتقال من البطالة إلى العمل.

وينبغي أن تراعي جميع برامج البطالة الحديثة الاحتياجات 

الخاصة بجموع العاملين وعلى وجه الخصوص الشباب من 

الذكور والإناث، حتى تكون أكثر فعالية.

ومن هذه الاحتياجات توقيت الاستجابة؛ فمن المحتمل أكثر 

أن تؤدي الاستجابة السريعة إلى عودة العامل للتوظيف 

مبكراً. وقد صممت العديد من أنظمة الضمان المخصصة 

للشباب في أوروبا التي تتيح سبل الحصول على التدريب أو 

العمل بحيث تؤدي دورها في أول ثلاثة أشهر من البطالة.

وقد دعا الاتحاد الأوربي منذ عام 2013 إلى إدخال نظام 

ضمانات للشباب حتى سن الخامسة والعشرين، يهدف إلى 

توفير وظائف مناسبة أو تعليم مستمر أو تدريب مهني 

في غضون 4 أشهر من التخرج أو البطالة. وقد أدخلت 

كل من الدنمارك وألمانيا أنظمة الضمانات للشباب في عام 

2014، وقد صمم النظام الدنماركي عملياته وفق مجموعتين 

فرعيتين )من عمر 15 حتى 17 سنة ومن عمر 18 حتى 29 

سنة(، لكن الأهداف المشتركة الكامنة وراء ذلك أن يكون 

لكل شاب متطلبات وتوقعات وتوجهات محددة لتحقيق 

التقدم في سوق العمل أو النظام التعليمي. والهدف الطويل 

المدى من وراء ذلك هو خفض معدلات البطالة بين العمال 

الشباب. وبالفعل، تتمتع الدنمارك نسبيًاً بأعلى معدلات 

توظيف الشباب وانخفاض معدلات البطالة، مقارنة ببقية 

بلدان الاتحاد الأوروبي.
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وتتعدد التحديات التي تفرضها سوق العمل أمام واضعي 

السياسات، إلا أن هناك استجابات عديدة حيال ذلك. 

ولمواجهة البطالة ومعالجة أوجه عدم التوافق بين مهارات 

العاملين ومتطلبات أرباب العمل، فإنه بإمكان أنظمة 

الضمان الاجتماعي أن تدفع بتدخلات مبكرة وفعالة إلى 

جانب توفير سبل التدريب وإعادة التدريب والتعليم 

طوال مسار الحياة. وتشير الممارسات الجيدة التي 

تطبقها الاقتصادات المتقدمة إلى أن البرامج المنسقة لمنح 

الاستحقاقات النقدية وتدابير التوظيف وأدوات ضريبة 

الدخل السلبي وأنظمة الضرائب التصاعدية توفر مساراً 

لمواجهة البطالة والفقر.

وعادة ما تتصاعد تحديات البطالة ونقص العمالة في أسواق 

عمل البلدان النامية بصورة أكبر من غيرها، ويستعصي 

مواجهة بعضها بسبب طبيعتها الهيكلية، وتطرأ تلك 

التحديات بصفة خاصة في الاقتصادات التي فيها أسواق 

عمل غير رسمية كبيرة. ويكمن التخوف الرئيسي هنا في 

تنامي تهميش القوة العاملة وضعفها في ظل الظروف 

السيئة دون وجود أدنى سبل الحماية الاجتماعية. وإلى 

جانب ذلك فإن ارتفاع عدد الشباب الذي يعاني من البطالة 

رغم تعلمه تعليماً جيداً يفرض تحديات من نوع خاص، 

ومن ثم ينبغي استهداف توفير فرص عمل لائقة للشباب – 

ولجميع العاطلين عن العمل أو غير الحاصلين على تدريب 

بما يناسب احتياجاتهم وطموحاتهم.

وتشير التجارب التي مرت بها العديد من إدارات الضمان 

الاجتماعي الوطنية إلى وجوب تعدد سبل التدخل وتنظيمها 

على مراحل بطريقة توائم الطابع الدينامي للمخاطر، 

ويجب تحديد عوامل الخطر بالنسبة لجميع الشباب 

العاطلين عن العمل ووضع الإجراءات المناسبة لمواجهتها 

في شتى مراحلها. وإلى جانب حماية الدخل يحتاج الشباب 

بصفة مستمرة إلى وضع تدابير تمكنهم من تفعيل أدوارهم 

ومن بينها التدريب أو إعادة التدريب على المهارات، 

وينبغي أن تكون هذه التدابير ذات بعدٍ جنساني.

وقد يلزم الدعم السياسي الرفيع المستوى لسياسات أسواق 

العمل الفعالة، لا لأجل نمو العمالة فحسب بل لمواجهة 

المخاطر المحتملة التي قد تنجم عن حالة عدم الاستقرار 

الاجتماعي والاضطرابات المنتشرة بين الفئة السكانية في سن 

العمل التي تعاني من التهميش.

ولا يمكن أن تواجه إدارات الضمان الاجتماع التحديات 

القائمة بمفردها. وينظر إلى أنظمة التدريب المهني التي 

تعمل بصفتها جزءاً لا يتجزأ من أسواق العمل في بعض 

البلدان كعامل من عوامل خفض معدلات البطالة بين 

العمال الشباب؛ فهي بمثابة حلقة وصل بين التعليم والعمل، 

وتوفر فرص عمل ومهارات حياتية قيمة. وتتطلب تلك 

الأنظمة تعاوناً بين أرباب العمل والنقابات والحكومات على 

المستوى الوطني بما في ذلك تحديد مستويات الأجور 

 ينبغي أن تراعي جميع برامج البطالة الحديثة 

ن وعلى وجه  الاحتياجات الخاصة بجموع العامل�ي

ناث والذكور   الخصوص الشباب من الاإ
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وتنظيم سوق العمل.

ولا يحصل الكثيرون من الشباب من الإناث والذكور على 

تلك المساعدات وربما لا تقدم لهم أي مساعدات في أنشطة 

البحث عن وظيفة ويكون اعتمادهم في هذا الصدد على 

علاقاتهم الشخصية، ومن ثم يحظى بالفرص الوظيفية أولئك 

ممن لديهم شبكة علاقات قوية بغض النظر عن مهاراتهم 

المهنية والشخصية أو مستوى التحصيل التعليمي. وستعود 

الفائدة الكبرى من الاستثمار في التنسيق بين الضمان 

الاجتماعي ودوائر خدمات التوظيف العامة على العمال غير 

المدعومين.

ويمكن أن تسهم الإجراءات التي تتخذها إدارات الضمان 

الاجتماعي بالتعاون مع دوائر خدمات التوظيف والتعليم 

والتدريب العامة في توفير تدريب وتعليم مهني أو فرص 

عمل لائقة للعمال الشباب.

والدوائر الاقتصادية العالمية والإقليمية، إن ابتغت النجاح 

في خفض معدلات البطالة بين الشباب، إلى جانب وضع 

سياسة عامة، عليها أن تتولى إعداد قوة عاملة مدربة بشكل 

مناسب، وتهيئة الظروف لخلق فرص عمل مناسبة. كما أنه 

من المهم التعاون والتنسيق الوثيق بين مختلف المؤسسات 

العامة والمنظمات المعنية بالعمال وأرباب العمل.  
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المصدر: منظمة العمل الدولية؛ البنك الدولي )2014(

 

 

 

 

 

 

 

 

١٣٫٨

١٣٫٦

١٣٫٤

١٣٫٢

١٣٫٠

١٢٫٨

١٢٫٦

٪

١٤٫٢

١٤٫٠

٢٠٠٠ ٢٠٠٢ ٢٠٠٤ ٢٠٠٦ ٢٠٠٨ ٢٠١٠ ٢٠١٢ ٢٠١٤

مليون  ٤٣٪٤٠
عدد الأشخاص الذين يدخلون 

سوق العمل سنويا (منظمة العمل 

الدولية)

عدد الوظائف الإنتاجية اللازم 

خلقها خلال العقد القادم 

(منظمة العمل الدولية)

نسبة القوى العاملة الشابة العالمية 

التي تعا� من البطالة أو تعمل 

في ظروف سيئة (منظمة العمل 

الدولية)

مليون  ٦٠٠

بطالة الشباب (الأع�ر 

ب¥ ١٥ و٢٤) في 

٢٠١٦ (منظمة العمل 

الدولية)

يشكل الشباب ٤٠٪

من البطالة العالمية

(منظمة العمل الدولية)

خسائر سنوية في الأجور نتيجة بطالة 

الشباب (منظمة التعاون والتنمية في 

الميدان الاقتصادي)

مليون  ٧١
بطالة الشباب (الأع�ر 

ب� ١٥ و٢٤) في 

٢٠١٦ (منظمة العمل 

الدولية)

يشكل الشباب ٤٠٪

من البطالة العالمية

(منظمة العمل الدولية)

خسائر سنوية في الأجور نتيجة بطالة 

الشباب (منظمة التعاون والتنمية في 

الميدان الاقتصادي)

٣٠٠ مليار دولار أمري�

٪٤٠

مليون  ٧١
بطالة الشباب (الأع�ر 

ب� ١٥ و٢٤) في 

٢٠١٦ (منظمة العمل 

الدولية)

يشكل الشباب ٤٠٪

من البطالة العالمية

(منظمة العمل الدولية)

خسائر سنوية في الأجور نتيجة بطالة 

الشباب (منظمة التعاون والتنمية في 

الميدان الاقتصادي)

٣٠٠ مليار دولار أمري�

٪٤٠



10 تحديات عالمية تواجه الضمان الاجتماعي28

الاقتصاد الرقمي

10 تحديات عالمية تواجه الضمان الاجتماعي28

5 التحدي 

الاقتصاد الرقمي



ي
اع

تم
لاج

ن ا
ما

ض
بال

ة 
طي

تغ
 ال

يع
وس

ت

أسواق العمل والاقتصاد الرقمي

29 10 تحديات عالمية تواجه الضمان الاجتماعي

ي
قم

لر
د ا

صا
قت

الا

تشهد العديد من الاقتصادات زيادةً في عدم توحد أنماط التوظيف لديها، وهو ما يؤدي إلى مرونة كبيرة 

في أوقات العمل وتطور في ترتيبات العمل والتخلي عن المسار المهني الخطي التقليدي طيلة الحياة. ومن 

المتوقع أن يسّرع التحول في الاقتصاد الرقمي المسمى بـ »صناعة 4.0« من وتيرة تلك الاتجاهات مع 

ظهور مخاطر استبدال الخدمات التكنولوجية بالعديد من الوظائف. ومع مواجهة تلك المشكلة، يجب 

تبني أطر مالية وتقديمية وقانونية ملائمة لأنظمة الضمان الاجتماعي.

التكنولوجيا الرقمية المزودة بأجهزة وبرامج وإن 

وشبكات حاسوبية في الأساس معروفة ومنتشرة 

عالمياً، ومع تطور الذكاء الاصطناعي والواجهات 

وبروتوكولات الاتصالات، صارت تلك التكنولوجيا أكثر تطوراً 

وتكاملاً وأحدثت نقلة في الاقتصاد العالمي. وينظر إلى النواتج 

التكنولوجية – الثورة الصناعية الرابعة – على أنها إنجاز 

في العديد من المجالات، بداية من التسلسل الجيني حتى 

تكنولوجيا النانو ومن الروبوتات المبرمجة حتى تقنيات الذكاء 

الاصطناعي ومن مصادر الطاقة المتجددة حتى الحوسبة 

الكمية.

وغالباً ما ينظر إلى انتشار الرقمنة والترابط الإلكتروني في عالمنا 

على أنه من التطورات التكنولوجية التي ساهمت في جعل 

حياتنا ووظائفنا اليومية أكثر أماناً وسلاسةً، لكن الصورة تبدو 

أكثر تعقيداً إذا أمعننا النظر فيها عن كثب.

فعلى عكس الثورات التكنولوجية السابقة، تتطور الرقمنة 

بسرعة هائلة، ونظراً لأننا نعيش في عالم مترابط متعدد 

الجوانب، فقد أحدث ذلك نقلة سريعة في الاقتصادات 

الوطنية وأنماط تفاعلاتنا الاجتماعية.

I تحديات عالم العمل المتغ�ي

يتغير عالم العمل من حولنا، ويجب أن تواكبه أنظمة الضمان 

الاجتماعي في ذلك، وإن التحدي الكبير الذي يواجه مؤسسات 

الحماية الاجتماعية الوطنية الكبيرة هو مواكبة وتيرة ذاك 

التغير.

ونلاحظ في عالم العمل زيادة أعداد أنظمة الإنتاج الذاتية 

التنظيم، »العمل الاحتشادي«، التي تعمل باستقلالية مع 

أشخاص يعملون من المنزل أو من أي مكان آخر في العالم 

وتسلم عملها في الوقت المحدد لها.

كما أننا نشهد زيادة استخدام الأجهزة الموجهة من بعد 

والطابعات الثلاثية الأبعاد والروبوتات التي تسهم جميعها 

في الناتج الاقتصادي الوطني للعديد من البلدان، وقد تحل 

الروبوتات في المستقبل القريب محل جميع أشكال الأعمال 

البشرية الطويلة والشاقة والخطرة، وهذا هو الجانب الجيد 

لها.

وتطورت أنظمة الضمان الاجتماعي وأنظمة السلامة والصحة 

 المهنيتين للتصدي للمخاطر المرتبطة بالهياكل 
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المجتمعية وأسواق العمل وعلاقات العمل وتكنولوجيا الإنتاج 

من منتصف القرن العشرين »الصناعي«. ويفرض التدهور 

المحتمل لبعض أشكال العمل والمهن وفي التوجهات نحو 

التركيز على الأفراد وزيادة المرونة، وتجاوز الرسميات التي تميز 

أشكال العمل الجديدة »كالعمل السحابي« تحديات خطيرة 

أمام التمويل التقليدي للعديد من برامج الضمان الاجتماعي.

تتطور ظروف العمل في العديد من القطاعات، فبعضها يتسم 

بالفعل بمزيد من المرونة في ساعات العمل. وفي حالة فرض 

ذلك، قد يراه العاملون مصدراً لانعدام الأمن، إلا أنه قد تكون 

له إيجابيات أيضاً. ومن بين تلك التطورات الانخفاض المتوقع 

في الحوادث والأمراض الناجمة عن العمل فقد تتاح إمكانية 

كبيرة لأتمتة مهام العمل الخطرة. فقد أثبتت كارثة فوكوشيما 

اليابانية قدرة الروبوتات على منع التعرض للمخاطر الكبرى 

كالنشاط الإشعاعي. وفي حالات الكوارث الشديدة، يظُهر 

التفكير الأفقي الإمكانيات غير المستغلة في تقنيات الروبوت 

التي محورها الإنسان. وهذا لا يعني اختفاء المخاطر، وسيظل 

الاعتماد الكبير على الروبوتات أمراً إيجابياً فقط إذا كان 

مدعوماً بصفة دائمة على لوائح قوية تكفل حماية العاملين 

وتمنع وقوع حوادث وإصابات في مكان العمل. ولا بنبغي 

استخدام الروبوتات مسوغاً لضعف التركيز على الوقاية في 

مكان العمل.

وينبغي أن ترًسخ فكرة عمل الأشخاص بجانب الروبوتات 

القوية عالية الأداء والعمليات التكنولوجية الحديثة. وتكمن 

المشكلة الأساسية هنا في كيفية تأثير استخدام الأدوات الرقمية 

والآلات الجديدة وتقنية الذكاء الاصطناعي على عملية 

التوظيف في القطاعات التقليدية وهل سيحفز خلق فرص 

وظيفية في هذا المجال.

I ردود الاأفعال تجاه الاقتصاد الرقمي

تمتزج التوقعات الاقتصادية والتوظيفية المبنية على التأثيرات 

المحتملة للرقمنة. وعلى الرغم من احتمالية توافر فرص 

تحقيق نمو اقتصادي قوي والارتقاء بالرفاه الاجتماعي، 

هناك نتائج أخرى مغايرة تتمثل في فقدان الوظائف وزيادة 

أسواق العمل الهشة والحاجة إلى تبنّي قوانين لأشكال العمل 

الجديدة وغلبة الإناث في بعض القطاعات الاقتصادية بشكل 

أكبر وتطبيع العمالة »غير النمطية«.

أما بالنسبة لأنظمة الضمان الاجتماعي، فإن تأثيرات الرقمنة 

تمثل خطراً على الاستدامة المالية للبرامج القائمة على 

الاشتراكات، كما أنها تثير الحاجة إلى توسيع نطاق الشمول 

القانوني لفئات جديدة من العمال. وبالنسبة لمتخصصي 

السلامة والصحة المهنيتين، فالخطر الذي ينبغي أن يؤخذ 

في الاعتبار قد يتمثل في الأشكال الجديدة للضغوط النفسية 

وضغوط العمل التي تتسبب فعلياً في نصف أيام العمل 

الضائعة في أوروبا. ويوجد هناك خطر آخر محتمل يكمن في 

كيفية التأكد من الامتثال لمعايير السلامة والصحة المهنيتين 

بين الأعداد المتنامية للعاملين في الاقتصاد الرقمي في ظل 

ظروف غير تقليدية.

وفي سوق العمل، تحُدث تكنولوجيات الاتصالات الرقمية 

نقلةً في أسلوب تنظيم بعض الخدمات وتقديمها. وثمة المزيد 

من أشكال العمل حسب الطلب عبر تطبيقات الجوال في 

»اقتصاد العربة« توفق بين العرض والطلب عبر استخدام 

الأصول غير المستغلة كالمرافق السكنية المعروضة للإيجار 

وخدمات النقل والنظافة.

وقد تعرض بعض من تلك الخدمات على أساس أنه لا 

توجد علاقة محددة قانوناً بين الموظف ورب العمل. ومن 

منظور عملي، تشير تلك المنصات وممارسات العمل الحديثة 

وعلاقات العمل غير التقليدية الناجمة عنها إلى الحاجة إلى 

إجراء إصلاح تنظيمي. وفي بعض الدوائر القضائية الوطنية، 

قد تتجاوز بعض العمليات المعنية قوانين العمل الوطنية 

والتشريعات الخاصة بالضمان الاجتماعي والسلامة والصحة 

المهنيتين.

وبالنسبة للمؤسسات الرقمية، توفر الإنترنت منصة تعمل 

»كطرف ثالث« تربط بين »العملاء« و«مقدمي الخدمات«، 

وفي بعض الحالات برز تحد لأن عمليات الإنتاج أو عمليات 

العمل الجديدة لا تراعي الضمان الاجتماعي وسلامة وصحة 

العاملين مراعاة تامة منذ البداية. وينبغي أن يجري ذلك 

وفق أسس قانونية لحماية العاملين وتحسين الفعالية 

التجارية وتعزيز سمعة المؤسسات »الرقمية« الجديدة 

واستدامتها.

وفي عالم العمل الجديد الذي يتسم بالجرأة وفي أثناء انتظار 

إجراء تحديثات ضرورية على القوانين التنظيمية، قد تضعف 

المكانة الرسمية للعلاقة التي تربط العامل برب العمل، 

ولذلك تحركت بعض البلدان لسد ذاك الفراغ.

وقرر القانون السويسري للتأمين ضد الحوادث وصندوق 
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تمويل المعاشات السويسري اعتبار الشركات التي توفر 

خدمات النقل بسيارات الأجرة عبر التطبيقات ربَّ عمل، 

وينبغي أن يسدد اشتراكات الضمان الاجتماعي. والسبب 

وراء ذلك أن سائق سيارة الأجرة في سويسرا الذي يعتمد 

كلياً على المهام التي توفرها المقرات التشغيلية لشركة ما 

لا يعتبر من الأفراد العاملين لحسابهم الخاص من الناحية 

القانونية، في حين أن القضاء الفرنسي حكم في إحدى القضايا 

القانونية المقامة ضد إحدى شركات السيارات الأجرة التي 

تعمل عبر التطبيقات بفرض غرامة على رب العمل لمخالفته 

قوانين النقل.

والاستجابات القانونية تجاه الرقمنة خطوة أولية هامة 

لدعم الضمان الاجتماعي وحقوق العاملين ومواجهة تهرب 

العاملين من سداد الاشتراكات. وينبغي أن تتولى إدارات 

الضمان الاجتماعي المطالبة بتطبيق نظام للسداد الكلي 

لاشتراكات الضمان الاجتماعي بناءً على أرباح »العربة« 

المعلنة.

ومن جهته يناقش البرلمان الأوربي مشروعاً مقترحاً يقضي 

بتصنيف معظم الروبوتات الذاتية التحكم الأكثر تطوراً 

»أشخاصاً إلكترونيين«. كما يقضي المشروع المقترح بربط تلك 

الروبوتات بصندوق تمويل أنشئ بغرض شمول التزاماتها 

القانونية وكذلك تحميل مالكيها مسئولية سداد اشتراكات 

الضمان الاجتماعي المستحقة عليها. وفيما يتعلق بالأغراض 

الضريبية، يقترح المشروع بأنه ينبغي أن يعُلن رب العمل 

عن الوفورات التي حققها فيما يتعلق باشتراكات الضمان 

الاجتماعي نتيجة استبدال الروبوتات بالعمالة البشرية

وعلى الرغم من تلك التطورات، يظل السيناريو المستقبلي 

للعديد من عناصر الضمان الاجتماعي التقليدية مبهماً. 

فمن بين أهداف التنمية المستدامة التي اعتمُدت في عام 

2015، نص الثامن منها على تعزيز النمو الاقتصادي الشامل 

والمستدام والعمالة الكاملة والمثمرة وتوفير فرص عمل لائقة 

للجميع. والسؤال الذي يطرح نفسه بالنسبة لأسواق العمل 

وأنظمة الضمان الاجتماعي هو: ما هو الاحتمال الذي قد 

ينجم عن استبدال العمليات الآلية والحلول التكنولوجية 

الحديثة بالعديد من أشكال العمل؟

وتعد المناقشة الدولية بشأن تطبيق آليات الدخل الأساسي 

الشامل )بداية من ألاسكا مروراً بالهند ووصولاً إلى سويسرا( 

من ردود الأفعال التي طرحت. وبوجه عام، يساور الرأي 

العام شكوكاً حول آليات الدخل الأساسي العام، والسؤالان 

اللذان يطرحان نفسيهما في هذا الصدد: كم ستكون التكلفة 

المحتملة لذلك مقارنة بأرضية الضمان الاجتماعي مثلاً؟ 

وكيف يمكن لآليات الدخل الأساسي الشامل دعم الحاجة إلى 

حصول جميع الفئات على الخدمات الاجتماعية وخدمات 

والرعاية الصحية الأساسية؟

ورغم تغير طبيعة العمل، فإن الأدلة المستخلصة من 

التطورات الأخيرة توضح أنه من غير المحتمل زوالها. فقد 

 يتغ�ي عالم العمل من حولنا، ويجب 
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أن تواكبه أنظمة الضمان الاجتماعي �ن

ذلك 

 



الاقتصاد الرقمي

أظهرت العديد من الأشكال الجديدة للعمل الاحتشادي 

الذي نظُم باستخدام المنصات الرقمية أن العمل في الاقتصاد 

المعاصر يتطلب أداء مهام صغيرة ومكررة. والرسالة الهامة 

المراد توصيلها هنا هي أن بعض المهام لا يزال أبرع 

من ينفذها الأيدي البشرية. ففي مجال الرعاية الطبية 

التكنولوجيا الحديثة أمر حيوي لتحسين الصحة، إلا أن 

هناك مهام وقرارات أخرى في هذا المجال لا يمكن تنفيذها 

من خلال التدخلات الرقمية حتى لو كان ذلك على المدى 

الطويل.

وكذلك الحال بالنسبة لمستخدمي خدمات الضمان 

الاجتماعي، فإنه لا يمكن استبدال التقنيات الرقمية 

»باللمسة البشرية« استبدالاً كلياً. فالاقتصاد الرقمي لا يضع 

طبيعة الاستحقاقات والخدمات المطلوبة موضع تساؤل. كما 

يفرض تحدياً على طريقة تمويلها بشكل كافٍ، وتحديد هوية 

المسؤول عن سداد الاشتراكات ذات الصلة. والسؤال الآخر 

الذي يطرح نفسه هنا: على من تقع مسؤولية إنفاذ لوائح 

السلامة والصحة المهنيتين وحقوق التعويض والامتثال لها؟

ولا يقل تأثر إدارات الضمان الاجتماعي عن تأثر مقدمي 

الخدمات العامة الآخرين. وعلى كلٍ، فإن معظم تلك 

التأثيرات إيجابية، وهو ما انعكس فعلياً على تحسين نتائج 

جودة تقديم الخدمات. وفي هذا الشأن، انخفض معدل 

الخطر المتصور الذي يفرضه التقاعد الوشيك للعديد من 

مديري الضمان الاجتماعي في البلدان التي تزيد فيها نسبة 

شيخوخة السكان على تقديم الخدمات المتصلة بها – بسبب 

مساهمة الحلول التكنولوجية في تعويض تلك الخسائر.

ويتمثل الجانب الإيجابي للاقتصاد الرقمي، بالنسبة 

للمديرين، في العرض السريع للحلول الرقمية الحديثة، 

أما الجانب السلبي فيتمثل في تطور الممارسات المؤسسية 

الحالية بشكل بطيء لا يواكب تغيرات عالم العمل. ولنضرب 

مثالاً على ذلك بما سيؤول له الحال عندما تصير القوانين 

واللوائح التشريعية متقادمة وبالية، ففي الوقت الذي يجرى 

فيه تحديثها سيبرز التحدي المتمثل في أن ذلك سيحدث 

بنمط أبطأ مما هو متوقع لكي يوفر حماية فعالة لجميع 

العاملين في شتى أشكال العمل.  
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الصحة والرعاية طويلة المدى

تتنامى مخاطر الصحة والرعاية الطويلة المدى والتحديات التي تواجه أنظمة الضمان الاجتماعي 

والرعاية الصحية، ورغم التطورات في مجال الصحة، فإن أوجه عدم المساواة في النتائج الصحية تظل من 

التحديات القائمة. ولرغم انتشار ظاهرة شيخوخة السكان عالمياً، فإن نطاق تلك العملية وطبيعتها يظلان 

متفاوتين. وفي إطار النتائج الصحية، فإن السنوات الممتدة في حياة الفرد لا يحياها جميعًا بصحة جيدة. 

كما أن تحقيق الأهداف الأساسية لأنظمة الضمان الاجتماعي يتطلب توقع التحديات الصحية بدقة، 

وتقديم ردود الأفعال الاستباقية والوقائية وتوفير الاستحقاقات والخدمات المناسبة.

عامة، يعيش الأشخاص حياة وبصفة 

أطول وبصحة جيدة، لكن هذه 

الصورة العالمية تخفي التفاوت 

المتنامي في النتائج بما في ذلك التفاوت في النتائج الصحية؛ 

إذ يعيش الأثرياء طويلاً وبصحة جيدة بينما يلاحظ انخفاض 

معدلات أعمار الفئات الفقيرة. كما يمكن للنتائج الصحية 

أن تتأثر بالعوامل الجغرافية التي تتزامن مع الأوضاع 

الاجتماعية-الاقتصادية.

الجنسين، لا تزال  العمرية بين  الفجوة  ورغم تضاؤل 

الرجال إلا أنهن يقضين  أطول من  النساء يعشن عمراً 

العمر  يتزايد متوسط  أقل بصحة جيدة. كما  فترات 

أقل بكثير  بنمط  الحالي  الوقت  المتوقع في  الصحي 

زاد عدد  المتوقع. وكلما  الطبيعي  العمر  من متوسط 

العبء  السن، تغيرت طبيعة  المتقدمين في  الأشخاص 

الطبية.  الرعاية  بشأن  المطلوبة  الأفعال  وردود  الصحي 

المصابين  المثال، فإن معظم الأشخاص  وعلى سبيل 

60 سنة أو أكثر، فيما تزيد  بالسرطان يبلغ عمرهم 

البلدان الأوربية. حالات الإصابة بمرض الزهايمر خاصة في 

كثيراً  الاحتضار  الصحية في مرحلة  الحالة  تكلف  وقد 

الكاملة.  الرعاية  لتقديم  إضافية  احتياجات  تتطلب  وقد 

العيش في حالة  ارتفاع معدل سنوات  فبالإضافة إلى 

الأمراض غير  صحية ضعيفة، يكون لارتفاع معدل 

المالية والإدارية  الجوانب  السارية مردود سلبي كبير على 

الناجمة  العالمية  الوفاة  معدلات  تجاوز  إذ  والسياساتية؛ 

الناجمة  الوفاة  المزمنة معدلات  السارية  الأمراض غير  عن 

السارية ووفاة الأمهات والمواليد قبل  عن الأمراض 

التغذية. وأوضاع  الولادة 

12% من  العقلية حوالي  وتمثل أمراض الاضطرابات 

الأعباء العالمية للأمراض. وفي الفترة 1990 -2010، 

الأفيون  تعاطي  باضطرابات  المتعلقة  التدابير  ازدادت 

والاضطرابات التغذوية لأكثر من الربع ولأكثر من %10 

الشخصية. انفصام  لحالات  بالنسبة 

التكاليف  وارتفاع  تحديات صحية جديدة  وإن ظهور 

المحتمل  من  التضخم  معدلات  يتجاوز  بما  سنوياً  الطبية 

كبيراً على ميزانية الصحة ما لم  أن يكون له مردوداً سلبياً 

أساليب جديدة لمواجهة ذلك.  توضع 

حة
ص
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ي تواجه أنظمة الضمان 
I التحديات ال�ت

الاجتماعي والرعاية الصحية

إن أوجه عدم المساواة الهيكلية والفقر النقدي في جميع 

المجتمعات له تأثير كبير على الأوضاع والنتائج الصحية، كما 

تعد الأمراض غير السارية العامل الأساسي في الوفيات المبكرة 

كأمراض القلب والسرطان والسكري وأمراض الجهاز التنفسي 

المزمنة في الاقتصادات الأكثر تقدماً على وجه الخصوص. 

ويجب أن تستجيب أنظمة الضمان الاجتماعي لمواجهة 

زيادة معدلات الوفاة الناجمة عن الأمراض غير السارية 

التي تكون مكلفة بصفة خاصة للمجتمعات بسبب النفقات 

الطبية المباشرة والنفقات غير المباشرة )كالانقطاع عن العمل 

وضعف الإنتاج( وتعدد الأمراض )كالإصابة بعدة أمراض في 

وقت واحد(.

تسببت الأمراض غير السارية بحلول عام 2012 في وقوع 

68% من الوفيات العالمية، منها ما يزيد عن 40% بإجمالي 38 

مليون حالة وفاة مبكرة )قبل بلوغ 70 سنة(، بينما وقعت 

ثلاثة أرباع وفيات الأمراض غير السارية )28 مليون حالة( 

ومعظم الوفيات المبكرة )82% من الحالات( في البلدان 

المنخفضة والمتوسطة الدخل التي تضم أكثر من 80% من 

سكان العالم.

وهناك علاقة قوية بين أنماط الحياة والأوضاع الصحية التي 

ترتبط بمستوى الدخل الأسري في العديد من البلدان. وما 

زالت الآثار الصحية السلبية الناجمة عن تناول المشروبات 

الكحولية والتبغ والسمنة تمثل تحديات صعبة. وبالإضافة 

إلى ذلك فإن التأثيرات البيئية، وليس أقلها أماكن العمل، 

تمثل مصادر هامة للأمراض النفسية والبدنية.

وتتغير طبيعة الإعاقة من خلال إجراء تقييمات للحالة 

العقلية بعيداً عن الحالة البدنية للمريض، وهذا ما يستمر 

تطبيقه مع ازدياد معدلات الحالات بين الشباب وبين النساء 

أيضًا، ويتطلب ذلك التغيير ردود أفعال قوية.

ومن المحتمل أن يمثل توفير الرعاية الصحية الطويلة المدى 

للمسنين تحدياً كبيراً بسبب ارتفاع التكاليف وتغير أنماط 

الهياكل الأسرية التي تحد من شبكات الدعم التقليدية.

ويفتقر أكثر من نصف المسنين في العالم — أي ما يقرب من 

300 مليون شخص — لخدمات الرعاية الطبية طويلة المدى 

الجيدة. ويعيش 5.8% من السكان فقط في بلدان تتيح فرص 

الحصول على الرعاية الصحية طويلة المدى للجميع. وتقدم 

حوالي 80% من خدمات الرعاية الصحية الطويلة المدى 

بصورة غير رسمية بينما تقدم 90% من خدمات الرعاية 

الرسمية من خلال الإناث. وتشير الدراسات إلى وجود عجز 

يقدر بحوالي 14 مليون من العاملين في تقديم خدمات 

الرعاية على مستوى العالم. وثمة مؤشرات على تزايد معدلات 

المسنين الذين يعيشون بمفردهم.

ي أنظمة الصحة 
I ردود الاأفعال تجاه تب�ن

والرعاية

لا زالت العديد من الأنظمة الصحية تركز معظم مواردها 

على الرعاية المتعلقة بالأمراض الحادة أكثر من تلك 

المتعلقة بالأمراض المزمنة. وبالمثل تركز العديد من أنظمة 

الضمان الاجتماعية على منح تعويضات بناءً على تقييم 

الحالات الطارئة أكثر من مواجهة العوامل الرئيسية التي 

ساهمت في ظهور الحاجة لتقديم الاستحقاقات. ويتمثل 

أحد التوجهات الحديثة لمؤسسات الرعاية الصحية 

والضمان الاجتماعي في تبني تدابير ابتكارية لتوقع 

المستقبلية. التحديات 

ففي ضوء العبء المتنامي الذي تمثله الرعاية وارتفاع 

التكاليف الطبية، تركز إدارات الضمان الاجتماعي بشدة 

على التدابير الوقائية التي تتطلب تنسيقاً مع أصحاب 

المصالح بالإضافة إلى الخدمات والاستحقاقات المستهدفة. 

كما يجب العمل مع المنظمات الوطنية وفوق الوطنية في 

هذا الصدد.

ومن الضروري أيضاً تعزيز المواقف الشرائية والتفاوضية 

فيما يخص عملية العلاج. ويتطلب التركيز على التدابير 

الوقائية مزيداً من الاستثمارات التي إذا جرت بشكل 

مناسب قد تؤدي إلى تقليل الحاجة إلى وسائل العلاج 

الباهظة.

ولا بد من تدريب وتطوير العاملين في المجال الطبي 

لسد الفجوات الوظيفية ذات الصلة. فعلى عكس تقديم 

الاستحقاقات النقدية، لا يمكن أتمتة العديد من المهام 

الطبية ومهام الرعاية بسهولة وستتطلب باستمرار أيدي 

عاملة بشرية. ونظراً لأن الإناث يشكلن الأغلبية الساحقة 

من مقدمي الرعاية – سواءً الرسميين أم غير الرسميين - 

فإن مواجهة هذه المشكلات ستدعم على الأرجح التدابير 

المجتمعية الأخرى الرامية إلى تقليص أوجه عدم المساواة 

بين الجنسين والتفاوت في الدخل.

تتطلب مواجهة الاأمراض غ�ي السارية استجابات 

استباقية وفعالة. إن تزايد الاهتمام بالأمراض غير السارية 

بصفتها من الأعباء العالمية للصحة يؤكد على مواجهة ذلك 

التحدي الذي يواجه السياسة العامة على المستوى الاجتماعي. 

الصحة



وتقوم إدارات الضمان الاجتماعي والجهات الفاعلة في مجال 

الصحة العامة بدور أساسي ليس أدناه في تعزيز التغيرات 

السلوكية التي قد تسهم في التحكم في تصاعد النفقات 

الاجتماعية.

ويمكن استغلال الفحوصات الطبية الدورية لتقديم المعلومات 

الصحية والمشورة بشأن أنماط الحياة بالإضافة إلى التقييمات 

الطبية، وفي الجمهورية الكورية ساهمت الفحوصات المختصة 

في تحسن معدلات اكتشاف السرطان، وهو ما تزامن مع إنشاء 

مراكز للنهوض بمستوى الصحة وتحسين معلومات الرعاية 

الصحية.

ويستلزم الأمر وجود استراتيجية للصحة العامة. ففي هنغاريا 

صدر مرسوم عن معايير التغذية لجهات تقديم الأغذية 

للجماهير سعياً لضمان حصول أطفال المدارس على وجبة 

غذائية متوازنة بالإضافة إلى تحقيق الاستفادة البدنية والنفسية 

والعقلية. وفرضت العديد من البلدان ما يسمى »بضريبة 

الصودا« )المشروبات الغازية( كالمكسيك وفيلادلفيا بهدف الحد 

من معدلات السمنة.

ي أماكن العمل.  يمكن لإدارات الضمان 
تعزيز الصحة �ن

الاجتماعي دعم جهود الموظفين في تجهيز أماكن للعمل تفي 

باحتياجات العاملين من المسنين وتعزيز التطويرات في مجالي 

الصحة والرفاه.

ويمكن لإدارات الضمان الاجتماعي أن تبدأ في تحقيق ذلك 

أولاً بالتنسيق مع كبار أرباب العمل المحليين الذين لديهم 

القدرة على مد يد العون للمجتمعات المحلية. وينبغي 

أن تضع إدارات الضمان الاجتماعي في اعتبارها أن العديد 

من المخاطر الصحية التي تواجه المسنين والشباب تتجاوز 

الحدود الفاصلة بين بيئة العمل وبيئة خارج العمل. وينظر 

إلى الاستحقاقات القابلة للقياس لتأمين إصابات العمل من 

زاوية تقليل معدلات التغيب عن العمل وتكاليف الإجازات 

المرضية، وهو ما يترجم إلى إرضاء العاملين بشكل كافٍ 

وتحقيق سبل الرفاه لهم ويؤدي إلى تحسين إنتاجية العمل.

الرعاية التلطيفية فعالة من حيث التكلفة.  إن التدخلات 

المبكرة فعالة من حيثُ التكلفة. وتعد الرعاية التلطيفية 

من أساليب مواجهة آثار شيخوخة السكان، كما أن تقديم 

الرعاية التلطيفية في يومين من التشخيص الأولي للسرطان 

قد يقلل التكاليف إلى الربع مقارنة بعدم التدخل في تلك 

الفترة.

لا تمثل مسائل الصحة العقلية وصعوبات التعلم 

عائقًا أمام عيش حياة نشطة.  ينبغي معالجة المسببات 

الرئيسية لحالات الصحة العقلية التي تشهد تصاعداً. 

ولمواكبة الأهداف الأعم للاستثمارات الاجتماعية وعيش 

حياة نشطة، يمكن أن تدعم إدارات الضمان الاجتماعي 

الإدماج الفعال.

ويدعم النظام السويسري للتأمين ضد العجز مبادرات تعُنى 

بمن يعانون من صعوبات في التعلم كخلل الأداء واضطراب 

نقص الانتباه مع فرط النشاط وعسر القراءة. ورغم من 

وجود إقرار بعدم قدرة هؤلاء المصابين بإصابات بالغة 

على العمل، فإن الأغلبية الكبيرة منهم ليس بإمكانهم أداء 
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أعمالهم بفعالية فحسب بل إظهار مهارات مختلفة في 

العمل إذا توفر لهم الدعم المناسب أيضاً.

يجب أن تكون الاستجابات تجاه توف�ي الرعاية 

الطويلة المدى فعّالة.  ينبغي أن تتحرك أنظمة الضمان 

الاجتماعي والرعاية الصحية لدعم الاستجابات الرامية 

إلى مواجهة تحديات الرعاية طويلة المدى التي تولي 

أهمية كبيرة لإقرار أحكام قانونية جديدة وللتمويل. وفي 

الوقت الحالي تقُدم الرعاية طويلة المدى بشكل رسمي 

وغير رسمي، وقد لا يكون ذلك نموذجاً مستدامً. وتتطلب 

التكاليف الأكبر للرعاية غير الرسمية )بما في ذلك صحة 

النفسية ورفاهيتهم  الرعاية وإنتاجيتهم وصحتهم  مقدمي 

وفرصهم الوظيفية( إلى جانب افتقار مقدمي الرعاية غير 

الرسميين للمهارات اللازمة تطوير استجابات مبتكرة.

وفي الوقت الحالي، لا تقدم سوى ألمانيا وإسرائيل واليابان 

ولكسمبورغ وجمهورية كوريا تأمين الرعاية طويلة المدى 

القائم على الاشتراكات، في حين توفر جنوب أفريقيا استحقاقات 

للمعالين مرتبطة باختبار القدرات المالية )لكن لا تخص الرعاية 

الرسمية(. وينبغي أن تشمل التدابير المعنية بدعم مقدمي 

الرعاية غير الرسميين اعتمادات معاش محدودة عن مدد الرعاية 

غير الرسمية.

ي تحديد سن التقاعد. بالنسبة 
المزيد من المرونة �ن

لإدارات الضمان الاجتماعي، تشير الأوضاع الصحية 

المختلفة للأشخاص من نفس السن إلى وجود مجموعة 

عريضة من سنوات التقاعد بالإضافة إلى سبل التقاعد 

المرن والجزئي. كما ينبغي إقرار تدابير وقائية في أماكن 

العمل للحد من الوظائف التي تتطلب جهداً بدنياً ومن 

خلال التناوب الوظيفي ووسائل أخرى توفير أنشطة عمل 

أقل تطلبًا لأولئك ممن يعانون من فقد القدرة الكافية 

على العمل.

فنلندا والسويد  المطبق في  المرن  التقاعد  وإن أسلوب 

التشجيع على تأجيل قرار  يمكن أن يكون فعالاً في 

تعُنى  ملائمة  بآليات  يكون مصحوباً  عندما  الكلي  التقاعد 

التعاون  الأخرى  الميادين  العمل. ومن  بالصحة وسوق 

العمل من أجل تحسين فعالية سياسات  أرباب  مع 

البقاء في  العاملين على  تشجيع  بغرض  الشيخوخة 

الحفاظ على  أيضاً  المهم  وظائفهم لفترات أطول. ومن 

الكفاية وخاصة لهؤلاء ممن ليس لهم دخل إضافي أو 

لديهم دخل إضافي محدود.

ومن أجل توجيه إدارات الضمان الاجتماعي لا تتطلب 

تنسيق  الصحية  النتائج  المساواة في  أوجه عدم  معالجة 

تصميم  اتساق  بل  الفاعلة فحسب  الجهات  إجراءات 

والخدمات  والاستحقاقات  الاستباقية  الاستجابات 

المناسبة. ويتعين أن تعمل هذه الإدارات على توقع 

احتياجات  تلبية  إلى  بالإضافة  منها  والوقاية  المخاطر 

الأشخاص كما يلزم.  

الصحة
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الولادة ٦٣,١ سنةً عالميا في عام 

٢٠١٥، بدلا من ٥٦,٩ سنةً في عام 

١٩٩٠ (منظمة الصحة العالمية)

العمر العالمي المتوقع للأطفال 

الذين ولدوا في عام ٢٠١٥ 

(منظمة الصحة العالمية)

انخفضت وفيات الأطفال إلى النصف 

تقريبًا منذ عام ١٩٩٠ (منظمة الصحة 

العالمية)
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المخاطر الجديدة والصدمات والاأحداث القصوى

في سياق عالمي غير محدد المعالم، تتعرض المجتمعات والاقتصادات لصدمات اقتصادية واجتماعية 

وسياسية وبيئية ومتعلقة بالهجرة مختلفة وغير متوقعة وكذلك أحداث قصوى، وتتحمل أنظمة الضمان 

الاجتماعي تبعاتها الأسوأ وتعمل على الحد منها عن طريق تمكين المجتمع من التعافي بشكل أسرع من 

الآثار السلبية وإعداده بشكل أفضل لمواجهة الأحداث المستقبلية المتوقعة أو غير المتوقعة، وفي عالم 

يتزايد فيه عدم اليقين، تمتد أدوار برامج الضمان الاجتماعي في إدارة المخاطر إلى ما وراء أسواق العمل 

ودورة الحياة.

وقوع الأزمة الاقتصادية المالية وفور 

والاقتصادية العالمية 2007-2008، أشيد 

بالعديد من إدارات الضمان الاجتماعي 

لدورها في تقديمها الفعال للاستجابات السياساتية التكميلية 

لحماية الأشخاص والاقتصاد والمجتمع من أحداث المخاطر 

السلبية، وكانت الاستجابات المشار إليها جوهرية، رغم 

أنها لم تكن متوقعة. وقد طبقت أنظمة الضمان الاجتماعي 

حديثاً لتقديم الدعم لمن فقدوا سبل العيش بسبب 

الأحداث والكوارث المناخية بالإضافة إلى الوفاء بالاحتياجات 

الخاصة والمتنوعة للاجئين. وتتشابه الاستجابات المشار إليها 

في العديد من المشتركات الهامة، وقد أثبتت قدرة إدارات 

الضمان الاجتماعي التي تدار بمهنية على التكيف بمرونة 

ومواجهة التحديات التي فرضتها عدة أحداث كارثية، وغالباً 

ما كانت تلك الإدارات هي الطرف الوحيد الفاعل على 

المستوى الوطني الذي يتمتع بالقدرات المطلوبة، إلا أن 

معظم إدارات الضمان الاجتماعي المرنة لا زالت تعاني من 

تحجيم أدوارها. فالتحدي الذي يبرز أمام جميع الإدارات 

يكمن في المقايضة بين الاضطلاع بدور سياسي أوسع والواقع 

التشغيلي للموارد المالية والإنسانية المحدودة.

I تحديات جديدة تواجه الضمان الاجتماعي

يتسم السياق العالمي الحالي بمجموعة متنامية من 

التحديات وأوجه عدم اليقين، وتعتمد هذه التحديات حالة 

على ذلك السياق وتتفاوت في الأهمية على النحو التالي:

استمرار عدم الاستقرار الاقتصادي؛	 

النمو غير المنشئ للعمالة؛	 

ارتفاع معدلات البطالة؛	 

انخفاض معدلات زيادة الأجور؛	 

زيادة أوجه عدم المساواة؛	 

المالية؛	  القيود 

 المجتمعات الآخذة في الشيخوخة.	 
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وتجتمع هذه الجوانب مع التقدم الإيجابي في جوانب 

أخرى كالحد من معدلات الفقر وتحسين سبل الحصول على 

الرعاية الصحية.

وعلى صعيد المقارنة، وبسبب تطور بعض تحديات 

السياسات ببطء نسبياً فإنه يمكن التنبؤ بآثارها المحتملة 

بدقة وإعداد الاستجابات المناسبة لمواجهتها. أما فيما 

يتعلق بالتحديات الجديدة الأخرى، فقد يقل مستوى ذلك 

- فالصدمات غير المتوقعة، بحكم تعريفها، تثير استجابات 

فورية ولا يتاح وقت كاف لإعدادها. وجدير الإشارة إلى 

ارتفاع وتيرة الصدمات غير المتوقعة؛ فعلى سبيل المثال 

وقعت 198 كارثة طبيعية في عام 2015، متجاوزة بذلك 

الرقم القياسي، مقارنة بوقوع أقل من 50 كارثة سنوياً 

في السبعينيات وما يتراوح بين 50 و100 كارثة سنوياً في 

الثمانينيات من القرن الماضي. وبصفة عامة، كانت أكثر 

المناطق تأثراً بتلك الكوارث هي آسيا والمحيط الهادئ، إلا أن 

معدلات الوفيات الناجمة عن الكوارث قد انخفضت على 

مستوى العالم.

وعلى الرغم من أن حالة عدم اليقين الاقتصادي لا زالت 

هي الشاغل الرئيسي، إلا أن حالة عدم اليقين الجيوسياسي في 

تنامٍ في الوقت الحالي، بالإضافة إلى استمرار تصاعد الأحداث 

القصوى ذات الصلة بالتغيرات المناخية. واستجابةً لذلك، 

فقد شهدنا جهود ومبادرات كبيرة متعددة الأطراف كمؤتمر 

الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ والدورة الحادية والعشرين 

لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن 

تغير المناخ المنعقدة في باريس في عام 2015 والعديد من 

مؤتمرات السلام الدولية بشأن الصراعات الإقليمية.

I التجاوب مع المخاطر الجديدة

على الرغم من معوقات التنفيذ والضغوط الخارجية، فإن 

إدارات الضمان الاجتماعي أثبتت قدرتها على مواجهة 

مجموعة جديدة ومتنوعة من المخاطر.

الكوارث الطبيعية والمخاطر البيئية.  تعد بلدان 

منطقة آسيا والمحيط الهادئ الأعضاء بالجمعية الدولية 

للضمان الاجتماعي من المناطق الأكثر عرضة للكوارث 

البيئي والتأثيرات المحتملة للتغيرات  الطبيعية والتدهور 

المناخية. كما أن ارتفاع مخاطر الفيضانات ونقص المياه 

وتغير أنماط استخدام الأراضي وتصاعد الضغوط الدافعة 

لتأمين الاحتياجات  للهجرة والتهديدات المستقبلية 

الغذائية والاحتمالات المتزايدة لانتشار الأمراض، تعد من 

التحديات غير التقليدية التي تظهر بكثرة على شاشات 

رادار أنظمة الضمان الاجتماعي، وجميعها تتطلب 

استجابات مبتكرة وإضافية وسريعة لمواجهتها.

واضطلعت الفلبين، التي تعد من أكثر البلدان عرضة 

للكوارث الطبيعية، بدور رائد في إثبات كيفية تخطيط 

استجابات وإجرائها بصورة فعالة. فقد كان برنامج 

التحويلات النقدية المشروطة »Pantawid«، وهو برنامج 

للتمويل الضريبي المشروط المصمم خصيصاً للأسر المعيشية 

الأكثر فقراً من أجل دعم تحسين ظروفهم الصحية والغذائية 

وتعليم الأطفال، بمثابة نموذج مرن لأحد أشكال استجابات 

الضمان الاجتماعي ما بعد الكارثة في إعصار يولاندا.

وكانت هناك سوابق استجابة مماثلة في حالات الأعاصير 

المدارية في منطقة الأطلنطي؛ ففي الولايات المتحدة، 

أضر إعصار كاترينا في عام 2005 بعدد 1.6 مليون من 

المستفيدين من الضمان الاجتماعي. واتخذت إدارات 

الضمان عدة إجراءات طارئة شملت إعداد خطوط ساخنة 

خاصة بها وتوظيف المزيد من الموظفين لتسريع إجراءات 

مطالبات تعويضات الوفاة واستحقاقات الباقين على قيد 

الحياة والعجز وتأسيس مكاتب مؤقتة والتنسيق مع هيئات 

خدمات البريد لضمان دفع الاستحقاقات.

 Bolsa« وفي البرازيل، صمم نظام التحويل النقدي المشروط

Verde« خصيصاً لسكان منطقة نهر الأمازون ليقدم 320 

دولار أمريكي سنوياً لأكثر من 70 ألف أسرة من الأسر الفقير 

جداً بشرط امتناع المستفيدين عن القيام بالأنشطة المضرة 

بالبيئية كأنشطة قطع الأشجار المحظورة، وبالتالي فهو يهدف 

إلى استئصال الفقر والحفاظ على الطبيعة معًا.

ونظام المهاتما غاندي الوطني لضمان العمالة الريفية هو 

نظام يعُنى بتوفير فرص عمل للعمال الريفيين، وتشمل 

الأعمال العامة التي يوفرها النظام أنشطة تتعلق بالحفاظ 

على المياه ومنع الجفاف )إعادة التحريج( والسيطرة على 

الفيضانات، وهو ما أدى بدوره إلى زيادة مستوى المياه 

الجوفية وتحسين خصوبة التربة وإنتاج الأراضي، كما تدعم 

الجوانب المحسنة للأسر المعيشية الثورة الثقافية المتمثلة في 

تمكين المرأة والفئات المهمشة.

وإن نجاح تلك البرامج يستلزم إدارة مبتكرة ومرنة تركز 

المخاطر
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على السكان مصحوبة بنقلة في أساليب التواصل وممارسات 

العمل ذات الصلة. وبالنظر إلى العنصر الأخير، ينبغي 

أن يكون له دور أساسي في إدارة المخاطر ووضع خطط 

ضمان استمرار الأعمال. وفي هذا الشأن، أقر نظام الضمان 

الاجتماعي في اليابان ما يزيد عن 200 من التدابير المختلفة 

في أعقاب كارثتي الزلزال وتسونامي. وشملت تلك التدابير 

زيادة أعداد الموظفين في المجال الطبي في المناطق المتأثرة 

وتوفير الخدمات الطبية لهؤلاء الذين فقدوا بطاقات التأمين 

الصحي الخاصة بهم ومنح إعانات التأمين ضد البطالة 

للمتأثرين وفتح مكاتب متنقلة.

. تشير التقديرات إلى وجود ما يزيد عن  ن السكان اللاجئ�ي

20 مليون لاجئ حول العالم. وقد أدى فتح بعض البلدان 

الأوربية لحدودها أمام اللاجئين في عام 2015 إلى جذب 

الاهتمام العالمي حول كيفية مواجهة السلطات الوطنية 

للتحديات ذات الصلة بما في ذلك سد احتياجات الضمان 

الاجتماعي للسكان اللاجئين.

 Deutsche( والإدارة الاتحادية الألمانية لتأمين المعاشات

Rentenversicherung Bund( واحدةٌ من إدارات الضمان 

الاجتماعي التي تسهم في مهام دمج اللاجئين على الصعيد 

الاجتماعي. وعلى سبيل الاستجابة العملية، انتدبت الإدارة 

موظفين لمعالجة طلبات التماس اللجوء وتوفير معدات 

مكتبية للسلطات المعنية.، بالإضافة إلى إعداد فريق خاص 

لحل مشكلات اللاجئين والعمل على وضع خيارات لإجراءات 

مستدامة بالتعاون مع هيئات تأمين المعاشات وتنسيق 

التعاون مع الجهات الأخرى.

ويظل نطاق الآثار المالية الخاص بسلطات الضمان 

الاجتماعي غير واضح كلياً حتى الآن، وستتوقف الآثار 

الطويلة المدى على مدى إمكانية دمج اللاجئين بنجاح في 

سوق العمل والمجتمع من منظور أشمل.

الصدمات السياسية والاقتصادية.  لا تزال مؤسسات 

الضمان الاجتماعي تعمل على مواجهة المخاطر المعيشية 

بما في ذلك مخاطر البطالة. وتدعم التدابير الوقائية كأنظمة 

البطالة الجزئية والاستحقاقات القصيرة المدى الملائمة العمالة 

والالتحاق بالعمل مرة أخرى، كما أنها جديرة بالاهتمام من 

المنظور المالي. ومن الآن فصاعداً، في ظل مستقبل يتزايد فيه 

عدم اليقين السياسي ويتنامى فيه نفوذ الحركات المدنية 

واستخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي، يجب أن تكون 

أنظمة الضمان الاجتماعي قوية بما يكفي لمجابهة التغيرات 

الخارجية مع اتسامها بالمرونة لاستيعاب أي تغيرات 

سياساتية. كما ينبغي عدم التقليل من أهمية استخدام 

وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها من وسائل التواصل في 

إبراز أهمية الضمان الاجتماعي لتحقيق الترابط الاجتماعي.

الصدمات الصحية.  الأوبئة المنتشرة كفيروسي إيبولا 

وزيكا والاتجاهات الناشئة ذات التأثيرات المفاجئة، مثل 

 مقاومة المضادات الحيوية، تتطلب أساليب جديدة 

ي 
 بإمكان إدارات الضمان الاجتماعي ال�ت

ي أن تواجه التحديات 
تدُار بأسلوب مه�ن

بمرونة 

طر
خا

لم
ا
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لمواجهتها. وقد شملت التدابير الفعالة لمواجهة الإيبولا في 

عدد من البلدان أكثر وسائل التواصل فعالية وهي الراديو، 

وكذلك شددت على أهمية التدابير الوقائية كالإماهة. وهذه 

النهج تتميز بأنها فعالة من حيث التكلفة وأكثر كفاءة من 

علاجات ما بعد الإصابة الباهظة الثمن.

وتبين العديد من الأمثلة المذكورة أعلاه أهمية التواصل 

الفعال لإدارات الضمان الاجتماعي. وتبين الأمثلة إجمالاً 

قدرة إدارات الضمان الاجتماعي على التجاوب الفعال، 

لكن أوجه عدم التيقن على مستوى العالم تفرض تحديات 

جديدة. والشيء الذي يجب توضيحه هو كيفية مواجهة 

أنظمة الضمان الاجتماعي بكل بساطة للتحديات الجديدة 

على الصعيد المؤسسي والمالي والسياسي مع استمرار التصدي 

للمخاطر التقليدية. وإلى جانب ذلك، ينبغي أن تستجيب 

إدارات الضمان الاجتماعي بوضع استراتيجية استباقية 

لإدارة المخاطر تنظر فيما وراء المخاطر المالية والاستثمارية 

التقليدية لتشمل أيضًا المخاطر البيئية والعوامل الأخرى.  

المخاطر
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تغ�ي المناخ والتلوث يؤثران على الصحة والمجتمع

المصدر: منظمة الصحة العالمية )2016(

تأث�ي الاأزمة الاقتصادية على البطالة
البطالة، إجمالي )% من إجمالي القوى العاملة(، 2014-2000

المصدر: البنك الدولي/منظمة العمل الدولية )2014(

 

 

 

 

 

 

 

٪

٦٫٤

٦٫٣

٦٫٢

٦٫١

٦٫٠

٥٫٩

٥٫٨

٥٫٧

٥٫٦

٥٫٥

٢٠٠٠ ٢٠٠٢ ٢٠٠٤ ٢٠٠٦ ٢٠٠٨ ٢٠١٠ ٢٠١٢ ٢٠١٤

ها وتأث�ي المخاطر  نطاق  تنامي 

المصدر: إستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث )2015(؛ مفوضية الأمم المتحدة 
لشؤون اللاجئين )2015(؛ الإيسا )2010(

 ٧. THE COST OF DISASTERS

التكلفة العالمية المقدرة للكوارث في عام ٢٠١٥ 

(إستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث)

٦٦٫٥ مليار دولار أمري�
مجموع خسائر صناديق احتياط الض�ن الاجت�عي في 

عام ٢٠٠٨ (الإيسا) 

٢٢٥ مليار دولار أمري�
عدد اللاجئ° والمشردين قسرا في العا» 

(مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئ°، 

(٢٠١٥

مليون  ٦٥٫٣

 ٧. THE COST OF DISASTERS

التكلفة العالمية المقدرة للكوارث في عام ٢٠١٥ 

(إستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث)

٦٦٫٥ مليار دولار أمري�
مجموع خسائر صناديق احتياط الض�ن الاجت�عي في 

عام ٢٠٠٨ (الإيسا) 

٢٢٥ مليار دولار أمري�
عدد اللاجئ° والمشردين قسرا في العا» 

(مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئ°، 

(٢٠١٥

مليون  ٦٥٫٣

 ٧. THE COST OF DISASTERS

التكلفة العالمية المقدرة للكوارث في عام ٢٠١٥ 

(إستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث)

٦٦٫٥ مليار دولار أمري�
مجموع خسائر صناديق احتياط الض�ن الاجت�عي في 

عام ٢٠٠٨ (الإيسا) 

٢٢٥ مليار دولار أمري�
عدد اللاجئ° والمشردين قسرا في العا» 

(مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئ°، 

(٢٠١٥

مليون  ٦٥٫٣

عدد الكوارث الطبيعية المسجلة عالميا في عام ٢٠١٥ 

(إستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث)

٠٠٠ ٢٥٠
الوفيات الإضافية المتوقعة سنويا الناجمة 

عن تغ� المناخ، ٢٠٣٠-٢٠٥٠ (منظمة الصحة 

العالمية)

٢-٤ مليار دولار 
أمري�

تكاليف الأضرار المباشرة على الصحة المرتبطة بتغ� المناخ 

سنويا بحلول عام ٢٠٣٠ (منظمة الصحة العالمية)

١٩٨ 
عدد الكوارث الطبيعية المسجلة عالميا في عام ٢٠١٥ 

(إستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث)

٠٠٠ ٢٥٠
الوفيات الإضافية المتوقعة سنويا الناجمة 

عن تغ� المناخ، ٢٠٣٠-٢٠٥٠ (منظمة الصحة 

العالمية)

٢-٤ مليار دولار 
أمري�

تكاليف الأضرار المباشرة على الصحة المرتبطة بتغ� المناخ 

سنويا بحلول عام ٢٠٣٠ (منظمة الصحة العالمية)

١٩٨ 
عدد الكوارث الطبيعية المسجلة عالميا في عام ٢٠١٥ 

(إستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد من الكوارث)

٠٠٠ ٢٥٠
الوفيات الإضافية المتوقعة سنويا الناجمة 

عن تغ� المناخ، ٢٠٣٠-٢٠٥٠ (منظمة الصحة 

العالمية)

٢-٤ مليار دولار 
أمري�

تكاليف الأضرار المباشرة على الصحة المرتبطة بتغ� المناخ 

سنويا بحلول عام ٢٠٣٠ (منظمة الصحة العالمية)
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حماية العمال المهاجرين

في ظل وجود أكثر من مليار مهاجر على الصعيدين الداخلي والدولي في جميع أنحاء العالم، وارتفاع 

الضمان  أنظمة  أمام  إدارية  فإن ذلك يشكل تحديات  المهاجرين وتنوعها  العمال  أعداد جنسيات 

للمهاجرين على  الضمان الاجتماعي  تزال حماية  التقدم المحرز، لا  الرغم من  الاجتماعي. فعلى 

المهاجرين كما  العمال  الكاملة سوى خُمس  الحماية  بتلك  إذ لا يحظى  العالمي ضعيفة.  المستوى 

يمكن نقل حقوقهم في الضمان الاجتماعي. وفي السابق كانت الهجرة من الجنوب إلى الشمال، أما 

الضمان  احتياجات  تلبية  النجاح في  ويعد  المهاجرين.  لتدفقات  العالمية  الطبيعة  تطورت  فقد  الآن 

الضمان  لتوفير  الهامة  العناصر  العالم من  أنحاء  المهاجرين في جميع  العمال  لجميع  الاجتماعي 

للجميع. الاجتماعي 

أعداد العمال المهاجرين تتصاعد 

في العديد من البلدان كما 

أن أعداد البلدان المصدرة 

للمهاجرين آخذة في الازدياد. ويواجه العمال المهاجرون 

المخاطر ذاتها التي يواجهها غيرهم من العمال، وهو ما 

يستلزم حمايتهم فيما يتعلق بالبطالة والمرض والعجز 

والشيخوخة والأمومة والبقاء على قيد الحياة. وبالإضافة إلى 

ذلك فإنهم يواجهون المخاطر الناجمة عن الهجرة، وهو ما 

قد يزيد من تعرضهم للخطر.

المهاجرين  أعداد  نصف  قرابة  النساء  تشكل  وبينما 

الجنسين  بين  جوهرية  اختلافات  هناك  الدوليين، 

وسلامته  العمل  ونوعية  الاقتصادية  القطاعات  حسب 

والسلامة  الصحة  لمخاطر  والتعرض  الأجور  ومستويات 

الاجتماعي. الضمان  حماية  كفاية  ومدى 

الضمان  تحديات  أيضاً  الداخليون  المهاجرون  ويواجه 

الكبيرة، وخاصة ذات  البلدان  الاجتماعي، لا سيما في 

والمجموعات  المتعددة  والثقافات  الاتحادي  الهيكل 

فالصين،  المجزأ.  الاجتماعي  الضمان  ونظام  اللغوية 

مليون مزارع   40 يقرب من  ما  لديها  المثال،  على سبيل 

ملحة  قضية  وهناك  داخليين.  مهاجرين  عمال  إلى  تحولوا 

ألا  الاجتماعي  الضمان  القرارات في مجال  أمام صانعي 

كافة  للعمال  الكافية  التغطية  نطاق  توسيع  كيفية  وهي: 

فعالة.  بصورة 
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ي تضعها
I آثار الهجرة والتحديات ال�ت

وستستمر الهجرة، على الرغم من تطور مصادر التدفقات 

وأحجامها، وفي سياق الشيخوخة الديموغرافية يجب النظر 

إلى المهاجرين باعتبارهم مورداً هاماً ودمجهم على نحو 

فعال في سوق العمل باعتباره استثماراً.

وإن المهاجرين العاملين في الاقتصاد المنظم هم هؤلاء الذين 

يملكون الوسائل المالية اللازمة للانتقال من البلد أو المنطقة، 

وهم عادة من الفئة العمرية التي تتراوح بين 20 و 39 

سنة ممن أتموا تعليمهم المدعوم ومن الفاعلين اقتصادياً في 

واقع الأمر. ويتسم هؤلاء بصغر سنهم مقارنة بباقي الفئات 

السكانية وهو ما يميزهم لدى البلد المضيف الذي يبحث 

عن وسائل لتجديد شباب ديموغرافيتها. وإلى جانب ذلك، 

يحُدث المهاجرون تأثيرات اقتصادية وديموغرافية واجتماعية 

إيجابية في البلد المضيف، ومنها ضخ مهارات وكفاءات قد لا 

تكون موجودة أو تعاني من عجز في ذاك البلد – وغالباً ما 

يتسم معظم العمال المهاجرين بالريادة والجدية في العمل.

والتحويلات المالية التي يرسلها المهاجرين إلى مواطنهم 

جوهرية للغاية لاقتصاداتهم الوطنية، إلا أنها غالباً ما 

تكون على حساب المقايضات التي تجريها البلدان الموفدة 

للمهاجرين، وتنبع إحدى تلك المقايضات من التطويرات 

التي تجرى في سلاسل الرعاية العالمية والأسلوب الذي 

تؤثر به على الإناث على وجه الخصوص. وفي ظل ظاهرة 

شيخوخة السكان وازدياد مشاركة الإناث في القوة العاملة 

وعدم كفاية الرعاية المقدمة للجمهور في البلدان النامية، 

يزيد الطلب على العاملين المحليين ومقدمي الرعاية للأطفال 

والمسنين والمرضى والمعاقين. ومن ثم تترك العديد من الإناث 

رعاية أسرهن ليعملن خادمات في المنازل ومقدمات رعاية 

في البلدان الأكثر تقدماً، وهو ما يتسبب في حدوث »عجز في 

مقدمي الرعاية« في البلدان الموفدة للمهاجرين.

وبالتأكيد، يتسبب العاملون المهاجرون في زيادة التحديات 

السياساتية بالنسبة للبلدان المستقبلة للمهاجرين. وقد تتأثر 

المرتبات بعروض أسواق العمالة المهاجرة المنافسة ولا بد من 

إدارة القضايا التي تتعلق بالاختلافات الثقافية والاندماج 

المجتمعي.

أما بالنسبة لإدارات الضمان الاجتماعي، فتتعدد التحديات 

العملية التي يفرضها وجود العمال المهاجرين، لكنها ليست 

تحديات مستعصية الحلول. وقد تنجم هذه التحديات 

عن خصائص العمالة غير النمطية للعديد من العاملين 

المهاجرين، كالمهن المؤقتة في الاقتصاد المستضيف، مع 

التقلبات الوظيفية المستمرة، ومدد النشاط في الاقتصاد غير 

الرسمي. ويبقى هناك تحدٍ إداري قائم في بعض البلدان 

النامية يتمثل في إهمال التوثيق الإلكتروني واستمرار الاعتماد 

على السجلات الورقية.

ويعكس التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في مجال إدارة الضمان الاجتماعي السمة 

العملية لهذه التكنولوجيا في تبادل المعلومات والبيانات. وفي 

بعض البلدان، قد تكون تكلفة أنظمة تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات باهظة الثمن. ومن بين التحديات الأخرى 

التي تواجه تغطية المهاجرين بالضمان الاجتماعي تحدي 

الاختلافات الكبيرة بين البلدان في مفاهيم الضمان الاجتماعي 

واللغة والممارسات والمعوقات السياسية والقانونية وتوافر 

المعلومات.

I استجابات الضمان الاجتماعي لتلبية احتياجات 

ن المهاجرين العامل�ي

الراسخ بشأن توسيع  الإنسان  بالإضافة إلى منطق حقوق 

هناك  المعاملة،  في  المساواة  وتحقيق  التغطية  نطاق 

الضمان  برامج  بين  الإيجابية  المقايضات  العديد من 

للعمال  التغطية  نطاق  توسيع  واقتصادات  الاجتماعي 

المهاجرين.

الاستحقاقات  على  الحصول  التغطية  نطاق  توسيع  ويكفل 

المتنوعة،  المخاطر  من  للحد  اللازمة  الأساسية  والخدمات 

والتنمية  الاجتماعي  التماسك  يعزز من  أنه  كما 

الاجتماعي.  الضمان  لبرامج  العام  والدعم  الاقتصادية 

الرسمي  الطابع  إضفاء  فقد تحسنت جهود  عام  وبشكل 

تنقل الموظفين والقضاء  ازداد  العمل، فيما  على أسواق 

على احتمالية الاستغلال، والأمر المهم هنا هو أن 

نظام  الغالب مساهمون في  المهاجرين هم في  العاملين 

الاجتماعي.   الضمان 

الاجتماعي،  الترابط  وتعزيز  الضغوط  تقليل  أجل  ومن 

استباقي على  بشكل  الاجتماعي  الضمان  أنظمة  تعمل 

الفعال  العام  فالتواصل  مناسبة،  تصدي  أشكال  تطوير 

بحقوقهم  المهاجرين  العاملين  تعريف  أول خطوة في  يعد 

الاجتماعي. الضمان  في  واستحقاقاتهم 

بالمملكة  الاجتماعية  للتأمينات  العامة  المؤسسة  وتبنّت 

العاملين  تسجل  إذ  مبتكراً  أسلوباً  السعودية  العربية 

ويكفل  المملكة،  إلى  وصولهم  بمجرد  مسبقاً  المهاجرين 

الكفاءة  التعاون بين المؤسسات في ذلك الشأن زيادة 

الهجرة
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وتطبيق  العادل  والتعويض  ودقتها  البيانات  وجودة 

المهاجرين  للعاملين  الكامل  الاجتماعي  الضمان  شمول 

العاملين في القطاع  80% من  الذين يشكلون أكثر من 

بالمملكة. الخاص 

اقتصادياً  نشطين  المهاجرين  العاملين  من  العديد  ولكن 

العمل  العامل ورب  للعلاقة بين  في المجالات الأقل تعرضاً 

بإدارة  المتعلقة  مهماً لكثير من الأعمال  التي تعد أساساً 

الغالب  الضمان الاجتماعي وتمويله. ويرتبط ذلك في 

العديد  بها  تقوم  التي  المنزلية  الرعاية والأعمال  بأنواع 

تنظيم هذه  يتسم  ما  المهاجرات. وغالباً  العاملات  من 

العاملون في هذا  بالضعف ويشكل  العمل  الأنماط من 

الضمان الاجتماعي. أمام تسجيل وإدارة  المجال تحديات 

المهاجرين  للعاملين  الشمول  نطاق  توسيع  تحقيق  ويمكن 

وتبني هياكل  الاجتماعي  الضمان  قوانين  تعديل  عبر 

وقد خصصت  الاشتراكات.  بالاستحقاقات وسداد  خاصة 

الأرجنتين سجلاً  العامة في  للموارد  الفيدرالية  الإدارة 

فيهم  بمن  المحليين،  للعاملين  الاجتماعي  للضمان  مركزياً 

الحقوق  نفس  بموجبه  ليُمنحوا  المهاجرين،  العمال 

النظام  العمال. ويتيح هذا  بها غيرهم من  يتمتع  التي 

الاقتصاد غير  الوظيفية داخل  العلاقات  إعلان  الإلكتروني 

ارتفاع معدلات  لذلك  الإيجابية  الآثار  الرسمي، ومن 

العمل وضمان  أرباب  امتثال  وتعزيز  المسجلة  العمالة 

والشمول. الاشتراكات  وزيادة  المسجلة  المعلومات  جودة 

آلية  الثنائية  الاجتماعي  الضمان  اتفاقيات  وتعتبر 

للعمال  المتنقل  الشمول  نطاق  لتوسيع  للحدود  عابرة 

الدولي  الصعيد  العالم؛ فعلى  المهاجرين على مستوى 

التي تخص معظمها  الاتفاقيات-  تلك  المئات من  هناك 

بلدان الاتحاد الأوربي وغرب أوروبا. وتسهم هذه 

للعاملين  الشخصية  الهوية  من  التحقق  في  الاتفاقيات 

الاجتماعي  الضمان  على  الحصول  واستحقاقهم  المهاجرين 

ولا  نقلها.  وإمكانية  الاستحقاقات  بحساب  وتسمح 

المعاملة،  الاتفاقيات على وضع قواعد  تلك  يقتصر دور 

إدارة  كيفية  التنسيق  تدابير  تعزز من دعم  لكنها 

المصالح. أصحاب  بين مختلف  الفعال  والتواصل  الحالات 

الاجتماعي  الضمان  لإدارات  بالنسبة  هنا  العقبة  وتكمن 

الثنائية يمكن أن تستغرق وقتاً  الاتفاقيات  تلك  أن  في 

قوتها  نقاط  ستتمثل  تطبيقها،  وفور  لتنفيذها،  طويلاً 

يلي: فيما 

الشفافية، تخضع المساعدات المخصصة للعاملين 	 

المهاجرين بقانون بلد واحد في أي وقت من 

الأوقات.

حماية الحقوق المكتسبة، والتي ينبغي أن تكون 	 

مستقلة عن مكان اكتسابها وعدم فرض قيود على 

منح الاستحقاقات التي يحصل عليها العامل في أي 

من البلدان المعنية.

إجمال الحقوق، إذ يشترط لمنح الحق إتمام مدة 	 

الاستحقاق والتي تشمل مدد العمل التي قضاها 

العامل المهاجر في كل بلد من البلدان التي عمل 

بها.

 لا زالت حقوق الضمان الاجتماعي 

ن المهاجرين ضعيفة على الصعيد  للعامل�ي

العالمي 
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حظر »ازدواجية الاشتراكات« التي قد يسددها 	 

العاملون المؤقتون في البلد المضيف.

وبالنسبة للمجموعات الإقليمية للبلدان، توفر اتفاقيات 

الضمان الاجتماعي متعددة الأطراف منصة لتعزيز التعاون 

الوطيد، وخير مثال على ذلك مؤتمر البلدان الأفريقية المعني 

بالرعاية الاجتماعية في أفريقيا الوسطى والغربية؛ والاتفاقية 

الآيبيرية الأمريكية الخاصة بالضمان الاجتماعي وهي 

اتفاقية متعددة الأطراف مبرمة بين إسبانيا والبرتغال و12 

دولة من بلدان أمريكا اللاتينية؛ واتفاقية المجتمع الكاريبي 

بشأن الضمان الاجتماعي؛ واتفاقية السوق المشتركة لبلدان 

المخروط الجنوبي المبرمة بين الأرجنتين والبرازيل وباراغواي 

وأوروغواي؛ واتفاقية مجلس التعاون الخليجي وإعلان باكو 

لعام 2005 بين بلدان أوراسيا.

احتياجات  الاجتماعي  الضمان  إدارات  تلبي  وحتى 

نظام  المهم وضع  للمهاجرين، من  الاجتماعي  الضمان 

قوي لإدارة الهوية وتدابير إدارية مناسبة - وهو ما 

هذا  وسيتيح  الثنائية.  الاتفاقيات  إطار  في  بفعالية  ينفذ 

القدرات الإدارية وتبادل  التعاون مع تعزيز  مزيداً من 

التعاون مع أصحاب  أفضل الممارسات، وقد يتضمن ذلك 

المهاجرين  العاملين  هوية  تحديد  لدعم  الآخرين  المصالح 

المستوى  المحرز على  التقدم  الرغم من  وانتماءاتهم. وعلى 

العالمي في ذلك الشأن، إلا أنه لا يحصل سوى عامل 

واحد من بين خمسة عمال مهاجرين على الحماية 

الضمان  في  نقل حقوقهم  وإمكانية  الكاملة  الاجتماعية 

بين  المبرمة  الاتفاقيات  المكفولة بموجب  الاجتماعي 

العاملين  بلدانهم والبلد المضيف – وهم في الأصل من 

المتقدمة. البلدان  العمل في  أسواق  بين  المتنقلين 

إنشاء مكاتب  الفعالة  الإدارية  الاستجابات  ومن بين 

والتواصل  الانتماء  للتشجيع على  إجراءات  متنقلة ووضع 

وتعتبر  المناسبة.  التواصل  قنوات  واستخدام  لغات  بعدة 

الجمهورية  في  التقاعدية  للمعاشات  الوطنية  الدائرة 

المعاشات  توفر خدمات  التي  المؤسسات  الكورية من 

والبلدان  الأجانب،  للمواطنين  المخصصة  التقاعدية 

المهاجرين  العاملين  من  كبير  بتدفق عدد  المعروفة 

لتكنولوجيا  نظام عام  إعداد  تنظر في  أن  بنبغي  إليها 

الضمان  استحقاقات  لإدارة  والاتصالات  المعلومات 

السوق  بلدان  اتخذتها  التي  الخطوة  الاجتماعي. وهي 

جميع  يربط  نظاماً  فوضعت  الجنوبي،  للمخروط  المشتركة 

البيانات وخصوصيتها  ويعزز حماية  الأعضاء  الإدارات 

تقديم وفورات  إلى  بالإضافة  لها  الفعال  التبادل  ويتيح 

ومعاملات  المصرفية  الرسوم  يخص  فيما  للمستفيدين 

الأجنبي.   النقد 

الهجرة
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تنامي عدد المهاجرين الدوليين

المصدر: إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة )2016(
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الاجتماعي والضمان  الهجرة 

Natlex المصدر: الإيسا؛ منظمة العمل الدولية/ قاعدة بيانات

ا كب�ي اقتصاديا  إسهامًا  يقدمون  المهاجرون 

المصدر: البنك الدولي )2015(؛ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمانة العامة 
للأمم المتحدة )2016(؛ منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )2014(

عدد المهاجرين الدولي� حسب فئة الدخل للدولة أو المنطقة المهاجر إليها، ٢٠٠٠ إلى ٢٠١٥

٢٠٠٠ ٢٠٠٥ ٢٠١٠ ٢٠١٥
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(با
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الفئة المنخفضة الدخل

الفئة المتوسطة الدخل

الفئة المرتفعة الدخل: في الدول غ� التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

 الفئة المرتفعة الدخل: في الدول التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

٢٠١٥ 
مليون  ٢٤٤

٢٠١٠ 
مليون  ٢٢٢

٢٠٠٠ 
مليون  ١٧٣

٨. MIGRANTS MAKE A SIGNIFICANT ECONOMIC CONTRIBUTION

تحويلات المهاجرين من الدول النامية 

(البنك الدولي، ٢٠١٥)

النسبة المئوية للمهاجرين في سن 

العمل (٢٠ إلى ٦٤ سنة) (إدارة الشؤون 

الاقتصادية والاجت�عية التابعة للأمانة 

العامة للأمم المتحدة)

شكَّل المهاجرون نسبة ٧٠٪ من 

الزيادة في القوى العاملة في أوروبا 

خلال السنوات العشر الماضية 

(منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

الاقتصادي)

٤٣٦ مليار دولار أمري§

٪٧٢ ٪٧٠

٨. MIGRANTS MAKE A SIGNIFICANT ECONOMIC CONTRIBUTION

تحويلات المهاجرين من الدول النامية 

(البنك الدولي، ٢٠١٥)

النسبة المئوية للمهاجرين في سن 

العمل (٢٠ إلى ٦٤ سنة) (إدارة الشؤون 

الاقتصادية والاجت�عية التابعة للأمانة 

العامة للأمم المتحدة)

شكَّل المهاجرون نسبة ٧٠٪ من 

الزيادة في القوى العاملة في أوروبا 

خلال السنوات العشر الماضية 

(منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

الاقتصادي)

٤٣٦ مليار دولار أمري§

٪٧٢ ٪٧٠

٨. MIGRATION AND SOCIAL SECURITY

اتفاقيات الض�ن الاجت�عية الثنائية 

التي تشمل ١٣٦ دولة

٠٠٠ ٢ + ٧
اتفاقيات الض�ن الاجت�عية الثنائية 

الرئيسية التي تشمل الع�ل المهاجرين

النسبة المئوية التقديرية للع�ل المهاجرين 

الذين يتمتعون بحقوق الح�ية الاجت�عية 

وحقوق النقل الكاملة 

٪٢٠

٨. MIGRATION AND SOCIAL SECURITY

اتفاقيات الض�ن الاجت�عية الثنائية 

التي تشمل ١٣٦ دولة

٠٠٠ ٢ + ٧
اتفاقيات الض�ن الاجت�عية الثنائية 

الرئيسية التي تشمل الع�ل المهاجرين

النسبة المئوية التقديرية للع�ل المهاجرين 

الذين يتمتعون بحقوق الح�ية الاجت�عية 

وحقوق النقل الكاملة 

٪٢٠

٨. MIGRATION AND SOCIAL SECURITY

اتفاقيات الض�ن الاجت�عية الثنائية 

التي تشمل ١٣٦ دولة

٠٠٠ ٢ + ٧
اتفاقيات الض�ن الاجت�عية الثنائية 

الرئيسية التي تشمل الع�ل المهاجرين

النسبة المئوية التقديرية للع�ل المهاجرين 

الذين يتمتعون بحقوق الح�ية الاجت�عية 

وحقوق النقل الكاملة 

٪٢٠

٨. MIGRANTS MAKE A SIGNIFICANT ECONOMIC CONTRIBUTION

تحويلات المهاجرين من الدول النامية 

(البنك الدولي، ٢٠١٥)

النسبة المئوية للمهاجرين في سن 

العمل (٢٠ إلى ٦٤ سنة) (إدارة الشؤون 

الاقتصادية والاجت�عية التابعة للأمانة 

العامة للأمم المتحدة)

شكَّل المهاجرون نسبة ٧٠٪ من 

الزيادة في القوى العاملة في أوروبا 

خلال السنوات العشر الماضية 

(منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

الاقتصادي)

٤٣٦ مليار دولار أمري§

٪٧٢ ٪٧٠
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9 التحدي 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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التحول التكنولوجي

الاجتماعي،  الضمان  برامج  تنفيذ  استراتيجي في  بدور  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقوم 

والتمكين من تحسين أداء خدمات إدارة الضمان الاجتماعي وجودتها، كما أنها لا تمكن من أتمتة 

أداة تمكين  العمليات والخدمات، وهو ما يجعلها  العمليات وحسب، ولكن تحدث تحولًا في  بعض 

محاور  ثلاثة  وثمة  الاجتماعية،  والتحديات  للتحولات  تستجيب  التي  الابتكارية  للحلول  استراتيجية 

الإلكترونية. والحكومة  الضخمة  البيانات  وقواعد  المتنقلة  التكنولوجيات  هي  للابتكار  أساسية 

لتطور ويبين  المتحدة  الأمم  مؤشر 

في  ازدياداً  الإلكترونية  الحكومة 

الحكومية  المؤسسات  إدخال 

طبقت  إذ   - والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لوسائل 

الخدمات  نظام  المتحدة  الأمم  في  الأعضاء  البلدان  جميع 

منظمات  ذلك  في  وشاركتها  الإلكترونية  الحكومية 

العامة.  الاجتماعي  الضمان 

I التحديات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  المتزايد  التطبيق  يؤدي 

إلى ظهور عدة تحديات؛ أولها ضمان جودة أنظمة 

المعلومات  تكنولوجيا  على  القائمة  الاجتماعي  الضمان 

تقدير  وسوء  فالتأخيرات  تكلفتها،  وفعالية  والاتصالات 

الميزانيات هي مخاطر  الإنفاق في  النفقات وزيادة 

المعلومات  تكنولوجيا  مشاريع  من  العديد  تطور  تواجه 

لأسواق  النامية  غير  الطبيعة  وثانيها  والاتصالات. 

ما  وهو  الوطنية،  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

وصيانتها.  المنتجات  وتقديم  العملاء  اختيارات  على  يؤثر 

المعقدة،  والأنظمة  للتكنولوجيا  الجيدة  الإدارة  وثالثها 

للربط  اللازمة  المتبادل  التشغيل  تكنولوجيا  خاصة 

لتكنولوجيا  العامة  والمعايير  والمؤسسات.  الأنظمة  بين 

المعلومات والاتصالات ضرورية لإدارات الضمان 

تكون  قد  لكنها  الأخرى،  العامة  والوكالات  الاجتماعي 

الرقمية  الفجوة  أو غير موجودة، ويجب سد  غير مكتملة 

لدى جميع الأشخاص — الأكثر حرماناً من الوصول 

والمهمشة. الضعيفة  الفئات  ذلك  في  بما  للتغطية  الفعال 

البيانات وحمايتها،  تتمثل في جودة  وثمة تحديات أخرى 

الموثوق والممتثل  وهما شرطان لازمان لضمان الاستخدام 

وتشكل  التفصيلية،  البيانات  من  المتنامية  للأحجام 

لمؤسسات  أساسياً  الحالي نظاماً  الوقت  البيانات في  إدارة 

التطورات في ذلك  الحديثة، وتشمل  الاجتماعي  الضمان 

دعم  وأنظمة  الرئيسية  البيانات  أنظمة  تطبيق  المجال 

القرار.

ومن ناحية، تزداد أهمية حصول إدارات الضمان 

والموثوقة.  الدقيقة  الشخصية  البيانات  على  الاجتماعي 

إدارة  إمكانية سهولة  ناحية أخري، تشكل   ومن 
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الابتكار.  عاملًا آخر من عوامل  فيها  والبحث  البيانات 

الفضاء  أمن  البلدان بمشاكل  تتأثر جميع  ومع ذلك، 

البيانات  استخدام  ازدياد  تتنامى في ظل  التي  المعلوماتي 

تحتل  كما  العنكبوتية،  الشبكة  منصات  على  الموجودة 

بين  مكانها  الشخصية  البيانات  وسرقة  القرصنة  تهديدات 

المستمرة. العالمية  الشواغل 

I تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

اتيجية الاستجابات الاس�ت

الذي  البيانات عالمياً،  الكبير في استخدام  التزايد  في ظل 

الضخمة«، حدثت  أدى بدوره إلى ما يسمى »بالبيانات 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ثورة جديدة في مجال 

معالجة  تكنولوجيا  استخدمت  إذ  البيانات؛  على  قائمة 

»تنميط  في  المتطورة  البيانات  تحليل  وتكنولوجيا  البيانات 

البيانات  قواعد  أخرى من  معلومات  واستخراج  العملاء« 

الضخمة.

البيانات،  القائم على  بالابتكار  يسمى  ما  وبإمكان 

والهواتف  الإنترنت  شبكة  بالتطورات في  مصحوباً 

والأساليب  والعمليات  المنتجات  تحسين  المحمولة، 

السياسات  تحديات  مواجهة  أيضاً  يمكنه  كما  التنظيمية، 

للحماية  المهمشة  الفئات  كاحتياجات  العالمية  الاجتماعية 

للتطورات في  وبدورها يمكن  والاجتماعية.  الصحية 

لزيادة أتمتة  الذكاء الاصطناعي أن تكون أساساً  مجال 

الإلكترونية، كما يمكن أن  الضمان الاجتماعي  خدمات 

الطبيعية  اللغة  ومعالجة  الافتراضيون  المساعدون  يدعم 

العملاء وإدارة  التنظيمي إلى جانب دعم  الإنفاذ  آليات 

الحالات.

الشأن، غالباً  الضمان الاجتماعي في ذلك  وبالنسبة لإدارة 

بين  الفرق  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تظهر  ما 

تنفيذها،  أو لا يمكن  التي يمكن  والعمليات  الخدمات 

المعلومات  فإنه لا غنى عن تكنولوجيا  ومن ثم 

والاتصالات في إدارة أنظمة الضمان الاجتماعي.

بالتغطية،  المشمولة  السكانية  بالمجموعات  يتعلق  وفيما 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  التطورات  لهم  تتيح 

المعلومات  الحصول على  والسلاسة في  والمرونة  الاستقلالية 

الاجتماعي.  الضمان  إدارات  والتواصل مع  منها  والتحقق 

لهم  فتتيح  الكافي،  الشمول  المحرومون من  أما هؤلاء 

تعزيز  المتنقلة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  منصات 

ليس  تدعمهم  أنها  التغطية، كما  الحصول على  سبل 

النقدية  الاستحقاقات  الاشتراكات واستلام  فقط في سداد 

الرعاية  الحصول على خدمات تشخيص  تتيح سبل  بل 

بين  للمرضي  الهامة  الصحية  المعلومات  ومشاركة  الصحية 

الأمامية. الخطوط  في  الصحية  الرعاية  متخصصي 

أداء  والاتصالات من  المعلومات  تكنولوجيا  وطورت 

الإدارية  التكاليف  تقليل  الاجتماعي عبر  الضمان  إدارات 

تقليل  العمل، ما سيسهم في  أعباء  تبسيط  من خلال 

تحسين  وكذلك  الاحتيال،  وتحديد مصادر  الأخطاء 

تحصيل  عملية  تحسين  طريق  عن  الاستحقاقات  كفاية 

تتيح  كما  وتقديمها.  الاستحقاقات  وحساب  الاشتراكات 

سبل  للإدارات  الأداء  عالية  البيانات  معالجة  تكنولوجيا 

أيضاً  بل  ليس هذا فحسب  العمليات،  كفاءة  تحسين 

تعزيز قدرتها على  تحسين جودتها ودقتها من خلال 

بدقة.  والحسابات  والضوابط  المصادقة  عمليات  تنفيذ 

الورقية« يسهم  التدريجي نحو الإدارة »غير  التحرك  وإن 

السياسة  اقتصادات كبيرة وقد يدعم أهداف  في خلق 

البيئية.

التمكين  وسيلة  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا 

إدارة  الابتكارية في مجال  للحلول  الأولى  الاستراتيجية 

المعلومات  تبادل  تزايد  يتيح  إذ  الاجتماعي،  الضمان 

بناءً  جديدة  تنظيمية  نماذج  تصميم  التشغيلية  والمنصات 

ذلك،  ومع  الفاعلة.  العناصر  متعددة  التشكيلات  على 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  حلول  تطبيق  يتطلب 

أن تضمن إدارات الضمان الاجتماعي توافقها مع 

استخدام  داخلية في  القائمة، لإنتاج مهارات  المنصات 

الخدمات وفعالية من  الجديدة وتحقيق جودة  الأدوات 

التكلفة. حيثُ 

نجاح  المحمولة قصة  الأجهزة  القائمة على  والخدمات 

الضمان  تقديم خدمات  أنظمة  نقل  معروفة في 

للعالم أجمع. ومن الأمثلة على ذلك، خدمات  الاجتماعي 

 )M-Pesa( الهاتف المحمول نقل الأموال عن طريق 

المتحدة،  تنزانيا  كينيا وجمهورية  الأساس في  الفاعلة في 

وهي تعمل على أي هاتف خلوي بما في ذلك الطرازات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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بقارة  الريفية  المناطق  في  المنتشرة  للغاية  البدائية 

النقود من  بإيداع وسحب  العملاء  يقوم  إذ  أفريقيا، 

بقيمة  النقدية  الأموال  مقايضة  من خلال  حساباتهم 

تتوافر  التي  المعتمدين،  الوكلاء  شبكات  إلكترونية على 

يستطيع  كينيا،  وفي  بالتجزئة.  البيع  منافذ  في  غالباً 

الخاصة  النقدية  الاستحقاقات  بعض  تلقي  أيضاً  العملاء 

تنزانيا  بالحماية الاجتماعية، في حين تسدد الاشتراكات في 

.»GEPF« التقاعد استحقاقات  إلى صندوق 

نجاح  الضخمة قصة  البيانات  قواعد  استخدام  يعد  كما 

الضخمة  البيانات  قواعد  حالياً  وتستخدم  للإدارات.  أخرى 

في  المثال،  سبيل  فعلى  البيانات،  تحليل  وتكنولوجيا 

للتأمين ضد حوادث  الوطني  المعهد  وإيطاليا )في  فرنسا 

العامة للضمان  الخزينة  INAIL( وإسبانيا )في  العمل – 

الاجتماعي – TGSS( وأروغواي )في مصرف الضمان 

التهرب والغش  للكشف عن عمليات   )BPS الاجتماعي – 

في اشتراكات الضمان الاجتماعي. وتجري هذه المؤسسات 

تحصيل  بيانات  بقواعد  مستعينة  تنبؤية  تحليلات 

بالاستحقاقات  الخاصة  البيانات  وقواعد  الاشتراكات 

لإجراء  المستخدمة  المعلومات  قاعدة  تكبير  بغرض 

إنفاذ  بتعزيز  أيضاً  البلدان  تلك  قامت  وقد  التحليلات. 

الامتثال.

الجمهورية  في  الصحي  للتأمين  الوطنية  الدائرة  ونفذت 

يغطي جميع  الذي  الضخمة  البيانات  الكورية مشروع 

)البالغ  السكان  لجميع  الاجتماعي  الضمان  معلومات 

50 مليون شخص( والتي جمعت منذ عام  عددهم 

الديموغرافية والاشتراكات  2001، بما في ذلك المعلومات 

الطبية.  والبيانات  المقبوضة  والاستحقاقات  المسددة 

من  المستقاة  المعلومات  الضخمة  البيانات  قواعد  وتشمل 

بيانات وطنية وتستخدم في دعم عملية صنع  عدة قواعد 

الاجتماعية  والمخاطر  الأمراض  بحدوث  والتنبؤ  القرار 

الشخصية  البيانات  الأخرى. وإن عدم تحديد هوية 

الشخصية. المعلومات  حماية  لقوانين  الامتثال  يضمن 

التطورات لإدارة وتخطيط الموارد  ماذا تعني هذه 

لقد  الاجتماعي؟  الضمان  الاستراتيجي في مجال  البشرية 

في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطورات  ساهمت 

القوة  الاجتماعي من  الضمان  إدارة  احتياجات  تقليل 

المنفذة عبر الأنظمة المؤتمتة  المهام  العاملة في عدد من 

لتكنولوجيا  الناجح  التطبيق  أن  إلا  الذاتية،  والخدمات 

يتطلب موارد بشرية ماهرة لا  المعلومات والاتصالات 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  حافظة  إدارة  لمجرد 

ومتحولة  جديدة  وخدمات  عمليات  لتحديد  ولكن 

المعلومات  تكنولوجيا  مميزات  بنفس  تتسم  أن  يمكنها 

 والاتصالات.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

اتيجية للحلول الابتكارية  ن اس�ت وسيلة تمك�ي

ي مجال الضمان الاجتماعي 
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السياسات  بوضع  المرتبطة  القرار  صنع  أنشطة  وتتطلب 

العملاء تدخلات  الحالات وخدمات  والبرامج وكذلك إدارة 

بشرية ذات خبرة، وهناك مهام وأدوار وعمليات صنع 

الطبية لا يمكن استبدال أنظمة  الرعاية  قرار في مجال 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  القائمة  التدخل 

تغيير  يستطيع  لن  التكنولوجي  الابتكار  أن  ويبدو  بها. 

العاجل. ولا تزال الخصائص  القريب  الواقع في  هذا 

البشرية  اللمسة  على  أهمية  تضفي  والثقافية  الاجتماعية 

الخدمات. تقديم  في 

بنظرة  المستقبل  إلى  الاجتماعية  الحماية  مديرو  وينظر 

المستمر  والدور  الحديثة  فالتكنولوجيات  متفائلة، 

وسيتحقق  الآخر.  منهما  كلاً  يكمل  البشرية  للتدخلات 

لكلٍ من  المتاحة  الجديدة  الفرص  لتلك  الأمثل  الاستغلال 

والواعي  الذكي  التطبيق  والعملاء عن طريق  العاملين 

والاتصالات.   المعلومات  تكنولوجيا  لوسائل 
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التكنولوجي التحول 
تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الفترة 2016-2007

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات/ قاعدة بيانات مؤشرات تكنولوجيا المعلومات )2016(

الرقمي التحول 

المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات  )2016(

ونية لك�ت ي تطبيق مفهوم الحكومة الاإ
 التقدم المحرز �ن

الحكومة الإلكترونية تحرز تقدمًا في المناطق كافة

المصدر: الإدارة العامة للدراسات القُطرية التابعة للأمم المتحدة )2016(

ر)
ليا

الم
 (ب

�
دم

تخ
س

الم
د 

عد

عدد السكان العالمي

٢٠٠٧ ٢٠٠٨ ٢٠٠٩ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣ ٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦

نت ��ن عدد مستخدمي ا��

3Gتقنية التطور الطويل ا��مد أو الجيل الرابع

2G

 ١

 ٢

 ٣

 ٤

 ٥

 ٦

 ٧

 ٨

٩. THE DIGITAL DIVIDE

عدد الأسر المعيشية التي تتمتع 

بإمكانية الوصول إلى شبكة الإنترنت 

عالميا

النسبة المئوية

لسكان العا� الذين يستخدمون شبكة 

الإنترنت

مليار  ١
اشتراكات نطاق التردد العريض 

للهواتف المحمولة في جميع أنحاء 

العا�

مليار  ٤٧٪٣٫٦

٩. PROGRESS IN E-GOVERNMENT

�تلك ٤٥ دولة منصة جامعة متعددة الخدمات، وتجري ٣٣ 

دولة فقط معاملات عبر الإنترنت

تقدم ٩٠ دولة بوابةً إلكترونيةً موحدةً واحدةً أو أك� بشأن 

المعلومات العامة أو الخدمات على الإنترنت، أو كلتيه�، 

وتقدم ١٤٨ دولة نوعا واحدا على الأقل من خدمات المعاملات 

الإلكترونية

٢٠٠٣ ٢٠١٦

٩. PROGRESS IN E-GOVERNMENT

�تلك ٤٥ دولة منصة جامعة متعددة الخدمات، وتجري ٣٣ 

دولة فقط معاملات عبر الإنترنت

تقدم ٩٠ دولة بوابةً إلكترونيةً موحدةً واحدةً أو أك� بشأن 

المعلومات العامة أو الخدمات على الإنترنت، أو كلتيه�، 

وتقدم ١٤٨ دولة نوعا واحدا على الأقل من خدمات المعاملات 

الإلكترونية

٢٠٠٣ ٢٠١٦

٩. THE DIGITAL DIVIDE

عدد الأسر المعيشية التي تتمتع 

بإمكانية الوصول إلى شبكة الإنترنت 

عالميا

النسبة المئوية

لسكان العا� الذين يستخدمون شبكة 

الإنترنت

مليار  ١
اشتراكات نطاق التردد العريض 

للهواتف المحمولة في جميع أنحاء 

العا�

مليار  ٤٧٪٣٫٦

يسا الاإ أعضاء  أولويات 
المؤسسات الأعضاء التي تعتبر إدارة 

الابتكارات والتطورات التكنولوجية 

ذات أولوية قصوى

المصدر: استقصاء أعضاء الإيسا العالمي )2015(

٩. THE DIGITAL DIVIDE

عدد الأسر المعيشية التي تتمتع 

بإمكانية الوصول إلى شبكة الإنترنت 

عالميا

النسبة المئوية

لسكان العا� الذين يستخدمون شبكة 

الإنترنت

مليار  ١
اشتراكات نطاق التردد العريض 

للهواتف المحمولة في جميع أنحاء 

العا�

مليار  ٤٧٪٣٫٦

عالميا ٧٦٪ 
 ٪٨٠ أفريقيا 

الأم�كت� ٧٩٪ 

أوروبا ٧٥٪ 

الهادي ٦٨٪  آسيا والمحيط 
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الضمان  إدارات  العامة. وتعد  الضمان الاجتماعي مقياس مهم للإدارة  العام بشأن  التصور 

الناس. و ظهور  الهامة والحاسمة في حياة  الفترات  للحكومة، خاصة خلال  الاجتماعي واجهة مهمة 

البلدان،  العديد من  الجديدة في  الوسطى  الطبقات  وتنامي أصوات  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 

العام بالأمور  الوعي  الزخم السياسي لحقوق الإنسان في الضمان الاجتماعي، وزيادة  وزيادة 

كلها عوامل ساهمت  التوسع،  الاجتماعي نحو  الضمان  إدارات  توجيه  الخدمة في  المتعلقة بجودة 

بالجودة. والاهتمام  بالمستفيدين  الاعتناء  في 

الضمان تتفاخر  إدارات  الكثير من 

بين  بعملها  الاجتماعي 

الإدارات الرائدة في 

بفضل  وذلك  فائقة،  عامة  تقدم خدمات  التي  بلادها 

العمليات  في  الحديثة  والتكنولوجيات  الابتكارات 

التجارية.

تلبية  الاجتماعي  الضمان  لإدارات  يتسنى  وحتى 

تسعى  فإنها  الخدمة  جودة  بشأن  العامة  التوقعات 

تصير  وأن  الخدمة  لتحسين جودة  لإيجاد طرق جديدة 

يحدث هذا في  أن  ويجب  المستفيد.  اعتناءً بمصلحة  أكثر 

تقديم  تواجه  قد  التي  الموارد  لقيود  الواقعية  رؤيتنا  ظل 

يكون  أن  في  يتمثل  المشترك  فالقاسم  العامة،  الخدمات 

الخدمات. جميع  ومحور  مركز  هو  المستفيد 

I تحديات التوقعات العامة

في ظل ازدياد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الإبلاغ 

بالمسائل ذات الاهتمام الجماهيري العام، بات لزاماً على 

الإدارات العامة للضمان الاجتماعي أن تكون يقظة لسرعة 

الاستجابة وتلبية التوقعات العامة. ومن القضايا الهامة 

قضية العدالة المرجوة من النظام، ومنها التحكم في الوصول 

للمعلومات الشخصية وكيفية حمايتها وذلك يعد مطلبًا 

لتوفير تجربة مخصصة تستهدف مصلحة المستفيد حقًا. 

وأخيراً، فإن التصور السلبي العام تجاه جودة الخدمة قد 

يضر بسمعة إدارات الضمان الاجتماعي ضرراً بالغاً.

والتحدي الأكبر والأكثر تعقيدا أمام إدارات الضمان 

الاجتماعي هو تحقيق الخدمات المحسنة وكفاءة التكلفة 

التنظيمية وتعزيز تجربة المستخدم وإيجابية آرائه 

وتعليقاته ورفع مستويات الثقة العامة في آن واحد.  

ولتحقيق تلك الأهداف المتعددة ينبغي المضي قدماً في تلبية 

التوقعات العامة المتزايدة.

I التجاوب مع التحديات

تعرفوا على عملائكم.  إن المطلب الأول من إدارات 

الضمان الاجتماعي حتى تلبي التوقعات العامة، أن      
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يكون لديها معلومات جيدة عن »المستفيدين« من الخدمة 

الحاليين والمحتملين. وإن بعض البلدان لديها منصات بيانات 

تقدم تسجيلاً مدنياً شاملاً وإحصائيات حيوية. وثمة بلدان 

أخرى كثيرة تجري دراسات واستطلاعات رأي وحوارات 

ومشاورات دورية لقياس الرأي العام والتوقعات العامة 

بشأن خدمات الضمان الاجتماعي.

وفي الفترة الأخيرة عملت آيرلندا وغابون وموريشيوس 

ضمن عدد كبير من البلدان على تدعيم قواعد بياناتها 

المحلية لتجميع المعلومات المتعلقة باحتياجات المستفيدين 

وتصنيفها وتحليلها.

كوا عملاءكم.  إن التركيز على الأشخاص المؤمن عليهم  أ�ش

والعملاء الآخرين كنقطة انطلاق نحو تطوير تصميم 

الخدمة وعمليات تقديمها استراتيجية مهمة أخرى. والهدف 

من وراء ذلك تشجيع المشاركة حتى ولو كان بتصميم 

الخدمات العامة بالاشتراك مع العملاء.

وتشتهر منطقة أمريكا الجنوبية بريادتها في إشراك العملاء، 

ففي أواخر التسعينيات قدمت البرازيل وأوروغواي نظامي 

SIMPLES وMonotributo لتسهيل عملية دفع الضرائب 

واشتراكات الضمان الاجتماعي للأفراد العاملين لحسابهم 

الخاص والأعمال التجارية غير الرسمية، وقد نظر العمال غير 

الرسميين من ذوي الدخل المرتفع لهذه التطورات بشكل 

إيجابي، وكان التحدي الذي واجه البلدين هو إشراك العملاء 

وتلبية احتياجات العمال الأكثر فقراً بصورة أكثر نجاحاً.

وفي أوروبا تعد فرنسا موطناً للعديد من الابتكارات المثيرة 

للاهتمام في التصميم المشترك، ففي إحدى الحالات، تناول 

الصندوق الوطني للبدلات الأسرية الاستفسارات المتعلقة 

بالبيانات المفتوحة وتحسينات الخدمات والابتكارات، عن 

طريق تنظيم اجتماعات بين المجتمع المدني والمتطوعين من 

موظفي الصندوق.

وتعكس جهود فرنسا المبذولة لتطوير الخدمات التي 

تتمحور حول المواطن، بما في ذلك دعم أصوات العملاء في 

تصميم الخدمات، مقدار تغير الأدوار في كثير من إدارات 

الضمان الاجتماعي وعلاقتها بالجمهور والهيئات العامة. كما 

تبرز فرنسا أيضاً الأهمية الكبيرة لسياسة التعلم المبنية على 

الممارسات الدولية الجيدة، فالمتجر »Emploi Store« يوفر 

نقطة خدمة رقمية فريدة لخدمات سوق العمل المتعددة 

معتمدا على التجربتين الهولندية والسويدية.

ابتكروا وأعدوا الهندسة. هناك إستراتيجية أخرى لتحسين 

جودة الخدمة تكمن في ابتكار عمليات العمل وإعادة 

هندستها. ففيما يتعلق بصناديق المعاشات، »إثبات البقاء 

على قيد الحياة« أمر مهم للتأكد من استمرار استحقاق 

ط الصندوق المغربي للتقاعد  مبالغ المعاشات، وقد بسَّ

إجراءاته لتكون في خطوة واحدة لا تتطلب الآن سوى 

مثول المستفيد بشخصه أمام المصرف الشريك للصندوق 

المغربي للتقاعد. ويمكن أيضاً التحقق من إثبات البقاء على 

قيد الحياة واعتماده عن طريق السجلات الوطنية كما هو 

الحال في المكسيك؛ فعند تسجيل شهادة وفاة شخص يوقف 

المعاش الممنوح له تلقائياً لمنع الخطأ أو الاحتيال.

وللتعامل مع التخفيضات المستمرة في الميزانية التشغيلية 

منذ 2010، تبنّى مكتب التوظيف الوطني في بلجيكا 

أساليب إدارية سلسة وتطبيقات الحكومة الإلكترونية 

وزيادة الرقمنة وتحسين التدريب وإدارة المعرفة والعمل 

عن طريق الهاتف، وقد مكنت هذه الإجراءات مكتب 

التوظيف الوطني من الوفاء بالالتزامات بل التفوق عليها في 

بعض المجالات أحياناً، لا سيما فيما يتعلق بزيادة معدلات 

رضا العملاء والموظفين، وقد رصدت تحسينات مشابهة في 

بلدان بعيدة ومختلفة مثل أستراليا ومالطة.

نوا القوة العاملة بالمؤسسة.  يعد تمكين القوة  مكِّ

العاملة من الاستراتيجيات الأخرى للفوز برضا العملاء، فمن 

المعلوم أن رضا العملاء وتمكين الموظف هدفان متضافران. 

ومن العوامل الجوهرية التي تؤثر على أداء الموظفين: 

البرامج التدريبية والتدريب على القيادة وبرامج إدارة الأداء 

والتقدير والمكافأة وتقييم المهارات والتواصل الداخلي.

ويعُنى »المكتب الشامل«، وهو مجمع الخدمات المتكامل 

التابع للصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي في الكاميرون، 

بالاستخدام الفعال للموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات لدعم تقديم الخدمات. وتشير النتائج إلى وجود 

انخفاض ملموس في الوقت الذي يستغرقه الموظفون في 

إجراءات مطالبات استحقاقات المسنين والعجزة والباقين 

على قيد الحياة من 30 يوماً إلى 48 ساعة، ومن سبعة أيام 

لأقل من ساعة لمطالبات الاستحقاقات الأسرية.

وفيما كان نظام الضمان الاجتماعي الصيني يقدم خدماته 

عبر أكثر من 8000 وكالة، استهدفت الإصلاحات التي 

أطُلقت في عام 2009 توحيد معايير 90% من الإجراءات 

توقعات الجمهور
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والخدمات التشغيلية بحلول عام 2017، وهو عمل جبار 

يتضمن دعم 18000 موظف في جميع أنحاء البلاد لتحسين 

تقديم الخدمة.

نت.  إن تنفيذ  ونيات والجوال والان�ت لك�ت استخدموا الاإ

المزيد من الخدمات المتكاملة التي تتمحور حول المستفيد، 

يسهل في الوقت الحالي التوسع في العمل بالمنصات 

الإلكترونية والمنصات القائمة على شبكة الإنترنت المدعمة 

بطاقم عمل مدرب تدريباً متميزاً. كما تطرح بعض البلدان 

النهج الحكومي الشامل في الخدمات الرقمية الذي يوفر 

وصولاً آمناً ومتكاملاً للدوائر الحكومية عبر الانترنت، وهذا 

هو المتبع في أستراليا التي شهدت تبنّي وزارة الخدمات 

البشرية برنامج myGov الذي يدعم ما يزيد على 7 مليون 

حساب نشط ويشهد تسجيل دخول 130000 شخص 

وإرسال 126000 رسالة إلكترونية في المتوسط يومياً.

وهناك تطورات متخصصة تحظى بذات الأهمية مثل اعتماد 

البطاقات البيومترية التي تتحكم في سجلات الاشتراكات 

على نحو أفضل )غابون( ومنصات الويب لتقديم الوثائق 

إلكترونيًا )الصين(. كما أن هناك تطورات ذات صلة 

تشمل توفير إمكانية وصول العمال المتقاعدين إلى بيانات 

التقاعد ذات الصلة على شبكة الإنترنت )كندا(، والسماح 

بالعاملات المنزليات – وعادة ما تكُنّ من النساء – للتسجيل 

عبر الانترنت للحصول على التغطية بالضمان الاجتماعي 

)الأرجنتين(، ومساعدة المواطنين على التسجيل بأنفسهم 

وإدارة البيانات للوصول إلى الرعاية الصحية )إندونيسيا(.

وهناك تحول في عدد متصاعد من البلدان نحو استخدام 

التطبيقات التي تقدم خدمات سهلة الاستخدام والوصول 

عن طريق الهاتف المحمول، والهدف في كل الحالات هو 

تقليل التكاليف الإدارية وتحسين التحكم في البيانات وتعزيز 

رضا المستفيدين.

وتواصل إدارات الضمان الاجتماعي التزامها بجودة خدماتها. 

وإن تبادل أفضل الممارسات فيما بين أعضاء المجتمع الدولي 

للضمان الاجتماعي يحفز ثقافة الابتكار، وهناك سؤال عملي 

يطرح نفسه أمام إدارات الضمان الاجتماعي: هل يمكنها 

الابتكار على نحو مستمر؟ والإجابة المحتملة مبشّرة، إذ 

ارتفع سقف التوقعات العامة أكثر من أي وقت مضى وهذه 

إشارة إلى أن التوقف عن الابتكار لم يعد خياراً مطروحاً. 

كما أن قيود الموارد التي تعوق الكثير من إدارات الضمان 

الاجتماعي تمثل فرصة للابتكار المتواصل.

وينبغي أن تستخدم إدارات الضمان الاجتماعي خبراتها 

ومعارفها الجماعية لتلبية توقعات جودة الخدمة التي تصب 

في مصلحة المستفيدين من الرجال والنساء. وفي أي وقت 

من الأوقات، ينبغي أن تقوم إدارات الضمان الاجتماعي 

بقياس وتقييم مدي فعالية التقدم المحرز بشكل ممنهج 

ثم ضبط إجراءاتها فيما بعد. وهناك مجموعة نهائية من 

 تسعى إدارات الضمان الاجتماعي 

ن جودة  إلى إيجاد طرق جديدة لتحس�ي

الخدمة 
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الإجراءات لتعريف الجماهير بما تحقق وما يرجى تحقيقه 

في المستقبل. وفي السويد، أعدت استراتيجية التواصل 

الخاصة بوكالة التأمين الاجتماعي على نحو دقيق لإبلاغ 

الجمهور بتلك الطريقة، وبشكل غير متوقع نسبياً، تحقق 

هذا عن طريق استخدام الدمى- هذه الوسيلة التقليدية 

في توصيل مضمون الرسائل لجموع السكان بشكل واضح 

ومختصر وشامل ومتكافئ. أما في إسبانيا، فقد نشأت علاقة 

إيجابية بين نظام الضمان الاجتماعي والمواطنين وتعززت عن 

 Tu Seguridad( »طريق منصة الويب »ضمانك الاجتماعي

Social(، التي أتاحت مساحة خاصة للمواطن تتضمن 

جميع المعلومات ذات الصلة وسجلات الاشتراكات والحقوق 

المكتسبة أو التي يجري اكتسابها والوثائق الأخرى. 

توقعات الجمهور
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العامة والخدمات  الحكومة  ي 
�ن الثقة 

المصدر: مركز Pew للأبحاث )2014(؛ منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )2015(

يسا  أولويات أعضاء الاإ
يرى أعضاء الإيسا أن تلبية توقعات الجمهور أولوية إستراتيجية

المصدر: استقصاء أعضاء الإيسا العالمي )2015(

النسبة المئوية للمستجيب� الذين لديهم 

انطباع إيجا� عن حكومتهم (في البلدان 

(Pew) (الناشئة والنامية

٪ ٥٩
النسبة المئوية للمستجيب� الذين يعربون 

عن ثقتهم في حكومتهم الوطنية (دول 

منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

الاقتصادي) 

٪ ٤٠
النسبة المئوية للمستجيب� الذين يعتبرون 

الموظف� العمومي� ذوي تأث� إيجا� 

(Pew)

٪٦٤
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يعطي الأولوية لتحس� إمكانية 

الوصول إلى الخدمات وكذلك تحس� 

جودتها

يعطي الأولوية لتلبية متطلبات 

الجمهور أو العملاء المتغ�ة

يعطي الأولوية لتعزيز ثقة الجمهور 

في المؤسسة

ن الوصول إلى الخدمات العامة ن القنوات الرقمية سيؤدي إلى تحس�ي تحس�ي

)2012( Accenture :المصدر

٪٧١ ٪٦٣

النسبة المئوية للمستجيب� الذين يقولون 

إن الوصول إلى الخدمات العامة أسهل من 

الوصول إلى خدمات القطاع الخاص على 

الإنترنت (أو بنفس القدر من السهولة)

النسبة المئوية للمستجيب� الذين يوافقون 

على أن التفاعلات الرقمية ستجعل 

الخدمات العامة أو الحكومية أك� سهولة

٪٥١

النسبة المئوية للمستجيب� الذين 

يعتقدون أن القدرة على التفاعل رقميا 

مع الخدمات العامة أو الحكومية ستكون 

عونا لهم على المشاركة بفاعلية أكبر

٪٧١ ٪٦٣

النسبة المئوية للمستجيب� الذين يقولون 

إن الوصول إلى الخدمات العامة أسهل من 
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النسبة المئوية للمستجيب� الذين يوافقون 

على أن التفاعلات الرقمية ستجعل 

الخدمات العامة أو الحكومية أك� سهولة

٪٥١

النسبة المئوية للمستجيب� الذين 

يعتقدون أن القدرة على التفاعل رقميا 

مع الخدمات العامة أو الحكومية ستكون 

عونا لهم على المشاركة بفاعلية أكبر

٪٧١ ٪٦٣

النسبة المئوية للمستجيب� الذين يقولون 

إن الوصول إلى الخدمات العامة أسهل من 

الوصول إلى خدمات القطاع الخاص على 

الإنترنت (أو بنفس القدر من السهولة)

النسبة المئوية للمستجيب� الذين يوافقون 

على أن التفاعلات الرقمية ستجعل 

الخدمات العامة أو الحكومية أك� سهولة

٪٥١

النسبة المئوية للمستجيب� الذين 

يعتقدون أن القدرة على التفاعل رقميا 

مع الخدمات العامة أو الحكومية ستكون 

عونا لهم على المشاركة بفاعلية أكبر
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جودتها
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