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 �آ�سيا والبا�سيفيكي: تلبية الاحتياجات المعقّدة 

ر دد ومبادِِ من خلال �ضمان اجتماعي مُج

تمتاز نظم ال�ضمان الاجتماعي في مختلف �أنحاء �آ�سيا والبا�سيفيكي بقدراتها على و�ضع و�إنجاز التدابير الخا�صة بكل حالة من الحالات والتي 

ف مع بيئة العمل المتغيرة من خلال ا�ست�شرافها للم�ستقبل. من منظور 
ّ
تخفف من المخاطر �إذ �أنها قد �أ�صبحت جاهزة وقادرة على التكي

�إيجابي، ثمة نظرة واثقة نحو هذا الم�ستقبل ت�ستوحى من خلال الدليل الذي وفّرته الجمعية الدولية لل�ضمان الاجتماعي )الإي�سا( على 

الغالب  ت�ستهدف في  التي  ال�شمول  فتو�سعة  الإقليم.  الاجتماعي في  ال�ضمان  نظم  �شهدتها مختلف  التي  الأخيرة  التطورات والاتجاهات 

الفئات الأكثر �ضعفاً �أمام الأخطار �آخذة بالتحول �إلى حقيقة على �أر�ض الواقع؛ هناك �سعي متزايد للمبادرة بجهود التدخل المبكر للوقاية 

من الأحداث المحبطة وا�ستيعاب �آثارها بما فيها الكوارث الطبيعية. هذا مع العلم �أن التحديات الجديدة الناجمة عن التعقيدات المتفاقمة 

�إبداعاً  �أكثر  لتكون  الا�ستدامة  حدود  تتجاوز  ا�ستجابات  تتطلب  والبيئي  والديموغرافي،  الاجتماعي،  بالتغير  المحيطة  والإ�ستفهامات 

وابتكاراً. كما تخل�ص هذه الإ�ضاءة الى �أن التو�سع في اعتماد �أحدث �أ�ساليب الإدارة وتطبيقها لدى �إدارات ال�ضمان الاجتماعي ما هو �إلا 

خطوة �أخرى رئي�سية نحو التو�سع في �إدخال الحيوية على نظم ال�ضمان الاجتماعي عبر الإقليم.

هان�س - هور�ست كونكول�سكي - الأمين العام للجمعية الدولية لل�ضمان الاجتماعي )الإي�سا(

هذه الإ�ضاءة 

�آ�سيا -- في  الاجتماعي  ال�ضمان  �أن  على  ت�ؤكد 

لتغطية  ال�شمول  تو�سعة  على  قادر  والبا�سيفيكي 

الفئات الم�ست�ضعفة

تدعم برامج ال�ضمان الاجتماعي في لاإقليم من --

والا�ست�شرافية لمعالجة  المبكرة  التدخلات  خلال 

التحديات الجديدة وتلبية المطالب المعقّدة

نظم -- فيها  تت�صدى  التي  الطريقة  عن  تك�شف 

ال�ضمان الاجتماعي لمجموعة وا�سعة النطاق من 

ال�صدمات، ولاأزمات، والكاورث الطبيعية.

تك�شف عن كيفية تح�سين الخدمات التي تقدمها --

�إدارات ال�ضمان الاجتماعي في لاإقليم من خلال 

و�أ�ساليب  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

لاإدارة الحديثة.
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�أهمية التدخلات المبكرة والا�ست�شرافية

هناك المزيد من البراهين على �أن نظم ال�ضمان الاجتماعي القُطرية في �آ�سيا 

والبا�سيفيكي �آخذة باعتماد مواقف �أكثر قدرة على توقّع المخاطر والقلاقل. 

�آ�سيا  التي ت�ضمنها تقرير جديد �صادر عن الإي�سا بعنوان:  النتيجة  هذه هي 

دد  المعقدة من خلال �ضمان اجتماعي مُج تلبية الاحتياجات  والبا�سيفيكي: 

ومبادر. كما ي�ؤكد التقرير على �أن هذا التحول في �أو�ساط �إدارات ال�ضمان 

الاجتماعي على اختلافها ناجم في جزء كبير منه عن الحاجة �إلى معالجة ثلاثة 

تحدّيات �سياقية.

ت�شرذم �سوق العمل

�إلى  العولمة  �سياق  في  الاقت�صادات  ت�شهده  الذي  ال�سريع  التحول  �أدّى  لقد 

وتيرة  وارتفاع  العمل،  عقود  فترات  وق�صر  العمل،  �سوق  المرونة في  زيادة 
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التي تمخ�ض عنها هذا الحال هي �ضبابية و�ضع  النتائج  �إحدى  المهاجرين.  تدفق 

الت�شغيل ما �أدّى �إلى زيادة في ن�سبة القوة العاملة في الإقليم المنخرطة في الاقت�صاد 

غير المنظّم منذ الت�سعينيات من القرن الما�ضي. ا�ستجابة لهذا الو�ضع، نجح العديد 

اعتماد  الإدارية نحو  �إجراءاته وعملياته  ال�ضمان الاجتماعي في تحويل  من نظم 

بهذه  المت�أثرين  للأفراد  الفاعل  ال�شمول  تو�سعة  بهدف  لل�سيا�سات  تدابير جديدة 

التغييرات.

حقائق و�أرقام رئي�سية

من -- بالمائة   60 من  �أكثر  بتنوعه  الغني  والبا�سيفيكي  �آ�سيا  �إقليم  ي�ضم 

�سكان العالم بالإ�ضافة �إلى دول �أع�ضاء في منظمة التعاون الاقت�صادي 

الدخل  منخف�ضة  �أخرى  ودول  واليابان  كوريا  جمهورية  مثل  والتنمية 

في  النطاق  وا�سعة  بتباينات  لاإقليم  يت�سم  وميانمار.  كمبوديا  مثل 

الاقت�صادية،  التنمية  وم�ستويات  العمل،  �سوق  هياكل  مثل  معطياته 

ون�ضج برامج ال�ضمان الاجتماعي فيه.

�آ�سيا -- في  العاملين  من  بالمائة   60 �أو  �شخ�ص  بليون   1.1 حاولي 

والبا�سيفيكي يعملون في �ضروف ه�شة تت�سم عادة برداءة الجودة، وعدم 

�أو  اجتماعية �ضئيلة  المردود، وحماية  وفر�ص عمل �ضئيلة  لاإنتاجية، 

حتى معدومة.

تتباين م�ستويات التغطية بال�ضمان الاجتماعي والرعاية ال�صحية تبايناً --

التغطية  بين  عادة  تتراوح  �إذ  لاإقليم  �أنحاء  مختلف  عبر  النطاق  وا�سع 

ال�سكان في  من  بالمائة   10 – و5  لاأعلى دخلًا  الدول  ل�سكان  ال�شاملة 

بع�ض الدول لاأقل دخلًا.

يقدر لاإنفاق على ال�صحة العامة وال�ضمان الاجتماعي بـ 5.3 بالمائة --

�آ�سيا( مقارنة بـ 10.2  �إجمالي الناتج المحلي )با�ستثناء غرب  فقط من 

بالمائة في �أمريكا اللاتينية والكاريبي.

العاملين -- فيهم  بمن  لل�سكان  ال�شمول  تو�سعة  على  يعمل  الدول  من  عدد 

لح�سابهم الخا�ص، و�سكان لاأرياف، والعمال المغتربين والاوفدين.

في حين �أن معدل نمو �سكان الح�ضر و�صل �إلى 2 بالمائة في ال�سنة في --

�آ�سيا والبا�سيفيكي بين 2005 و2010، تباينت ن�سبة التطوير والتحوّل 

�إذ تراوحت من 75  لاإقليم  العام 2010 ب�شكل وا�سع عبر  الح�ضري في 

بالمائة كمعدّل في الدول ذات الدخل المرتفع �إلى 27 بالمائة في الدول 

لاأقل تقدماً.

من بين الـ 4.2 بليون ن�سمة يعي�وشن في �آ�سيا والبا�سيفيكي، 57 بالمائة --

يعي�وشن في مناطق ريفية مقارنة بالمعدل العالمي الذي ي�صل �إلى 49 

بالمائة. 

يتمثل �أحد الأهداف المتنامية الأهمية بالن�سبة لل�ضمان الاجتماعي بتوفير خدمة 

التغييرات في  المثال،  �سبيل  على  المنتظم.  العمل غير  فئات  للعمال �ضمن  �أف�ضل 

�أدّت  الخدمة  من  الأدنى  والحد  التفوي�ض،  متطلبات  وتخفيف  الأهلية،  قاعدة 

جميعها �إلى تي�سير تو�سعة ال�شمول و�ضم عدد متزايد من العمال. كما لوحظت 

تح�صيل  متطلبات  وربط  المب�سطة،  وح�ساباتها  المنفعة  لقواعد  الإيجابية  الآثار 

العمّال.  �أو�ساط ه�ؤلاء  ال�سائدة في  الك�سب  بنماذج  )الم�ساهمات(  الاقتطاعات 

�إن�شاء  ال�ضرورة  ت�ستدعي  الاقتطاعات،  على  المعتمدة  البرامج  لإنجاح  بالطبع، 

وتطبيق �آليات مراقبة فاعلة لفر�ض الالتزام بدفع الم�ساهمات.

في العام 2010، كان الإقليم م�ضيفاً لـ 53 مليون مهاجر يمثلون ما ن�سبته 1.3 

بالمائة من �إجمالي عدد ال�سكان في الإقليم و25 بالمائة من �إجمالي �سكان العالم 

المهاجرون  العمال  يفر�ض  وال�صين،  الهند  مثل  الدول  بع�ض  في  المهاجرين. 

حلول  تطوير  على  التحديات  هذه  ت�شتمل  كبيرة.  �إدارية  تحديات  الداخل  في 

�أو  مرة،  من  لأكثر  الاجتماعي  ال�ضمان  في  العمال  ت�سجيل  تكرار  لتجنب 

مختلف  بين  ويتنقلون  يهاجرون  �أنهم  حيث  الإطلاق  على  ت�سجيلهم  عدم 

من وجود  الت�أكد  يتمثل في  هناك تحد  والإدارية.  المكانية  دوائرالاخت�صا�صات 

الم�سجلون  العمال  يتركهم  الذين  العائلة  لأفراد  الاجتماعي  ال�ضمان  تغطية 

وراءهم عندما يهاجرون. بالمقابل، التدفق المتزايد للمهاجرين عبر الحدود يمثّل 

وتلك  الإدارية  للنواحي  بالن�سبة  �إقليمية  �أو  ثنائية  كانت  �سواء  محددة  تحديات 

الاجتماعية. بالحماية  المتعلقة 

ارتفاع �أعداد حالات الأمرا�ض غير المنقولة

وال�سمنة،  وال�سرطان،  ال�سكري،  مثل  المنقولة  غير  بالأمرا�ض  الإ�صابة  ن�سبة 

عدد  يرفع  ما  الإقليم  في  ال�سريع  بالارتفاع  �آخذة  العمل  عن  الناجم  وال�ضغط 

التكاليف  ن�سبة  ارتفاع  �أولًا،  الاجتماعي.  ال�ضمان  نظم  تواجه  التي  التحديات 

ال�صحية.  والرعاية  الاجتماعي  ال�ضمان  نفقات  �ضمن  العجز  وتكاليف  الطبية 

وثانياً، تراجع ن�شاط �سوق العمل وم�ستويات الإنتاجية ما ي�ؤثر �سلبياً على دخل 

ال�ضمان الاجتماعي. تركّزت ا�ستجابات العديد من نظم ال�ضمان الاجتماعي �إلى 

هذا التحدّي- كما في ماليزيا- على تعزيز دور ال�صحة الوقائية ودعم مبادرات 

تدابير العودة �إلى العمل.

�شيخوخة ال�سكان

منذ ال�سبعينيات من القرن الما�ضي، انخف�ضت معدلات الولادات انخفا�ضاً كبيراً 

في عدد من دول الإقليم وبخا�صة في �شرق �آ�سيا. في الوقت ذاته، ما زالت توقعات 

الاجتماعي  وال�ضمان  الطبية  انت�شارالرعاية  يعك�س  ما  ارتفاعها  توا�صل  الحياة 

بالإ�ضافة �إلى انخفا�ض م�ستويات الفقر ب�شكل ملحوظ. على الرغم من �أن توقع 

الحياة الأطول يعتبر تطوراً �إيجابياً، �إلا �أنه يمثل تحدياً لل�ضمان الاجتماعي )بخا�صة 

برامج التقاعد والإعاقة( وتمويل الرعاية ال�صحية.

تفر�ض �شيخوخة ال�سكان )ال�شيخوخة الديموغرافية( �أ�سئلة محددة بالن�سبة لت�صميم 

منافع ال�شيخوخة وتمويلها الم�ستدام لي�س �أقلها ما تت�سبب به ن�سب الاعتماد على 

النظام )ال�ضمان الاجتماعي( الآخذة بالتفاقم �أكثر ف�أكثر. ا�ستجابة لذلك، عمل 

العديد من الدول على اعتماد �إ�صلاحات التقاعد التي لا بد - في �أغلب الأحيان 

- من تطبيقها تدريجياً وعلى مراحل علماً �أن هذه الإ�صلاحات قد تركزت على 

رفع �سن التقاعد. لكن م�ضامين هذه التغييرات لا تخلو من التعقيد �إ�ضافة �إلى ما 

تثيره من م�سائل تخ�ص تمويل المنافع وم�ستويات ما �سيتم دفعه منها؛ �إنها م��سألة 

�إحقاق العدالة و�إن�صاف الأجيال المتتالية.

الإنجازات الرئي�سية في تو�سعة ال�شمول

الغالب  في  الإقليم.  في  بالارتفاع  �آخذة  المنظّم  غير  الاقت�صاد  في  العمال  ن�سبة 

م�شمولين  �أو  الاجتماعي  ال�ضمان  نظم  في  م�سجلين  العمّال  ه�ؤلاء  يكون  لا 

�إلى  الداعي  الإن�سان  مطلب حقوق  على  يقت�صر  لا  الأمر  توفرها.  التي  بالتغطية 

تو�سعة الحماية الاجتماعية له�ؤلاء العمّال وح�سب، بل ويتعداه �إلى توفير المنافع 

والخدمات اللازمة لهم بما يوفر قاعدة �سليمة لدعم النمو الاقت�صادي والتلاحم �أو 

التما�سك الاجتماعي.

لقد �شهدت ال�سنوات الأخيرة �أمثلة ملحوظة على التو�سعة ال�سريعة لل�شمول في 

في  والعمال  المهاجرين  العمال  ذلك  في  بما  الاجتماعي  ال�ضمان  فروع  مختلف 

الاقت�صادات الريفية وغير المنظمة. من هذه الأمثلة:

التو�سع في نطاق �شروط الأهلية وتي�سير عملية دفع الاقتطاعات. في ال�صين، --

منخف�ضة  الخا�ص  لح�سابهم  العاملين  من  الاقتطاع  ن�سبة  المثال،  �سبيل  على 

مقارنة بالموظفين الذين يعملون مقابل راتب وهناك مرونة في الأ�سا�س الذي 

ت�ستند �إليه الاقتطاعات بناء على المنطقة.
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زيادة الاعتراف بال�صعوبات التي يواجهها بع�ض العمال في الت�سجيل بما فيها --

المالية. تمت  قدرتهم على الح�صول على الخدمات  �أماكن عملهم وعدم  بُعد 

الاجتماعي  ال�ضمان  �إدارة  ح�ضور  زيادة  خلال  من  التحديات  هذه  مجابهة 

عبر المكاتب المتنقلة وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أو من خلال العمل 

مع مندوبي العمال. على �سبيل المثال، يعمل كل من الأردن و�سريلانكا على 

تطبيق نظم طوعية ت�ستهدف المغتربين العاملين خارج الوطن.

المحلي -- ال�صعيدين  على  الحكومة  م�ؤ�س�سات  بين  �أف�ضل  ا�ستراتيجي  تن�سيق 

والوطني ل�ضمان �سلامة توزيع المنافع كما هو الحال في فيتنام.

نطاق -- في  للتو�سع  الأولوية  �إعطاء  مع  ال�شاملة  التغطية  نحو  ملحوظ  اتجاه 

الح�صول على الرعاية ال�صحية )ال�صين، �أندوني�سيا، فيتنام، وتايلاند(. كان لا 

بدّ لهذه الجهود �أن تقترن في �أغلب الأحيان بتدابير �إدارية م�صاحبة لها بما في 

ذلك ا�ستخدام بطاقات الهوية.

 الا�ستجابة لل�صدمات، والأزمات، 

والكوارث الطبيعية ا�ستجابة فاعلة

�أ�صبح ينظر �إلى ال�ضمان الاجتماعي في الإقليم وب�شكل متزايد على �أنه عن�صر مهم 

التنب�ؤ بها ،  التي ي�صعب  �إلى الآثار المعقدة المترتبة على ال�صدمات  في الا�ستجابة 

وهي في الغالب �صدمات ق�صوى، والأزمات، والكوارث الطبيعية. في العديد 

من الدول، يتم القيام بهذا الدور الابتكاري بالتوازي مع دور �آخر �أكثر تقليدية 

و�سوق  الحياة  دورة  تتهدد  التي  للمخاطر  جماعية  ا�ستجابات  توفير  في  يتمثل 

العمل.

ال�صدمات الاقت�صادية والا�ستجابات المركزة على الت�شغيل

على الرغم من وجود اعتقاد ب�أن �آثار الأزمة العالمية كانت �أقل ق�سوة مما هي عليه 

في �أوروبا و�أمريكا ال�شمالية، �إلا �أنها قد �أ�صابت �آ�سيا والبا�سيفيكي �أي�ضاً واقترنت 

بركود في ن�سب التوظيف وبخا�صة في �أو�ساط العمال ال�شباب ناهيك عن الأثر 

الوا�ضح الذي تركته هذه الأزمة في �أغلب الأحيان على العاملين في الاقت�صاد غير 

المنظم. ا�ستجابة لذلك، عملت نظم ال�ضمان الاجتماعي في الإقليم على تكييف 

ت�صاميمها وطوّرت التن�سيق بين برامج المنافع مع التركيز �أي�ضاً على تحقيق �أهداف 

التوظيف الأو�سع نطاقاً.

عن  الناجمة  التوظيف  تحديات  �إلى  الاجتماعي  ال�ضمان  نظم  ا�ستجابت  لقد 

الأزمة بعدد من الطرق. فقد قام عدد من الدول بما فيها الفلبين بربط تدخلات 

ال�ضمان الاجتماعي ببرامج الوظيفة و�إعادة التدريب. �أما في ال�صين، فقد �سُمح 

للمن��شآت التي ت�صارع الأزمة بت�أخير دفع اقتطاعات ال�ضمان الاجتماعي الخا�صة 

بمنافع ال�صحة، والإعاقة، والبطالة �أو حتى خف�ضها. في اليابان تمت تو�سعة ت�أمين 

البطالة لي�شمل العمّال لفترة م�ؤقتة، وخف�ض ن�سب الاقتطاعات، وتم تمديد فترة 

البطالة الجزئية. في الأردن، رفعت منافع  ت�أمين  دفعات المنافع، وتم تطوير نظام 

البطالة بالن�سبة لأ�صحاب الدخل المنخف�ض مع رفع المزايا العائلية للأ�سر الفقيرة. 

وفي تايلاند، عملت مكاتب ال�ضمان الاجتماعي في المحافظات على ت�سريع دفع 

منافع البطالة.

الكوارث الطبيعية

وق�سوتها  ال�شديدة  الأحداث  من  المتزايد  والعدد  المناخي  التغير  �آثار  جعلت  لقد 

المقترنة بالأثر المتزايد للن�شاط الب�شري الإقليم م�ست�ضعفاً على نحو خا�ص �أمام �أثر 

الكوارث الطبيعية. في �أغلب الأحيان، ا�ستجابت �إدارات ال�ضمان الاجتماعي �إلى 

واتخاذها  �سيحدث،  لما  الم�سبق  ا�ست�شرافها  ب�سبب  فاعلة  ا�ستجابة  الكوارث  هذه 

�إلى  ب�سرعة  ا�ستجابتها  ي�ضمن  بما  للمخاطر  و�إدارتها  اللازمة،  الا�ستعدادات 

الاحتياجات النا�شئة عن الحدث المعني. الأمل هو �أن ت�صبح م�شاركة نظم ال�ضمان 

متزايد  عن�صراً  ال�شديدة  الم�ستقبل  �أحداث  توقع  في  نطاقاً  الأو�سع  الاجتماعي 

الإقليم.  )الوطنية( عبر  القُطرية  الاجتماعية  الحماية  ا�ستراتيجيات  الأهمية �ضمن 

من الممكن اتباع مثل عدد من الدول التي تمكّنت فعلًا من تحقيق هذا الأمر.

وب�سرعة  بفاعلية  ي�ستجيب  �أن  الاجتماعي  ال�ضمان  نظام  ا�ستطاع  نيوزيلندا،  في 

للهزة الأر�ضية التي �أ�صابت مدينة كني�سة الم�سيح Christchurch والتي هي �أكبر 

مدينة في الجزيرة الجنوبية من نيوزيلندا. وفي الفلبين، تطلبت الفي�ضانات العارمة 

وعقب  الاجتماعي.  ال�ضمان  م�ؤ�س�سات  من  حيوية  م�شاركة  البلاد  �شمالي  في 

قامت  الأ�سترالية،  الولايات  من  العديد  في   2012 عام  مطلع  في  الفي�ضانات 

الهيئة الا�سترالية لتعوي�ضات التعافي من الكوارث والتي تديرها وزارة الخدمات 

الإن�سانية بتوفير دفعات على �شكل مبالغ مقطوعة �إلى �أولئك الذين ت�ضرروا من 

الفي�ضانات.

 ال�ضمان الاجتماعي في اليابان 

والهزة الأر�ضية عام 2011 وت�سونامي

ا�ستجابة �إلى الهزة لاأر�ضية التي �شهدتها اليابان عام 2011، عمل 

ال�ضمان الاجتماعي في اليابان على طرح �أكثر من 200 تدبير 

مختلف. بع�ضها كان بهدف الا�ستجابة �إلى الاحتياجات ق�صيرة 

المدى بما فيها ن�شر المزيد من الكاودر الطبية، وتوفير الم�ستلزمات 

الطبية، ودفع مبالغ ت�أمين خا�ص �ضد التعطل عن العمل، ومراجعة 

ال�سلامة المهنية وتعزيزها، والت�سامح بالن�سبة للماوعيد  تدابير 

المحددة ل�سداد اقتطاعات ال�ضمان الاجتماعي، وفتح �أماكن النافذة 

الاوحدة لتوفير المعلومات. ا�شتملت التدابير لاأطول مدى على 

تخفي�ضات في دفعات الم�ساهمة، وتمديد فترة الت�أمين �ضد التعطل 

عن العمل، والت�ساهل في القاوعد المحددة لمطالبات الناجين في حال 

فقدان �أو اختفاء �أحد �أفراد العائلة. 

لمرة  التي تحدث  الطبيعية  الكوارث  ومدى  بموعد  التنب�ؤ  �صعوبة  من  الرغم  على 

�أن ثمة توافقاً متزايداً على الآثار طويلة المدى للتطورات الأخرى.  �إلا  واحدة، 

على �سبيل المثال، التغير المناخي وارتفاع م�ستويات �سطح البحر. يتيح هذا التوافق 

لتطوير خطط  ال�ضمان الاجتماعي كما هو الحال في كيريباتي المجال  لإدارات 

على  البيئية  التغيرات  عن  الناجمة  ال�سلبية  الآثار  حدّة  من  للتخفيف  ا�ستراتيجية 

ال�صعيدين الاجتماعي والاقت�صادي.

 تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 

و�أ�ساليب الإدارة الحديثة للخدمات المح�سنة

لتقديم خدمات م�ستدامة وفاعلة، تتطلب نظم ال�ضمان الاجتماعي تدابير �إدارية 

�أنه في  �إذن  م�صاحبة ودعماً فنياً ملائماً قائماً على �أحدث التقنيات. فلا عجب 

�أ�صبح ينظر وب�شكل  العامة،  الرقابة  المالية وت�شديد  زمن ي�شهد زيادة المحددات 

ز الإداري على �أنه �أمر �أ�سا�سي. بهذا الخ�صو�ص، لوحظت ثمانية 
ّ
متزايد �إلى التمي

اتجاهات مهمة في الإقليم:

11 تحقيق المزيد من التن�سيق والكفاءة من خلال �إ�صلاح الهياكل التنظيمية مع -

التركيز على �ضم بع�ض الخدمات وتوحيدها تحت �سقف واحد مع الانتقال 

�إلى م�ستوى موحّد من جودة الخدمات.

22 اللينة” - و“الطريقة  العمل  تدفّق  لتح�سين  الت�شغيلية  العمليات  على  التركيز 

الموجهة جميعها نحو تعزيز الإدارة التنظيمية وفاعليتها.
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33 ا�ستخدام م�ؤ�شرات الأداء و�صولًا �إلى م�ستوى �أف�ضل من الإدارة بما في ذلك -

�أدائها  جودة  مدى  تتابع  �أن  للم�ؤ�س�سة  ت�سمح  التي  الخدمة  جودة  معايير 

واتخاذ القرار اللازم ب��شأن المجالات التي هي بحاجة �إلى المزيد من التطوير 

والتح�سين.

44 رئي�سية - عنا�صر  ال�سلوك  مدوّنات  �إلى  بالإ�ضافة  المتُمكنون  الموظفون  يعتبر 

الموارد  �سيا�سات  وحيويتها.  ال�شدائد،  �أمام  وتما�سكها  الم�ؤ�س�سة،  لأداء 

الب�شرية القادرة على الا�ستجابة مطلوبة لاجتذاب، وتطوير الكوادر الم�ؤهلة 

والاحتفاظ بها بالإ�ضافة �إلى ا�ستلهام الولاء للم�ؤ�س�سة.

55 �إدارة - خلال  من  ومبادِرة  وقائية  ب�أداة  الاجتماعي  ال�ضمان  �إدارات  تحظى 

المخاطر ما يمكنها من فهم المخاطر التي تواجهها، وتقييمها و�إما التخفيف 

منها، قبولها، �أو �إن �أمكن نقلها.

66 وتتبعها - الع�ضوية  لتح�سين الح�صول على  الذكية  البطاقات  ا�ستخدام  ي�ؤدي 

�إلى �إدخال تح�سينات على الكفاءة والتخفيف من تكرار تقديم المنافع والمزايا 

عبر �أكثر من جهة.

77 وجمع - ال�شمول،  تح�سين  على  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ت�ساعد 

الاقتطاعات، وتوزيع المنافع.

88 و�أي - وقت  �أي  في  الخدمات  تقدم  التي  الإلكترونية”  “الخدمات  تعمل 

�أنها  �إذ  المقدمة  ال�ضمان الاجتماعي  �إحداث ثورة في خدمات  مكان على 

تتيح ا�ستجابات مخ�ص�صة لتلبية الاحتياجات الفردية لكل �شخ�ص على حده 

ومقابل كلفة منخف�ضة.

الارتقاء �إلى م�ستوى التحديات

وهي  �ألا  رئي�سية  بملاحظة  الإي�سا  عن  ال�صادر  والبا�سيفيكي  �آ�سيا  تقرير  يطالعنا 

�أن البيئة التي تعمل فيها �إدارات ال�ضمان الاجتماعي �آخذة بالتعقيد �أكثر ف�أكثر. 

فالتقييم الذي ا�شتمل عليه التقرير والمكون من �أربع نقاط يفيد ب�أنه على الرغم من 

كل ما ذكر �إلا �أن الطريق �إلى الأمام يبقى �إيجابياً.

ال�ضمان  نُظم  قبل  المبكرة والا�ست�شرافية من  للتدخلات  الملحوظ  الاعتماد  �أولًا، 

تو�سعة  ثانياً،  �ضرورة.  �أ�صبح  قد  والقلاقل  المخاطر  �إلى  للا�ستجابة  الاجتماعي 

الذين  �أولئك  مثل  الم�ست�ضعفة  الفئات  ليغطي  الاجتماعي  بال�ضمان  ال�شمول 

يعملون في الاقت�صادات غير المنظمة والريفية ممكن ويحدث �آثاراً �إيجابية. ثالثاً، 

من  رئي�سي  عن�صر  �أنها  على  متزايد  وب�شكل  الاجتماعي  ال�ضمان  نظم  �إلى  ينظر 

عنا�صر التن�سيق والا�ستجابات القطرية القوية لل�صدمات، والأزمات، والكوارث 

الطبيعية ما يعزز ح�ضور هذه النظم ويقوي الدعم العام لها. رابعاً، تحقيق المزيد 

يرتبط  الاجتماعي  ال�ضمان  �إدارات  تقدمها  التي  الخدمات  في  التح�سينات  من 

و�أ�ساليب  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الملائم  بالتطبيق  وثيقاً  ارتباطاً 

الإدارة الحديثة.

التقرير  رئي�سية من  ا�ستخلا�ص خم�سة موا�ضيع  الم�ستقبل، يمكننا  ا�ست�شراف  عند 

ت�ستدعي المزيد من البحث والتحقيق من جانب م�ؤ�س�سات ال�ضمان الموجودة في 

�إقليم �آ�سيا والبا�سيفيكي وتتمتع بع�ضوية الإي�سا.

11 من - بد  لا  الاجتماعي،  ال�ضمان  لنظم  والمجددة  الحالية  بالأدوار  للنهو�ض 

وجود �آليات تمويل ملائمة وقوية.

22 ت�صميم - الاجتماعي  ال�ضمان  في  التجديد  من  الهدف  يكون  �أن  يجب 

النُهُج اللازمة للا�ستجابة لمختلف الأو�ضاع الخارجية وتلبية الاحتياجات 

المعقدة. كما يجب �أن يمكّن من تقديم المنافع والخدمات المعيارية لمختلف 

الفئات ال�سكانية بمن فيها العاملون في الاقت�صادات غير المنظمة والريفية. 

�إذا اقترنت بتكنولوجيا  �أكثر �سهولة  النُهُج الم�صممة ح�سب الطلب  ت�صبح 

مرنة وم�ستوى  �إدارة  ذاته  بالقدر  تتطلب  لكنها  المعلومات والات�صالات، 

ال�ضمان  كوادر  وتمكين  ال�صلاحيات،  وتفوي�ض  اللامركزية،  من  ملائماً 

الاجتماعي.

33 من الممكن للنهج الم�صمم ب�شكل متزايد ح�سب الطلب �أن ي�ؤدي �إلى تجزئة -

المنافع والخدمات. ينبغي �أن يتجنّب البرنامج القوي ازدواجية المنافع، وعدم 

توافق الحوافز، والا�ستخدام غير الكف�ؤ للموارد.

44 باقي - مع  التن�سيق  التجزئة  تحديات  لمعالجة  الرئي�سية  ال�سابقة  المتطلبات  من 

الفئات الم�ؤثرة/المت�أثرة )الفئات المهتمة(. يعتبر التن�سيق �ضرورياً عند انتقال 

�إدارات ال�ضمان الاجتماعي �إلى مجالات جديدة حيث من الممكن الإفادة من 

الخبرات الخارجية وبخا�صة بالن�سبة للا�ستجابات �إلى ال�صدمات الاقت�صادية 

والكوارث الطبيعية.

55 المتطور - الاجتماعي  ال�ضمان  بدور  الاعتراف  ت�صاعد  من  الرغم  على 

بالكامل.  الإيجابية  �آثاره  تقييم  �إلى  تدعو  الحاجة  زالت  ما  المجتمع،  في 

ت�صميم  في  للم�ساعدة  الجهود  من  المزيد  بذل  من  بدّ  لا  المثال،  �سبيل  على 

التدخلات اللازمة للتوقع، والتخفيف، و�إن �أمكن الوقاية من الآثار المحبطة 

للأحداث التي تنطوي على المخاطر.

الم�صدر

الجمعية الدولية لل�ضمان الاجتماعي )الإي�سا(. 2012. �آ�سيا 

والبا�سيفيكي: تلبية الاحتيجات المعقدة من خلال �ضمان اجتماعي 

دد ومبادر )التطورات والاتجاهات(. جنيف، الجمعية الدولية  مُج

لل�ضمان الاجتماعي

الجمعية الدولية لل�ضمان الاجتماعي )الإي�سا(. هي المنظمة الدولية الرائدة في جمع 

�إدارات ووكالات ال�ضمان الاجتماعي معاً. توفر الجمعية المعلومات والبحوث 

و�أنظمة  �سيا�سات  ودعم  بناء  �أجل  من  للأع�ضاء  والملتقيات  والإر�شاد  والن�صح 

ال�ضمان الاجتماعي الحيوية حول العالم.
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