
22 

 

 إضاءات على السياسات
 الإجتماعية

 

 دعم الصحة والتشغيل: برامج العودة إلى العمل
 

حيث ينبغي على السياسات أن تعالج زيادة حѧدوث مطالبѧات لأسѧباب       .   يواجه الضمان الاجتماعي تغيير هام في طبيعة العجز
تتعلق بالصحة العقلية، وفي نفس الوقت دعم التحسينات في مجال الصحة وفرص العمل  للسكان غير النѧشطين ممѧن هѧم فѧي           

و في هذا المѧضمار،     .  لقد أظهرت برامج التأهيل المهني وإعادة الإدماج فعاليتها في المساعدة على تمكين الأفراد. سن العمل
الѧتي تѧستهدف متلقѧي منѧافع العجѧز علѧى وجѧه               )  RTW(يتزايد الترآيز في آثѧير مѧن الѧدول علѧى بѧرامج العѧودة إلѧى العمѧل                       

 .التحديد
في الاقتصاديات المتقدمة على وجه الخصوص، حيث تواجه العديد من برامج الضمان الاجتماعي تحديات  مالية من خѧلال     و

تنامي تكاليف الرعاية الصحية و التقاعد لارتباط ذلѧك بالѧشيخوخة الѧسكانية، و ارتفѧاع معѧدلات البطالѧة وأعѧداد متلقѧي منافѧع                      
فѧي تلبيѧة الطلѧب علѧى احتѧواء التكاليѧف               RTWالعجز، فمن المتوقع أن تساعد التدابير التي تتخذها برامج العودة إلى العمل     

وفѧي الوقѧت نفѧسه، فѧإن التѧدابير الѧتي تتخѧذها هѧذه                 .   وضمان الصحة المالية لأنظمة الضمان الاجتماعي على المدى الطويل    
الѧضوء    هѧذا العѧدد   سلط  يُ.   البرامج تعمل على تمكين أصحاب حالات العجز ومساعدتهم على إعادة إدماجهم في الحياة المهنية

دمѧѧاج فѧѧي حيѧѧنُ يلفѧѧت الانتبѧѧاه إلѧѧى الفѧѧرص         والإعلѧѧى التحѧѧول فѧѧي السياسѧѧة الناميѧѧة لѧѧصالح زيѧѧادة الاسѧѧتثمار فѧѧي إعѧѧادة تأهيѧѧل                
 .والتحديات التي تجلبها لمؤسسات الضمان الاجتماعي
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 :هذا العــــدد
التعريف بدور برامج  العـــــودة إلــــى العمــѧـѧل    -

)RTW (في إدارة مطالبات منافع  العجز 
مناقشة التكاليف المرتبطѧة بѧالѧعѧجѧز ومѧقѧارنѧتѧهѧا                 -

بالتكاليف والمنافع المتوقعة مѧن بѧرامѧج الѧعѧودة            
 )RTW(إلى العمل  

المبكر والعمل المѧنѧسѧق هѧو       الاقتراح بأن التدخل   -
أمر أساسي لنجاح برامج العودة إلـــى العمـــѧـѧل   

)RTW( 
التأآѧيѧد عѧلѧى تѧحѧديѧات الѧتѧشѧغѧيѧل الѧتѧي تѧواجѧه                             -
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 ارتفاع التكاليف والطبيعة المتغيرة لمنافع العجز
 

العجѧѧز بوصѧѧفه آمѧѧصطلح    )  WHO(عرّفѧѧت منظمѧѧة الѧѧصحة العالميѧѧة       
وتѧُدرك  .  جامع يغطѧي الإعتѧلال، ومحدوديѧة النѧشاط، وقيѧود المѧشارآة            

منظمة الصحة العالمية أيضاً بأن العجز ظاهرة معقدة، تعكѧس التفاعѧل      
. ما بين الملامح الجسدية للѧشخص وملامѧح المجتمѧع الѧذي يعيѧش فيـѧه             

ويتزايــد الاهتمام بضمان المعاملة العادلѧة والمنѧصفة للأشѧخاص ذوي          
العجز باعتبارهــــا قضيـة تتعلѧق بحѧق مѧن حقѧوق الإنѧسان، وبمقѧدور                 
 .الضمان الاجتماعـي أن يلعب دوراً هاماً في ضمان تحقيــق الأهداف

 

مثّل توفѧير المنѧافع لأصѧحاب حѧالات  العجѧز تحѧدياً متزايѧداً للѧضمان                   يُ
تُمثѧѧّل منѧѧافع العجѧѧز والمѧѧرض نѧѧسبة       و).   1انظѧѧر الѧѧشكل    (الاجتمѧѧاعي  

 .عالية من مجموع نفقات الضمان الاجتماعي



 

، فѧѧѧإن  )OECD  )2009ووفقѧѧاً لمنظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة الاقتѧѧصادية             
 2التكلفة الإجمالية لهذه البرامج بالنѧسبة لѧدول المنظمѧةُ يعѧادل عѧادة نحѧو              
 5بالمائة من الناتج المحلѧي الإجمѧالي، وبالنѧسبة للبعѧض فهѧو أقѧرب إلѧى                     

حيѧث يكѧون فѧي آثѧير مѧن الأحيѧان               -بالمائة من النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي         
وفي المتوسط، فإن برامج العجز وحدهѧا       .   أعلى من تكاليف منافع البطالة

في المائة تقريباً من آافة النفقات الاجتماعيѧة العامѧة فѧي            10مسؤولة عن 
إنّ  أقل من نصف أصحاب حѧالات  العجѧز     .  دول منظمة التعاون والتنمية

 .  يعملون ، وتقريباً شخص  من بين أربعة يعيشون تحت خط الفقر
ولهذا، فإن السياسات المتبعѧة لإدارة هѧذه الѧبرامج بѧشكل يتѧصف بالكفѧاءة                 
والفعالية يعتبر مѧساهمة هامѧة فѧي بѧذل جهѧود أوسѧع للاسѧتجابة للتحѧديات                 
المالية التي  تواجѧه العديѧد مѧن أنظمѧة الѧضمان الاجتمѧاعي، والميزانيѧات                   

 .العامة الوطنية
 

اسѧتونيا  .  دولѧة   27هو المتوسط غير المرجح لــѧ     :  27منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )  a(:  ملاحظة
  .OECDوسلوفينيا غير مشمولة في المتوسط 

 

 قاعدة بيانات منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية حول المرض والعجز، : المصدر
<http://www.oecd.org/document/20/0,3746,en_2649_33933_38887124_1_1_1_1,00.html#data> 
 
 
 

 
تقليѧدياً، هنѧاك عѧدد آبѧير مѧن           .   ومع ذلك، فإن طبيعѧة العجѧز تتغѧير أيѧضاً       

مطالبات منافع المرض والعجѧز آانѧت مرتبطѧة بمѧشاآل القلѧب والأوعيѧة                 
أما مطالبات العجز الجديѧدة فتتزايѧد نѧسبتها          .   الدموية والعضلات والعظام 

نتيجѧѧةً لمѧѧشاآل الѧѧصحة العقليѧѧة، مѧѧع نمѧѧو مطالبѧѧات جديѧѧدة وخاصѧѧة فѧѧي                  
 ). 2انظر الشكل (صفوف الشباب والنساء 

في المائة من سكان العالم يتعايشون مѧع شѧكل مѧن           15يُقدر بأن نسبة   -
 .أشكال العجز

إنّ أصѧѧحاب حѧѧالات العجѧѧز هѧѧم الأآѧѧثر عرضѧѧة للبطالѧѧة مقارنــــѧѧة                     -
ببقيـــــѧѧѧة السكـــــــѧѧѧان وهـــــѧѧѧم أآثــــــѧѧѧر عرضـــــѧѧѧة لمواجهــــــѧѧѧة          

 .رـــــالفق
حصلѧون عѧلѧى مѧنѧافѧع           يفي المائة من السكان في سن العمل  6حوالي   -

في المائة تقريبѧا فѧي بѧعѧض          10العجز، وقد ترتفع النسبة لتصل إلى 
 .الدول

في المائѧة مѧن جѧمѧيѧع مѧطѧالѧبѧات                  50إلى  30يرتبط ما نسبته من   -
في دول منظمة التعاون الاقتصѧادي والѧتѧنѧمѧيѧة          منافع العجز الجديدة
 .بمشاآل الصحة العقلية

المتوســــط، تنفــــق الاقتصاديــــات المتقدمــــة علــѧـѧـѧى      فــــــي  -
بѧرامѧج   ضعفـѧـѧـѧـѧي مѧا تѧنѧفѧقѧه عѧلѧى                      RTW  العجـــــز وبرامـــــج

 . البطالة

 أرقام هامة متعلقة بالعجز

تشخيص انتشار العجز ، آنسبة مئوية للѧسكان الѧذين تѧتراوح      .  1الشكل 
دول مختѧارة مѧن     (في أواخѧر الألفيѧة الثانيѧة            ،64-20أعمارهم ما بين   

 )منظمة التعاون والتنمية

 (a
 ) 

 

آنѧسبة  :  مطالبات منافع العجز المرتبطة بالاضطرابات النفسية .  2الشكل 
 )دول مختارة من منظمة التعاون والتنمية(من جميع المطالبات الجديدة 

 

 

 .حول المرض والعجز SOECDقاعدة بيانات  :المصدر
<http://www.oecd.org/document/20/0,3746,en_2649_33933_38887124_1_1_1_1,00.html#data> 

إن الأمراض المزمنة هي سبب رئيسي آخѧر للعجѧز، آمѧا يمكѧن ملاحظѧة              
الارتفاع في حالات الѧسكري، وأمѧراض القلѧب والѧشرايين والسرطـــــѧان            
وأمــــѧѧѧراض الجهــــѧѧѧاز التنفــــѧѧѧسي فــــѧѧѧي جميــــѧѧѧع الأقاليــــѧѧѧم حѧѧѧول                

 .العالــــم
 

هذا التغيير في طبيعة منافع العجز يفرض بالتѧالي تحѧديات جديѧدة لبرامѧج        
الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي، وعلѧѧى وجѧѧه الخѧѧصوص، يѧѧرتبط بتѧѧصميم برامѧѧج                

 .مناسبة وفعالة للتأهيل وإعادة الإدماج
 

وهناك أدلةُ تشير إلى  أن من الأسباب التي أسهمت بزيѧادة تكلفѧة البرامѧج          
في الماضي، هو التهاون في تطبيق الشروط المؤهلة للحصول على منافع  

.  العجز، والتي آانت ُ تتخذ آآلية وحجة للحد مѧن ارتفѧاع معѧدلات البطالѧة         
وقѧѧد ثبѧѧت صѧѧعوبة إعѧѧادة دمѧѧج العديѧѧد مѧѧن هѧѧؤلاء المنتفعيѧѧن إلѧѧى ســــѧѧوق               

 .العمل
 

وفѧѧي النهايѧѧة، فѧѧإن ارتفѧѧاع الإنفѧѧاق علѧѧى منѧѧافع العجѧѧز قѧѧدُ تهѧѧدد الاسѧѧتدامة              
المالية لبرامج الضمان الاجتماعي، مما قد يؤدي  إلى تخفيѧضات بالمنافѧع      

و علѧى المѧدى البعيѧد، فѧإن مواجهѧة هѧذا التحѧدي                .    لمن هم أآѧثر هشاشѧة   
يتطلب اللجوء إلى دراسѧة آѧل حالѧة علѧى حѧدا، واسѧتحداث بѧرامج إعѧادة                     
التأهيل المهني والطبي وسياسات الإدماج وذلك بهدف دعم زيادة مشارآة   
القوى العاملة من قبل الأفراد الذين يعانون مѧن مѧشاآل صѧحية مزمنѧة أو               

 .  أصحاب حالات  العجز
 

لقد اختلفت الوتيرة التي انتهجتها منظمات الضمان الاجتماعي نحو تطبيق 
برامج إعادة التأهيل المهني والطبي وسياسات إعادة الإدماج في آثير مѧن   
الأحيѧѧان لارتبѧѧاط ذلѧѧك بتكѧѧاليف بѧѧدء التѧѧشغيل علѧѧى المѧѧدى القѧѧصير لبنѧѧاء                

.  أو التحديات السياسية لتنفيѧذ الإصѧلاح        RTWبرنامج العودة إلى العمل  
ومع هذا، فإن التكلفة المالية بعيدة المدى لأنظمة الضمان الاجتماعي بعدم    

تѧشير    -نفقات أعلى للمنافع وعائѧدات تأمينيѧة أقѧل            -دعم مثل هذه التدابير
إلى أنه من المرجح أن يزداد اتخاذ تدابير السياسات الفعّالة الموجهѧة نحѧو     

إن الفشل في دعم إعادة تأهيل وإدماج العمال لا يقѧل أهميѧة         .   سوق العمل
إذ يمكѧѧن أنُ يمثѧѧل فرصѧѧة ضѧѧائعة فѧѧي الجهѧѧود المبذولѧѧة لمواجهـــــѧѧة                      -

التحدي المتزايد للنقѧص فѧي المهѧارات فѧي بعѧض القطاعѧات، خاصѧةً فѧي                  
إن الســـــѧѧعي نحѧѧو تحقيــــѧѧق       .   الѧѧدول الѧѧتي يكѧѧثر بهѧѧا الѧѧسكان المѧѧسنين           

مѧѧѧستويات أعلѧѧѧى مــــــѧѧѧن إعѧѧѧادة الإدمـــــѧѧѧاج، يѧѧѧؤدي أيѧѧѧضاً لتحفيـــــѧѧѧز              
الاستهـــــلاك وزيادة العــــѧوائد الѧضريبية، ممѧا يجعѧل مثѧل تلѧك التدابيѧر                  
جذابѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر اقتѧѧصادية، وماليѧѧة، فѧѧضلاً عѧѧن دورهѧѧا فѧѧي سѧѧوق               

 .العمل
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. وبالإضافة إلى ذلك، يظهر عدد من المنافع الفردية من العودة إلى العمѧل      
لѧѧوزارة العمѧѧل والتقاعѧѧد فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة،            2006وفѧѧي تقريѧѧر عѧѧام      

إلѧى أن العمѧل       Burton and Waddellخلص آل من بيرتون واديل  
إذ أن العمѧѧل لا يѧѧسمح      .  بѧѧشكل عѧѧام مفيѧѧد للѧѧصحة البدنيѧѧة والعقليѧѧة والرفѧѧاه        

للأفѧѧراد بتѧѧأمين مѧѧوارد اقتѧѧصادية آافيѧѧة لتحѧѧسين رفѧѧاههم وحѧѧسب، بѧѧل                    
انهُ يلبي احتياجات نفѧسية هامѧة، وهѧو أمѧر أساسѧي لهويѧة الفѧرد ووضѧعه                    

وبإمكѧѧان العمѧѧل أن يقѧѧاوم الآثѧѧار الѧѧصحية الѧѧضارة الناجمѧѧة            .   الاجتمѧѧاعي
عـــــѧن البطالѧѧة، ليѧѧس فقѧط بالنسبـــــѧة للأشخـــــѧѧاص الأصحــــѧѧاء فــــѧѧي             

سѧѧѧن العمــــѧѧѧل ولكـــــѧѧѧن أيضـــــѧѧѧاً بالنسبــــــѧѧѧة لأصحــــــѧѧѧاب حѧѧѧالات                
 .العجــز

 
 التطورات في إدارة العجز

 
لقد شѧهد العقѧدان الماضѧيان تغيѧيرات آبѧيرة، إذ أصѧبح مѧن غѧير المقبѧول                       
عالمياً أن يتم منح منافع نقدية لأصحاب حالات  العجѧز، دون التوقѧع بѧأن            

ولقد تطورت آذلك التوقعѧات  .   يتم مساعدتهم على العودة إلى سوق العمل
حول الأدوار التي يمكن أن يقوم بها أصحاب حѧالات العجѧز فѧي المجتمѧع        

إن التوجه الحالي هѧو الترآѧيز بѧشكل إيجѧابي علѧى القѧدرة المتبقيѧة                   .  أيضاً
للأشѧѧѧخاص ذوي حѧѧѧالات العجѧѧѧز للعمѧѧѧل، وليѧѧѧس فقѧѧѧط تقييѧѧѧم مــــــѧѧѧدى                  

 .  العجــــــز
 

ونتيجة لذلك،  فإن العديѧد مѧن أنظمѧة الѧضمان الاجتمѧاعي قامѧت بتحديѧث               
هيكلة وإدارة برامج منافع العجز، مع زيادة التأآيѧد علѧى التعامѧل مѧع آѧل              
حالة  على حدا وتقديم خѧدمات ترآѧز علѧى أصѧحاب حѧالات العجѧز لدعѧم               
إعادة التأهيل الطѧبي والمهѧني، وزيѧادة فѧرص العمѧل والتمكيѧن لأصѧحاب               

 .منافع العجز
 

التحدي اليوم هو استيعاب العدد المتزايد مѧن أصѧحاب حѧالات العجѧز مѧن             
إن برامج العودة إلى العمل آالمطبقةُ فѧي       .   السكان ممن هم في سن العمل

تهѧدف لѧدعم الأفѧراد ذوي نѧسبة العجѧز مѧن              )  راجѧع المربѧع   (ماليزيا مثѧلاً    
أجــــѧѧѧѧل إعѧѧѧѧادة دخولهــــѧѧѧѧم إلѧѧѧѧى ســـــــــѧѧѧѧوق العمــــѧѧѧѧل فѧѧѧѧي نهايــــѧѧѧѧة              

 .المطـــــاف
 

تبيّن الاتجاهات الأخيرة بأن تدابير السياسة العامة في بعѧض الѧدول، مثѧل          
هولندا والسويد، قد ذهبت خطوة أبعد، من خلال الترآيز بشكل أآثر علѧى    

و   50وذلѧك لأن مѧا بيѧن         .   الحد من انتشار حالات ومدة غيѧاب المرضѧى     
فѧي المائѧѧة مѧن أولئѧѧك الѧذين يحѧصلون علѧѧى منѧافع المѧѧرض فѧي دول                     90

منظمѧѧة التعѧѧاون والتنميѧѧة يتحولѧѧون لاسѧѧتحقاق  منѧѧافع العجѧѧز علѧѧى المѧѧدى             
 .الطويل

 
ُتظهر تجارب الدول إمكانية إعادة الإدماج في سوق العمѧل ولكѧن يتفѧاوت          

ويѧѧسجل متوسѧѧط معѧѧدلات     .  نجاحѧѧه إلѧѧى حѧѧد آبѧѧير مѧѧن دولѧѧة إلѧѧى أخѧѧرى             
فѧي المائѧة أقѧل مѧن نѧسبة             40نѧسبته   التشغيل لأصحاب حالات العجѧز مѧا         

تѧѧشغيل بقيѧѧة الѧѧسكان، وعѧѧادة مѧѧا تكѧѧون معѧѧدلات البطالѧѧة فѧѧي صѧѧفوفهم                      
 .مضاعفة

 
ومѧѧن المعѧѧروف، بѧѧأن النجѧѧاح يѧѧرتبط بѧѧضرورة التѧѧدخل الѧѧسريع والمبكѧѧر              

فكلمѧا زادت فѧترة الغيѧاب عѧن العمѧل، آلمѧا              .   لأنظمة الضمان الاجتماعي 
ازدادت صعوبة إعادة إدماج أصѧحاب حѧالات العجѧز فѧي ســــѧوق العمѧل              
ممѧѧا يزيــــѧѧد مѧѧن احتماليـــــѧѧة استحقاقهــــѧѧم لمنѧѧافع العجــــѧѧز طويلــــѧѧة                 

 .المدى
 

وثمـــــــѧѧѧة عامـــــــــــــــѧѧѧل آخѧѧѧر يѧѧѧدعم التدخـــــــــѧѧѧل المبكــــــــѧѧѧر و                
هــــــــѧѧو زيــــــѧѧادة انتـــــــــѧѧشار الأمــــــѧѧراض غيــــــــѧѧر المعديـــــѧѧة،            
والــــــѧѧѧذي يــــــѧѧѧؤدي عѧѧѧادةً إلـــــѧѧѧى الغيѧѧѧاب عѧѧѧن العمѧѧѧل علѧѧѧى المѧѧѧدى                

 . لـــــــالطوي

 
آذلك، فإن تحديѧد نѧسبة القѧدرة علѧى العمѧل المتبقيѧة للفѧرد لѧم تعѧد معتمѧدة                      
علѧѧى أسѧѧاس القѧѧرار الطѧѧبي وحѧѧده، بѧѧل ينطѧѧوي علѧѧى تقييѧѧم أآѧѧثر شѧѧمولية                 

ويتطلѧѧب مثѧѧل هѧѧذا النهѧѧج       .   لمѧѧؤهلات الفѧѧرد للعمѧѧل والحالѧѧة الاجتماعيѧѧة         
الѧѧѧشامل مѧѧѧن أنظمѧѧѧة الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي تطويѧѧѧر القѧѧѧدرات المؤسѧѧѧسية               
والكفѧѧѧاءات المهنيѧѧѧة للتѧѧѧدخل علــــѧѧѧى مختلـــــѧѧѧف المستويــــــѧѧѧات لدعــѧѧѧم          

 .الأفراد
 

 التدخل على ثلاثة مستويات: الوقاية من العجز
 

هѧѧدف المستـــــѧѧوى الأول مـــــѧѧن التѧѧدخل هѧѧو وقايѧѧة الأشخــــѧѧاص مѧѧن                  
الإصابة التي تضطره إلى ترك القѧوى العاملѧة وذلѧك أولاً عѧبر وســــѧائل              
إدارة الصحـــــѧѧة والѧѧسلامة المهنيـــــѧѧة المبنيــــѧѧة علѧѧى تقييـــــѧѧم مخاطѧѧر            

ويمكــــѧѧѧن أن يؤثѧѧѧر تѧѧѧأمين الإصابــــѧѧѧات والأمѧѧѧراض              .  بيئـــѧѧѧة العمѧѧѧل   
المهنيــــــة ايجابياً على مكان العمـــــѧل عѧبر تطويѧر نظــــѧام الحوافـــــѧز            
لأصحـــــѧѧѧѧاب العمѧѧѧѧل وترويـــــѧѧѧѧج وتوفيــــѧѧѧѧر النصائـــــѧѧѧѧح الوقائيѧѧѧѧة                
للعامليـــــѧѧن، وإجѧѧراء جѧѧولات تفتيѧѧشية لهѧѧدف الحѧѧد مѧѧن خطѧѧر الحѧѧوادث               

يمكن تطوير البرامج المفصلة حѧسب الحاجѧات خاصѧةً       .   واعتلال الصحة
للفئѧѧات الهѧѧشة، مثѧѧل العمѧѧّال الشبـــــѧѧاب أو آبѧѧار الســــѧѧن، أو الــــѧѧذين                     
يتعرضـــــون لخطـــــر البطالـــــѧة والاستبعــــѧاد مѧن ســـــѧوق العمــــѧل             

 . لمـــــــدة طويلة
 

وفѧѧѧي المستـــــѧѧѧوى الثانـــــѧѧѧي، يمكѧѧѧن تطبيـــــѧѧѧق التدخـــــѧѧѧلات علـــــѧѧѧى          
الأفراد والفئـــــات المعرضة للخطر الذين هـــــم مرآز الاهتمѧام، بمـــــѧا         
فѧѧѧي ذلѧѧѧѧك الѧѧѧترويج للصحــــــѧѧѧѧة والفحوصـــــѧѧѧات الطبيѧѧѧѧة الوقائيـــــѧѧѧѧة              

والتنѧѧسيق مѧѧا بيـــــѧѧن    .  وتطويـــــѧѧر المهѧѧارات والتѧѧدريب علѧѧى العمـــــــѧѧل      
الفѧѧروع المختلفѧѧة للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي، وعلѧѧى وجѧѧه الخѧѧصوص، التأميѧѧن           
الѧѧصحي والتѧѧأمين ضѧѧد إصѧѧابات العمѧѧل والأمѧѧراض المهنيѧѧة وخѧѧدمات                   

 .  التشغيل
 

أمѧѧѧا المستـــــѧѧѧوى الثالـــــѧѧѧث، ففــــѧѧѧي حѧѧѧال فقѧѧѧد العامــــــѧѧѧل وظيفتѧѧѧه                     
وأصبـــــــѧѧѧح عѧѧѧاطلاً أو مѧѧѧصاباً أو مريѧѧѧضاً أو عѧѧѧاجزاً، يمكѧѧѧن تطبيѧѧѧق                 

الإجѧѧѧراءات الاستباقيــــــѧѧѧة لدعـــــѧѧѧم الѧѧѧصحة والتѧѧѧشغيل المعتمѧѧѧدة علѧѧѧى             
برامج العودة إلى العمل، ليتم الاستعانة بفروع الضمان الاجتمѧاعي أعѧلاه      

 .مجدداً

 22إضاءات على السياسات الاجتماعية  -  3

، برنامج العѧودة إلѧى العمѧل الخѧاص بمؤسѧسة             2007منذ إطلاقه في عام  
ساعد المѧؤمن عليهѧم الذيѧن         (SOCOS)الضمان الاجتماعي في ماليزيا  

يعانون من البطالة المرتبطة بالإصابة والمؤمن عليهѧم المѧستحقين لراتѧب           
. عجѧѧز إلѧѧى العѧѧودة إلѧѧى العمѧѧل عѧѧبر اسѧѧتخدام منهѧѧاج إدارة الحــــــѧѧالات                

يغطـــــѧѧѧѧي البرنѧѧѧѧامج العـــــѧѧѧѧلاج، وإعѧѧѧѧادة التأهيــــــѧѧѧѧل وتقويــــــــѧѧѧѧم                
العظـــــــام والأطراف الѧصناعية  والتعѧديلات فѧي تجهѧيزات بيئѧة العمѧل              

تعامــــѧѧѧѧѧل  .  وإعѧѧѧѧѧادة التѧѧѧѧѧدريب المهѧѧѧѧѧني والتنѧѧѧѧѧسيب لѧѧѧѧѧشغل الوظѧѧѧѧѧائف           
حالـــــــѧѧѧة، اسѧѧѧتطاع      4,256مѧѧѧع     2010البرنامـــــــــѧѧѧج حѧѧѧتى عѧѧѧام        

منهѧѧم العѧѧودة إلѧѧى العمѧѧل، أمѧѧا البقيѧѧة منهѧѧم فѧѧلا يزالѧѧون              %  75حوالــــѧѧي  
وعلى الرغم مѧن    .  يبحثون عن عمل أو لا يزالون في برامج إعادة التأهيل

لا تѧѧزال تعمѧѧل علѧѧى أسѧѧاس نظѧѧام إدارة الحالѧѧة،              SOCSOأن مؤسѧѧسة    
تنوي التحول آلياً بنظام إدارة حѧالات العجѧز والѧذي يغطѧي أيѧضاً قѧضايا                   

الوقايѧѧѧة  وإعѧѧѧادة التأهيѧѧѧل والتعѧѧѧويض للترآѧѧѧيز بѧѧѧشكل أفѧѧѧضل علــــѧѧѧى                   
قѧѧѧد   SOCSOعلمــــѧѧѧاً بѧѧѧأن مؤسســـــѧѧѧة         .  الشمــــѧѧѧول وإعѧѧѧادة الѧѧѧدمج    

طـــورت نظامها الخاص بهم بالتعاون مѧع المنظمѧة الألمانيѧة الاجتماعيѧة             
ومجلѧѧѧس المعѧѧѧايير العالميѧѧѧة لإدارة         (DGUV)للتѧѧѧأمين ضѧѧѧد الحѧѧѧوادث       

 .العجز

 برنامج ماليزيا للعودة إلى العمل 



تعزيѧز إجѧراءات العѧودة      :  الانتقال من مرحلة المعرفة إلѧى التطبيѧق   
 إلى العمل

 
في الحالات المناسبة، تهدف هذه الإجѧراءات إلѧى دعѧم العѧودة والمѧساعدة           

عѧѧادةً مѧѧا تكѧѧون    .  علѧѧى الوقايѧѧة مѧѧن الغيѧѧاب لمѧѧدة طويلѧѧة عѧѧن سѧѧوق العمѧѧل            
العناصѧѧر الأساسѧѧية لإدارة العجѧѧز هѧѧي إدارة الحالѧѧة وتثقيѧѧف المراقبيѧѧن                   
وتطوير تجهيزات بيئة مكان العمل والعودة المبكرة إلى العمѧل مѧع توفيѧر          

ومع هذا، يبقى المستوى الثالث أقل تطوراً نسبياً فѧي العديѧد         .  الدعم الكافي
بالمئѧة    0.2إلѧى     0.1حيث أن معظم الدول لا تنفѧق أآѧثر مѧن           .  من الدول

 .من الناتج المحلي الإجمالي على إجراءات إعادة التأهيل
 

قامت المنظمات التي لديها برامج إدارة العجѧز بتحѧسين نѧسب العѧودة إلѧى           
 :وتقوم نجاحاتهم على العديد من العوامل. العمل

 
تتطلب تحديات المعالجة الناجحة وإعادة التأهيل وإعادة العامل إلى سوق   -

العمل بنجاح إلى درجة عالية من التعاون والѧشراآة بيѧن جميѧع الѧشرآاء           
يمكن أن يضم الشرآاء الإستراتيجيون  العمال و أصحاب   .  الاستراتجيين

علѧѧى (  العمѧѧل والѧѧشرآاء الاجتمѧѧاعيين ومنظمѧѧات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي             
سѧѧبيل المثѧѧال، هѧѧؤلاء المѧѧسئولون عѧѧن التѧѧأمين الѧѧصحي، والѧѧشيخوخة                   

 ).والعجز وتأمين البطالة  والتأمين ضد الإصابات والأمراض المهنية
في هѧذه الѧشراآة، التѧدخل المبكѧر هѧو مفتѧاح النجѧاح، ولكѧن أولاً مѧا دام                          -

جميѧѧѧع الأطѧѧѧراف الفѧѧѧاعلون فѧѧѧي تطويѧѧѧر الѧѧѧصحة وتѧѧѧشغيل المرضѧѧѧى                  
والمصابين والعاجزين والعاطلين عن العمل يعملѧون معѧاً بѧشكل مترابѧط            

وقد أدت هذه التحديات المؤسسية والإدارية إلى خلق مؤسسات  .  ومتكامل
. في بعѧض الѧدول لتلبيѧة الحاجѧات المختلفѧة للمنتفعيѧن            "  المحطة الواحدة"
 ).النرويج والمملكة المتحدة على سبيل المثال( 

يمكѧن زيѧѧادة عѧѧدد المѧѧشمولين بѧѧبرامج العѧودة إلѧѧى العمѧѧل فѧѧي حѧѧال إزالѧѧة                  -
 .العائق المشترك المتمثل بشرط التقدّم بطلب للمشارآة في هذه البرامج

تتѧѧضمن المكونѧѧات الأخѧѧرى الرئيѧѧسية للنجѧѧاح؛ تحديѧѧد إجѧѧراءات إعѧѧادة                 -
التأهيل المصممة حسب الحاجѧات والتقѧدير الفѧردي للحالѧة وتقѧديم الدعѧم               

آمѧѧا أن مѧدراء الحѧѧالات     .  للمѧساعدة فѧي إعѧѧادة الانѧدماج فѧي مكѧان العمѧل             
المدربين ومدراء برامج العودة إلى العمل الذين يساعدون المنتفعين علѧى  
تحديد الأهداف الخاصة بهم آخذين بعين الاعتبار أيضاً قدراتهم المحدودة 

تبنѧت بعѧض الѧدول مثѧل ألمانيѧا           .  على العمل من المكونѧات المهمѧة أيѧضا         
لزيѧѧادة نѧѧسب  )  المحѧѧددة زمنيѧѧاً (وهولنѧѧدا والѧѧنرويج بѧѧرامج منѧѧافع  العجѧѧز         
 )2009ميترا . (تشغيل العاجزين خاصةً صغار السن منهم

 
إلѧى  "  القѧدرة -عѧدم "من خلال عمليѧات إعѧادة التأهيѧل، نعمѧل علѧى تحويѧل                 

يمكѧѧن أن يعѧѧني هѧѧذا للѧѧشخص ذاتѧѧه اآتѧѧساب         .  علѧѧى العمѧѧل "  إعѧѧادة القѧѧدرة "
مؤهلات جديدة سعياً للحصول علѧى وظيفѧة جديѧدة؛ أمѧا لأصѧحاب العمѧل                  

 . يمكن أن يعني هذا توفير بيئة عمل مناسبة لأصحاب حالات العجز
 

 فوائد برامج العودة إلى العمل
 

فبالإضافة إلى تسهيل عمليѧات إعѧادة    .  تتعدد فوائد برامج العودة إلى العمل
التأهيل وإعادة متلقي المنافع إلى العمل، نذآر هنا أيѧضا هѧدف العديѧد مѧن          

والذي عادةً مѧا  (برامج العودة إلى العمل وهو تعزيز زيادة تمكين الأفراد  
وفѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه يتѧѧم الحѧѧد مѧѧن أو           )  يعززهѧѧا تѧѧشريعات محاربѧѧة التميѧѧيز     

 . القضاء على التأثيرات السلبية للإعالة طويلة الأمد
 

يمكن لأصحاب العمل المشارآين في برامج العودة إلى العمل أن يساعدوا 
في التحكم في تكاليف المنافع المدفوعة مع المحافظة في الوقت ذاتѧه علѧى     

فمن خلال إجراءات برامج العودة إلѧى العمѧل،         .   الموظفين ذوي الخبرات
يتحتم على أصحاب العمل والمتابعين لحالات العجز العمѧل معѧاً للوصѧول       
إلى فكرة أشمل وتوقѧع المѧصاعب الѧتي ممكѧن أن يواجههѧا المنتفعيѧن فѧي                   

 .مكان العمل خلال الفترة الانتقالية للعودة إلى العمل 

 

 
آما تستفيد منظمات الضمان الاجتماعي عѧبر تحقيѧق مهمتهѧا الأساسيــــѧة           
فѧѧѧѧي توفѧѧѧѧير الحمايѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة اللازمــــــѧѧѧѧة، بمـــــѧѧѧѧا فـــــѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك               
مساعـــــــѧѧدة الأشѧѧخاص فѧѧي سѧѧن العمـــــــѧѧل لإعـــــѧѧادة دمجهــــــѧѧم فѧѧي             
سѧѧѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧѧѧل والتحكѧѧѧѧѧѧم الأفضــــــѧѧѧѧѧѧل بتوزيـــــــѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧستحقات                 
المرتبطـــــــــــѧѧة بأنظمѧѧة تѧѧأمين إصابــــــѧѧات العمــــــѧѧل والتقاعѧѧد المبكѧѧر         

 .والعجز والصحة
 

 ازدياد أهمية برامج العودة إلى العمل 
 

عالمياً، آلما ازدادت شيخوخة السكان وظهر النقѧص فѧي العمالѧة المѧاهرة             
 –في بعض القطاعات، يصبح من اللازم الحفاظ على العمѧّال آبѧار الѧسن       

في النشاط الإنتاجي لمدة أطول بهدف دعم    -بما في ذلك المصابين بالعجز
في هذا الخصوص، ستزداد أهمية الفكѧرة الѧسائدة         .  نمو الاقتصاد الوطني 

تترآѧز الجهѧود فѧي      ".  العمѧل قبѧل التقاعѧد     "  أو  "  إعادة التأهيل قبل التقاعد  "
العديد مѧن الѧدول الناميѧة أآѧثر علѧى تѧسهيلات العѧاملين لحѧسابهم الخѧاص                    
للمصابين، حيث نادراً ما يشمل العاجزيــــــѧن بالحمايــــѧة الكافيѧة مـــــѧن            

قѧѧد لا يكѧѧون خيѧѧارا       "  التقاعѧѧد"خـــــѧѧلال الضمـــــѧѧان الاجتمѧѧاعي وحѧѧتى         
 . متاحاًً

 
 الخلاصة

 
يُظهر الإصرار على تبني التوجѧه نحѧو الاسѧتفادة بѧشكل اآѧبر مѧن برامѧج                  
العѧѧودة إلѧѧى العمѧѧل خصوصѧѧاً مѧѧع ظهѧѧور التحѧѧديات الهيكليѧѧة المرتبطѧѧة                    
بѧѧشيخوخة الѧѧسكان، واختѧѧلالات أسѧѧواق العمѧѧل بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك  النقѧѧص فѧѧي                
المهارات وازديѧاد وتطѧور الأعبѧاء الماليѧة علѧى أصѧحاب العمѧل وأنظمѧة                   

وفѧѧѧي الوقѧѧѧت ذاتѧѧѧه، يتزايѧѧѧد أعѧѧѧداد           .  الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي والحكومѧѧѧات     
الأشخاص المعرضين لخطر الاسѧتبعاد الاجتمѧاعي والفقѧر بѧسبب البطالѧة             
طويلѧѧة الأمѧѧد والمѧѧرض والعجѧѧز، بالإضѧѧافة إلѧѧى الزيѧѧادة الــــــѧѧدراماتيكية           
فــــѧѧѧѧي مѧѧѧѧشاآل الѧѧѧѧصحة العقليѧѧѧѧة خاصـــــــــѧѧѧѧةً فـــــــѧѧѧѧي صفـــــѧѧѧѧوف               

 . الشبـــــاب
 

ومѧѧع مواجهѧѧة مثѧѧل هѧѧذه التحѧѧديات المعقѧѧدة، تقѧѧدم الإصѧѧلاحات الكѧѧبرى                   
تحѧѧولات مفاهيميѧѧة جذريѧѧة بحيѧѧث تѧѧروج للقѧѧدرة بѧѧدلاً مѧѧن فقѧѧدان القѧѧدرة                    

وأخيراً تѧم الاعѧتراف بѧالأثر المفيѧد للعمѧل علѧى              .  وللعمل بدلاً  من التقاعد 
صѧѧحة ورفѧѧاه الأشѧѧخاص والѧѧذي يقودنѧѧا إلѧѧى فهѧѧم أفضـــــѧѧل لأهميتــــــѧѧه               

قدرتـــــѧه علѧى    حتـــى في حال تعــــــرض الفــــــѧرد إلѧى تدهـــــــѧور فѧي          
العمــــــѧѧل ســـــѧѧواء أآѧѧان بѧѧشكل دائѧѧم أو مؤقѧѧت بѧѧسبب المѧѧرض أو الإصѧѧابة أو                   

 . العجز
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تصل نسبة الذين يتوقفون عن استحقاق منافѧع الѧعѧجѧز حѧالѧيѧاً حѧوالѧي                  -
 بالمئة أو أقل من إجمالي مستحقي تلك المنافع1

الدول التي تتبنى سياسات فعالة لإعادة التأهѧيѧل وبѧرامѧج الѧعѧودة إلѧى                -
فѧفѧي هѧولѧنѧدا،         .   العمل ترتفع فيها معدلات الخروج من حالات العجز

تمّ  إجراء  مراجعة شاملة للاستحقاقات لجميع المنتفعين تѧحѧت عѧمѧر       
عاماً  على مدى السنوات القليلة الماضية مѧمѧا أدى إلѧى ارتѧفѧاع               45

آما حققت السويد .  بالمئة 5معدلات الخروج من حالات العجز بنسبة 
 . زيادة في معدلات الخروج

تشير بيانات الخروج من حالات العجѧز إلѧى أن حѧوالѧي ثѧلѧث الѧذيѧن                     -
تتوقف عنهم منافع العجز ينѧتѧقѧلѧون إلѧى الѧعѧمѧل، وواحѧد مѧن أربѧعѧة                       
ينتقلون إلى البطالة وواحد من ستة ينتقلون إلى أحد المѧنѧافѧع الأخѧرى       

  .أو إلى إلتحاقهم بالتعليم بدوام آامل

 الخروج من منافع العجز



في حين أن الأهمية واضحة للتدخل المبكѧر، إلا أن لا يѧزال هنѧاك العديѧد                 
من العوائق للتغلب عليها عندما ننظر إلى السلوآيات بين أصѧحاب العمѧل         

حيѧث لا بѧد     .  والعاملين في المهن الطبيѧة ومؤسѧسات الѧضمان الاجتمѧاعي           
من إنشاء منظومات تعاونية ما بين الجهات الفاعلѧة المختلفѧة، ولا بѧد مѧن               
بناء القѧدرات التأهيليѧة والمهنيѧة  الѧتي تعتمѧد علѧى الحѧالات الممنهجѧة أو                      

يجѧѧب أن تكѧѧون الأدوار الهامѧѧة فѧѧي بنѧѧاء الوعѧѧي          .  منهجيѧѧات  إدارة العجѧѧز    
العام وتشكيل سلوآيات جديدة ايجابية في المجتمع مرتبطѧة بأشѧكال الدعѧم         

 . والحوافز، خاصةً لأصحاب العمل
 

واستناداً إلى الرؤية الخاصة بالضمان الاجتماعي الحيوي، ترآز الجمعيѧة   
الدوليѧѧѧة للѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي وأعѧѧѧضاؤها حѧѧѧول العѧѧѧالم علѧѧѧى إجѧѧѧراءات             
الضمان الاجتماعي  الوقائيѧة والاسѧتباقية خاصѧةً تلѧك المرتبطѧة  بترويѧج                 

وللمزيد مѧن الترويѧج     .  التشغيل والصحة، أي مثل برامج العودة إلى العمل 
للممارسѧѧة الجيѧѧدة فѧѧي تѧѧصميم وتنفيѧѧذ بѧѧرامج العѧѧودة إلѧѧى العمѧѧل، تعمѧѧل                    
الجمعية بالتعاون الوثيق مع المؤسѧسات الأعѧضاء والѧشرآاء مثѧل منظمѧة            

 Rehabilitation Internationalالتأهيــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل العالميــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة         
والمـــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧجلس الدولـــــــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لمعاييــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧر إدارة العجـــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧز              
International Disability Management Standards Council 

وهي حالياً في خضم عملية تطوير الخطوط الإرشادية لبرامج العودة إلѧى       
 . العمل لمؤسسات الضمان الاجتماعي
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