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 إضاءات على السياسات
 الإجتماعية

 

 عوامل النجاح في جمع الاشتراآات والالتزام بتأديتها
 

ة       يحدد هذا العدد من      ة في جمع الاشتراآات                    إضاءات على السياسات الاجتماعي ام الإداري ر جوهر المه عوامل نجاح تطوي
ا وسلامة المرآز                             .   وتطبيق مبدأ الالتزام بتأديتها    افع وآفايته ى المن أن ضمان حق الحصول عل ضاً ب ذآر أي ومن الجدير بال

ه أن يدعم                   ا يمكن تزام بتأديته المالي وموقف الرأي العام نحو برامج الضمان الاجتماعي، والنجاح في جمع الاشتراآات والال
اعي            ضمان الاجتم ات الأعضاء في                    .  الطموحات الرامية إلى توسعة شمول ال ه الهيئ ذي قدمت دليل المسحي ال ى ال اءاً عل وبن

ا                                       ا لا يمكنن ا فإنن تزام بتأديته رات في جمع الاشتراآات والال ق التطوي الرغم من تحقي ه ب ى أن دد إل ذا الع الجمعية، يخلص ه
ة، ولك     ي أن           ــــ ـالتخلص من تأثير بيئة السياسات التنظيمية الأوسع داخل الدول ان الاجتماعــــ ات الضمـــ ن لمؤسســـ ن يمكـــ

ي                             ر فـــ ات التطويــــ ب أولويــــ ر ترتيـــــ داف عبــــ ذه الأهـــــ ق هــــ ي تحقيــــ ي فـــ ل ايجابــــ م بشكــــ تساهـــ
 .  الحاآميــــــــــة

 

 هانس هورست آونكوليفسكي، الأمين العام للجمعية الدولية للضمان الإجتماعي 

 
  
  

 تمويل منافع الضمان الاجتماعي
 

ضمان                  افع ال ل من ة لتموي ة المهيمن عالمياً، تعتبر الاشتراآات هي الآلي
ولكن، إلى جانب تحديات التهرب والتحايل فهناك مخاطر     .   الاجتماعي

ى                 ة عل اعي القائم ضمان الاجتم برامج ال ة ل تدامة المالي دى الاس تتح
الم      ول الع تراآات  ح ن         .  الاش اطر م ات المخ دى مجموع ع إح تنب

اة                 دلات الحي اع مع ة بارتف ة المتمثل ة الحالي ات الديمغرافي الاتجاه
ي                ل الجغراف دلات التنق اع مع صوبة وارتف دلات الخ اض مع . وانخف

واق               ة لأس يرات الهيكلي ن التغ شأ م رى تن ة أخ اك مجموعـــــ وهن
د                و المزيـــــ ه نحــ ورة، والتوج شغيل المتطـــــ اط الت ل وأنم العمــــ
ل                ة بشكــــ ة والمؤقتــــ ر الرسميــــ ة غيـــــ ن العمالـــــــ مـــــ

 .خـــــاص
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 الاشتراآات والالتزام بتأديتها
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ة                ى المصادر المكمل د إل شكل متزاي وتنتج عن هذه المخاطر حاجة ملحة ب
ل   ضمان          (للتموي تثمار ال رادات صناديق اس سيادية، إي صناديق ال ل ال دخ

صميم       )  الاجتماعي والإعانات المالية إلى آخره     ى ت وإجراء إصلاحات عل
ود                .  برامج الضمان الاجتماعي   ك، فمن المرجح أن تق اب آل ذل وفي غي

دات        الآثار المتفاقمة لمعدلات إعالة الشيخوخة والمستويات المنخفضة لعائ
ى              ة عل برامج القائم ن ال د م ة للعدي ات المتنامي ة للنفق تراآات المرافق الاش

 .الاشتراآات إلى اختلال التوازن المالي
 

 
 

 لماذا يعتبر التطوير أمرٌ أساسي
 

اعي             توضح نتائج المسح الذي أجرته الجمعية على هيئات الضمان الاجتم
ر جمع                    طوي ار ت ب ت ووآالات جمع الاشتراآات الأسباب الشائعة وراء اع

 .الاشتراآات والتطبيق الأفضل للالتزام أمرٌ ضروري
 

ةً                اب ي أولاً، ضرورة الدفع الكامل للاشتراآات وفي الوقت المحدد بدلاً أو ن
ي                ون ان ق عن المؤمن عليهم إذا أراد هؤلاء الأفراد أن يكتسبوا أولاً الحق ال

 . للحصول على الحد الأدنى من المنافع
 

د                 ـ ـ ـ م ت ع ة ي ثانياً، الاستدامة المالية للبرامج وآفاية المنافع النقدية المستحق
ـت                                          ـ ـ ـ وقـ ي ال ـ ـ ـ ـ ات وفـ ـ ـ ـ راآـ ت لاش ل ل ـ ـ ـ امـ ك ع ال ـ ـ ـ ـ دفـ علـــى ال

 .المــــــــــحدد
 

ز                           ـ ـ زيـ ع ل ت ـ ـ ـ ـ راآات من أجـ ثالثاً، ضرورة آفاية وفعالية جمع الاشت
ة                                            ـ ـ ئ ي ه ي آ ـ ـ ـ اعـ م ت ان الاج ـ ـ ـ ـ ـ ة الضم ي ام وشرع ـ ـ ـ ـ ع م ال ـ ـ الدعـ

 . اجتماعيـــــــة
 

ة                       وسع ود ت رابعاً، يمكن لعملية جمع الاشتراآات الناجحة أن تسهل جه
اعي           م ان الاجت رامج                    .   شمول الضم ن ب ي أم دة ت ر مساع خصوصاً عب

الضمـــان الاجتماعــــــــي القائمـــــــة علـــــــى الاشتراآات علــــــى أن       
ات                               ـ ـ ـ ـ ئ ي د ه ـ ـ ـ ـ م ت ع وف ت ـ ـ ـ ـ تبقــــــى غالبـــاً ممولة ذاتياً وبهــــذا س
ة               ي ال ـ ـ ـ ـ الضمــــان الاجتماعــــي بشكــــل أقل علـــــى المصــــــادر المـ

 .المحدودة
 

ل                         ائ دم وس ق ا ي ه زام ب ت راآات والإل خامساً، إن تحسين طرق تأدية الإشت
ة                 ي اب ج ة إي عملية تُمكن المؤسسات الأعضاء في الجمعية من تقديم مساهم

اعي             في دعم    م ان الاجت .  استراتيجيتها الرامية لتوسيع نطاق شمول الضم
مجالات سوف يساعد في                       ومن المتوقع بأن التطوير الإداري في هذا ال

ول                        " توسعة الشمـــــول وإتمــــــام       ـ ـ ـ ـ ـ م ة لش ـ ـ ـ ـ ـ ـ ي م ال ع ة ال الحملـــــ
ا                    "   الجميـــع تحـــت مظلــــة الضمان الاجتماعي     ـ ـ ـ ـ ـ ه ت ق ل ي أط ـ ـ ـ ـ ـ ت ال

ة              ال وآ ة ل منظمـــة العمــــل الدوليـــــة بالإضافـــــة إلى المبادرة المشترآ
 .على المستوى العالمي" أرضية الحماية الاجتماعية"الأمم المتحدة 

 
 جانب الحاآمية

 

إن تحسين طرق تأدية الإشتراآات والإلتزام بها له دور هام في بعد                           
ومع .  الحماية الاجتماعية، بالإضافة لأبعاده القانونية والسياسية والمالية           

ذلك، عندما يُنظر إليه باعتباره مسألة إدارية، يمكن اعتبار هذا التحسين                
 .أيضا بوصفه جانباً من جوانب الحاآمية

 
المفاهيم العامة فيما إذا آان تنظيم الضمان الاجتماعي القائم على                                

 -وبالتالي الاستدامة -الاشتراآات يتسم بالكفاءة والفعالية والشرعية والثقة         
سيكون على درجة من الأهمية لقياس حاآمية جمع الاشتراآات والالتزام            

 .بتأديتها
 

 عوامل النجاح
 

على الرغم من أهمية التحسينات في مجال تحصيل الاشتراآات والإلتزام           
ومع ذلك، يمكن تحديد عدد       .  بتأديتها، غالباً ما يبقى من الصعب تحقيقها         
 .من العوامل التي تزيد من احتمالية النجاح
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ة                             - ام ع رامج ال ب ة ال ي زام راآات الإل ول الاشت في معظم الأحيان، تمّ
ة                ظم مول أن للتأمين الاجتماعي، ولكن الاشتراآات يمكنها أيضاً أن ت

ة                           ( الادخار الفردية     ي وطن ق الادخار ال ادي ال صن ث م ل ال ي ب ى س عل
د أو                                    ـ ـ اعـ ق ت ل ة ل ـ ـ ـ ـ ي زام ة الإل ـ ـ ـ رديـ ف ار ال ـ ـ ات الادخـ وحسابـــ

 ).للبطالــــة
ة                             - ظم رة لأن ة خطي ل راآات مشك يمكن أن يشكل التهرب من الاشت

اعي         م ان الاجت ع نسب                        :   الضم رف ذا ضغوطات ل ق ه خل ا ي م رب ف
ن                    ي ن ع أو الاث اف ن م الاشتراآــــات علـــى المشترآيــــن أو خفــض ال

 . معاً
دة                    - ة الموح ة نحو الأنظم دة دول أوروبي في العقود الأخيرة اتجهت ع

ضرائب        سويد          (لجمع الاشتراآات وال دا وال ال، ايرلن بيل المث ى س عل
دة من ضمنها          ) .   والمملكة المتحدة  ة الموح ودول أخرى تطبّق الأنظم

ستان         دة وأوزبك ات المتح دا والولاي ك    .  استراليا وآندا ونيوزلن ومع ذل
اختلاف                 ف ب صيل تختل ة للتح ات الوطني ات وأدوار الهيئ إن واجب ف

 .الدول
اه           - ى الاتج يتضح أن هناك مثال واحد حول نظام مرآزي قد تحول إل

ة           و اللامرآزيــــ س نحـــ ي       –المعاآـــ اد الفيدرالـــــــ الاتح
 .الروســــي

تفادة                    - اعي للاس ضمان الاجتم ة ال وظ لأنظم د ملح ه جدي اك توج هن
سبي                  تراجع الن ضرائب، مع ال ة من ال المتزايدة من الصناديق الممول
ن                ة مــــــــ ق الممولــــ ه الصناديــــ ذي تلعبـــــ دور ال لل

 . الاشتراآـــــات
دفع هو متطلب ضروري                   - تزام بال تطوير تحصيل الاشتراآات والال

ي                    أمين الاجتماع برامج الت ة ب م المرتبط وق والقي ن الحق دفاع ع لل
ر             ة نهج الحل الأخي اه الإجراءات القانوني صدي لأي تحرك باتج للت

 .بدلاً من الحماية الاجتماعية
ل                  - حاب العم ى أص تراآات عل ة الاش تزام بتأدي رض الال ن ف يمك

املين   رب    (والع ن الته د م راءات         )  والح ن الإج سلة م لال سل ن خ م
ة                      ات مالي ش، فرض عقوب ام التفتي ز مه ك تعزي ا في ذل المستهدفة بم
ر                 ى غي ة علــــ ة العلنيــــ اع السياس دفع، إتب تزمين بال ير المل لغ

ن    راج   "الملتزميــــ سمية والإح ل       "  الت اب العمــــ ن أصحــــ م
ة                    ول أهمي ة ح لات الإعلامي لال الحم ن خ ة م ز المعرف وتعزيـــــ

 . الالتزام

  حقائق وقضايا رئيسية 

 
 .عمر برنامج التأمين الاجتماعي -
 .درجة التغطيــة وحجـم وتنـوع القــوى العاملــة -
 .درجة الأتمتة  -
 . مدى التنسيق مع المؤسسات الخارجية  -
 التقييم المستمر وتعديل سياسـات وممارسـات  -

 .   جمـع الاشتراآـات
 مدى  انتشار ثقافـــة الضمان الاجتماعــــــي  -

 .  فـي الدولة
 ـن ـــــــوجود ثقافـــــــــة الإلتـــــــــــــزام بي -

 .  أصحـاب العمل والعمال
 .فعالية فرض تدابير الالتزام وعقوبات عدم الإلتزام -

   عوامل النجاح



تُشير الدلائل إلى أن الجهود المبذولة لجمع الاشتراآات تكون أآثر فعالية             
وذلك لتوفر الوقت الكافي    .  آلما عمل البرنامج التأميني لفترة زمنية أطول      

لدى الجهة المسؤولة عن جمع الاشتراآات لتطوير ومراقبة إجراءات                    
العمل لديها بما يمكّن الإداريين ويمنحهم الوقت الكافي لتعديل                                       
سياساتهـــــم بمــــا ينعكــــس إيجابــــاً علــــى آفـــــاءة جمــــــــــــع                  

 .الاشتراآـــــات
 

فكلما .  إن حجم وتنوع القوى العاملة هو أيضا عامل من عوامل النجاح                 
توزعت القوى العاملة على نطاق جغرافي أوسع وآانت العمالة غير                       
رسمية آلما ازداد تعقيد عملية جمع الضرائب والاشتراآات                                           

 .الاجتماعيـــة
 

ويمكن تحقيق هذه     .  تساعد درجة الأتمتة في جلب مزايا هامة للنجاح                 
المزايا من خلال استخدام الإنترنت، والمطابقة الإلكترونية للبيانات ،                     
وإعداد التقارير الإلكترونية للأجور، وإدارة المعلومات مباشرةً من خلال          
الإنترنت، والدفع الالكتروني للاشتراآات، واستخدام طرق متطورة                      
للكشف عن الحالات الشاذة في أنماط السداد، واستخدام برامج آلية لإدارة             

إن التطور الأخير والمثير للاهتمام هو                 .  إلخ...  العلاقة مع العملاء      
فقد قام صندوق ادخـار                  .  استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول                 

موظفـــــــــي الحكومـــــــــة فـــــي جمهوريـــــــة تنزانيــــا المتحـــــدة،        
 التنزانيـــــــة   (M-Pesa)في شراآـــــة مـــــع شرآـــــة فودافــــــون       

بتطبيــــق عمليــــة تحويــــل الإشتـــراآات باستخــــدام الهواتـــــــف                
 .المحمولـــــة

 
آما يعتبر أيضا التنسيق الفعال والتعاون مع الجهات الخارجية، بما في                   
ذلك السلطات الضريبية وغيرها من البرامج الاجتماعية، والشرآاء                       

فعلى .  الاجتماعيين والوآالات، أساساً لنجاح عملية جمع الإشتراآات                 
سبيل المثـــال، قامـــــــت مؤسسة التأميــــــــن الاجتماعـــــي الوطنيــــة         

)Instituto Nazionale della Previdenza Sociale - INPS (
في إيطاليا بتنسيق الجهود مع غرفة التجارة للكشف عن وجود عمّال من               
دون أرقام ضمان اجتماعي ولا سيما العاملين في قطاع السياحة                                  

 .والزراعة وصناعة الخدمات الغذائية
 

م                     بر الأنجح في جمع الاشتراآات برصد وتقيي تي تعت تعمل المنظمات ال
يرات    .    وضبط العمليات والممارسات الخاصة بها باستمرار   إنّ إدخال تغي

ا يخـــــص               ب فيمـــــ ت المناســـــ ي التوقيـــــ داً وفـــــــ ا جي مخطط له
ي            ل إضافــــ ذلك عامــــــ عمليـــــات جمـــــع الاشتراآــــات تعتبــــــر آ

 تُعتبـــــر الوآـــالة المرآزية لهيئات الضمان الاجتماعـــــــي. للنجــــاح
(Agence centrale des organismes de sécurité sociale – 

ACOSS) في فرنسا مثالاً جيداً في هذا الصدد  . 
 

ة                    ة الوطني وة الثقاف ه بق شار إلي ا ي و م رى، ه اح الأخ ل النج ن عوام وم
ة            .    للضمان الاجتماعي  ة حول فعالي ة داخل أي دول فإن التصورات العام

ول                 ة ح ي العام دد، ووع ا المح ي وقته افع ف ديم المن اءة الإدارة، وتق وآف
اء       المنافع التي توفرها برامج الضمان الاجتماعي، يمكنها أن تساهم في بن

ع    .  إما تصور ايجابي أو سلبي فيما يخص الضمان الاجتماعي   ومن المتوق
ى دعم               اعي عل أنّ تعمل النظرة الأآثر إيجابية بخصوص الضمان الاجتم

ا           تزام بتأديته ساهمة   .  الجهود المبذولة لتحسين دفع الاشتراآات والال و للم
ة                         ادرة التوعي ان مب دير خدمات التقاعد بالياب ة، ت ذه الثقاف ل ه اء مث في بن
شر المعلومات             العامة بشكل سنوي ولمدة شهر لتطوير الإدراك بأهمية ون

 .حول برامج التقاعد
 

ا                    تي أجرته سحية ال ة الم ى الدراس ضاء عل ات الأع ن ردود المنظم تبي
ر                       ه الأآث ى أن ده عل الجمعية بأنه لا يوجد عامل واحد للنجاح يمكن تحدي

ة ن                 .  أهمي زيج م اك م ر هن ني، يظه ستوى الوط ى م ا، وعل د م ى ح وإل
ع                       ود جمـــ ى جه بر عل أثير الأآ ا الت دو أن له تي يب ل ال العوام

 .الاشتراآــــــات

 العقبات التي تحول دون إجراء التحسينات
 

سلة من التحديات                   اك سل إن هن بالرغم من نجاح هذه العوامل المذآورة، ف
ا    ا بينه شترآة م ع                ،الم ي دف ور ف ق التط ي تحقي دم ف ق التق ا تعي اً م  غالب

 .  الاشتراآات والالتزام بتأديتها
 

ن                   د م ى مزي ة إل الات الحاج ن الح ير م ي آث ديات ف ذه التح د ه تؤآ
ة                   ى الحاجة المتوقع شير إل اُ ت شغيل آم الاستثمارات في البنية التحتية والت

ذه       .  للإصلاح المؤسسي والتنظيمي   ة له تجابة بفعالي إن الاس ك، ف ع ذل وم
ى                       ة إل ضا الحاج ا أي لاح الإداري وإنم ط الإص ب فق ديات لا يتطل التح

 .مدخلات صانعي السياسات

 
 لا يوجد طريقة فضلى 

 

تراآات            ة الاش تزام بتأدي رر بخصوص الال اش متك اك نق ذا   .  هن دور ه ي
ع                 زي لجم د المرآ ام الموح ار النظ ن اعتب ا إذا يمك ول فيم اش ح النق

ة              ثر فاعلي ضرائب أآ اعي وال ضمان الاجتم تراآات ال م    .    اش ي معظ ف
صاديات        الأحيان يدعم هذا الرأي فرضية أن المرآزية يمكنها أن تأتي باقت
ظ                  دقيق وحف شطة الت سيق أن ي تن ساهم ف ق وأن ت يز التطبي ى ح م إل الحج

 .السجلات
 

ع                      ة الأفضل لجمي اق حول الطريق اك اتف ولغاية الآن، آما أن لا يوجد هن
ى                     اق عل ضاً اتف اك أي د هن ه لا يوج دة  فإن ة الجي ق الحاآمي دول لتحقي ال

تراآات       ع الاش ضل لجم ة الأف ع،         .  الطريق ى ارض الواق د عل ا يوج وإنم
ا بالحسبان                  ة تؤخذ جميعه صميم    -مجموعة معقدة من العوامل التفاعلي ت

ع           ة، وموق وى العامل ة الق شمول وترآيب شريعات، ومدى ال السياسات والت
ة          الكيان المسؤول عن جمع الاشتراآات، ودرجة الأتمتة، والعوامل الثقافي

  .-والسياسية، بالإضافة إلى التاريخ المؤسسي
 

ساهم              اعي ت ضمان الاجتم وعلى الرغم من هذه التعقيدات، فإن منظمات ال
ق                   ا عن طري تزام بتأديته بشكل إيجابي في تعزيز جمع الاشتراآات والال

ا المؤسسي             ل آل      .  إجراء التغييرات التي تقع داخل إطار عمله ةً وقب بداي
شيء، فقد تمّ ذلك من خلال السعي الأشمل لإدخال تحسينات في الإدارة                

 .والحاآمية
 

ضمان               ر ال ز وتطوي من جانبها، وآجزء من دورها الإستراتيجي في تعزي
ة لا                   إن الجمعي دة، ف ة الجي ة الحاآمي ز أهمي الاجتماعي وتطلعها نحو تعزي
ضمان               ات ال ادية لمنظم ادئ الإرش ر الأدوات والمب ة بتطوي زال ملتزم ت

 .الاجتماعي لتحقيق هذه الأهداف أيضاً
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ة،             /   غياب أرقام الضمان الاجتماعي الفردية        - يـ بـ ة الضـريـ ويـ هـ ام الـ أرقـ
ع                             يـ مـ جـ ات لـ رفـ عـ مـ ر الـ يـ وفـ تـ ة لـ عـ ائـ ل الشـ باعتبارها وسيلة من الوسائـ

 .متلقي المنافع/ المشترآين 
ة            - القيود المرتبطة بسرية المعلومات التي تعيق الجهود المبذولة لمطابقـ

 .البيانات مع المنظمات الأخرى
لاغ                      - دم الإبـ ل عـ اآـ ة مشـ حـ الافتقار إلى الأتمتة، مما لا يساعد في مكافـ

 .عن الأجور الحقيقية، والتهرب والتحايل
ي                    - ة، وفـ رفـ عـ مـ شيخوخة القوى العاملة في الوآالات تقود إلى فقدان الـ

ن                        يـ دربـ مـ ن الـ يـ وظـفـ مـ دال الـ بـ تـ بعض الحالات إلى عدم القدرة على اسـ
 .وذوي الخبرة

ق                            - بـ ن سـ راراً عـ ن قـ يـ زمـ تـ لـ مـ ر الـ يـ قد يتخذ أصحاب العمل والعمال غـ
راءات                          أن إجـ ظـوا بـ ال لاحـ ي حـ ات فـ راآـ تـ ع الاشـ إصرار بتجنب دفـ
ق                    يـ قـ حـ ح تـ يـ رجـ فرض الالتزام ضعيفة وفي حال آانوا يعتقدون بأن تـ
ار                يـ ن خـ المكاسب الاقتصادية من خلال عدم الالتزام آخيارٍ أفضل مـ
ن                   ات مـ رآـ ة الشـ عـ مـ تحمل التكلفة المالية والأضرار المحتملة على سـ

 .العقوبات والجزاءات التي تفرضها
  

   التحديات المشترآة التي تعيق التقدم
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   الاستنتاجات الرئيسية
 
ر           - ى التأثيـ درة علـ تتمتع منظمات الضمان الاجتماعي ضمن نفوذها بالقـ

لال                    ن خـ ا مـ تزام بتأديتهـ تراآات والالـ ع الاشـ ة جمـ ى عمليـ الإيجابي علـ
 .العمل أولاً نحو إدخال التطوير في الحاآمية والإدارة

 
ا             - تزام بتأديتهـ تراآات والالـ ع الاشـ ن    (إدخال التحسينات في جمـ د مـ والحـ

م             )   عدد حالات التهرب     ل لحقهـ م الوصـول الكامـ ؤمن عليهـ ضمن للمـ يـ
 .في المنافع

 
تعمــل المــستويات الأعلــى مــن الإيــراد النــاتج عــن الاشــتراآات علــى                -

ز                   افع، وتعزيـ ة المنـ برامج وآفايـ ة للـ تدامة الماليـ ن الاسـ تحقيق المزيد مـ
 .شرعية الضمان الاجتماعي آمؤسسة والقيم التي تمثلها

 
يمكــن إعــادة توزيــع المــوارد العامــة المحــدودة بطــرق بديلــة لمعالجــة                -

ـــضمان             ـــمول الـ ـــعة شـ ـــصوص توسـ ـــبر بخـ ـــة الأآـ ـــات الوطنيـ الأولويـ
سين                 لال تحـ ن خـ ة مـ ات الاجتماعيـ ع الاحتياجـ اوب مـ الاجتماعي والتجـ

 .المراآز المالية للبرامج، والحد من الحاجة إلى المعونات المالية


