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 إضاءات على السياسات
 الإجتماعية

 

 عوامل النجاح في جمع الاشتراآات والالتزام بتأديتها
 

عوامѧل نجѧاح تطويѧر جوهѧر المهѧام الإداريѧة فѧي جمѧع الاشѧتراآات                    إضاءات على السياسات الاجتماعيѧة       يحدد هذا العدد من     
ومѧن الجѧدير بالѧذآر أيѧضاً بѧأن ضѧمان حѧق الحѧصول علѧى المنѧافع وآفايتهѧا وسѧلامة المرآѧز                             .   وتطبيق مبدأ الالتزام بتأديتها   

المالي وموقف الرأي العام نحو برامج الضمان الاجتماعي، والنجاح في جمѧع الاشѧتراآات والالѧتزام بتأديتهѧا يمكنѧه أن يدعѧم                  
وبنѧاءاً علѧى الѧدليل المѧسحي الѧذي قدمتѧه الهيئѧات الأعѧضاء فѧي                    .  الطموحات الرامية إلى توسѧعة شѧمول الѧضمان الاجتمѧاعي           

الجمعية، يخلѧص هѧذا العѧدد إلѧى أنѧه بѧالرغم مѧن تحقيѧق التطويѧرات فѧي جمѧع الاشѧتراآات والالѧتزام بتأديتهѧا فإننѧا لا يمكننѧا                                      
ن يمكـــѧن لمؤسســـѧات الضمـــѧان الاجتماعــــѧي أن           ـــــѧ التخلص من تأثير بيئة السياسات التنظيمية الأوسع داخل الدولѧة، ولك    

تساهـــѧѧѧم بشكــــѧѧѧل ايجابــــѧѧѧي فـــѧѧѧي تحقيــــѧѧѧق هــــѧѧѧذه الأهـــــѧѧѧداف عبــــѧѧѧر ترتيـــــѧѧѧب أولويــــѧѧѧات التطويــــѧѧѧر فـــѧѧѧي                            
 .  الحاآميــــــــــة

 

 هانس هورست آونكوليفسكي، الأمين العام للجمعية الدولية للضمان الإجتماعي 

 
  
  

 تمويل منافع الضمان الاجتماعي
 

عالمياً، تعتبر الاشتراآات هѧي الآليѧة المهيمنѧة لتمويѧل منѧافع الѧضمان                 
ولكن، إلى جانب تحديات التهرب والتحايل فهناك مخاطѧر     .   الاجتماعي

تتحѧѧدى الاسѧѧتدامة الماليѧѧة لѧѧبرامج الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي القائمѧѧة علѧѧى                
تنبѧѧѧع إحѧѧѧدى مجموعѧѧѧات المخѧѧѧاطر مѧѧѧن         .  الاشѧѧѧتراآات  حѧѧѧول العѧѧѧالم     

الاتجاهѧѧѧات الديمغرافيѧѧѧة الحاليѧѧѧة المتمثلѧѧѧة بارتفѧѧѧاع معѧѧѧدلات الحيѧѧѧاة                
. وانخفѧѧاض معѧѧدلات الخѧѧصوبة وارتفѧѧاع معѧѧدلات التنقѧѧل الجغرافѧѧѧي               

وهنѧѧѧاك مجموعـــــѧѧѧة أخѧѧѧرى تنѧѧѧشأ مѧѧѧن التغѧѧѧيرات الهيكليѧѧѧة لأسѧѧѧواق              
العمــــѧѧل وأنمѧѧاط التѧѧشغيل المتطـــــѧѧورة، والتوجѧѧه نحــѧѧو المزيـــــѧѧد               
مـــــѧѧѧѧن العمالـــــــѧѧѧѧة غيـــــѧѧѧѧر الرسميــــѧѧѧѧة والمؤقتــــѧѧѧѧة بشكــــѧѧѧѧل               

 .خـــــاص

 :هذا العــــدد
يوضح لماذا يعتبر نجاح جمع الاشتراآات                     -

 والالتزام بتأديتها أمرٌ أساسي
 

يناقش عوامل النجاح وتحديات تطوير تحصيل            -
 الاشتراآات والالتزام بتأديتها

 

يحدد الأمثلة الوطنية للممارسات الجيدة في جمع          -
 الاشتراآات والالتزام بتأديتها
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وتنتج عن هذه المخاطر حاجة ملحة بѧشكل متزايѧد إلѧى المѧصادر المكملѧة               
دخѧѧل الѧѧصناديق الѧѧسيادية، إيѧѧرادات صѧѧناديق اسѧѧتثمار الѧѧضمان          (للتمويѧѧل  

وإجراء إصѧلاحات علѧى تѧصميم       )  الاجتماعي والإعانات المالية إلى آخره    
وفѧي غيѧاب آѧل ذلѧك، فمѧن المѧرجح أن تقѧود                .  برامج الضمان الاجتماعي  

الآثار المتفاقمة لمعدلات إعالة الشيخوخة والمستويات المنخفضة لعائѧدات       
الاشѧѧتراآات المرافقѧѧة للنفقѧѧات المتناميѧѧة للعديѧѧد مѧѧن الѧѧبرامج القائمѧѧة علѧѧى             

 .الاشتراآات إلى اختلال التوازن المالي
 

 
 

 لماذا يعتبر التطوير أمرٌ أساسي
 

توضح نتائج المسح الذي أجرته الجمعية على هيئات الضمان الاجتمѧاعѧي            
ووآالات جمع الاشتراآات الأسباب الشائعة وراء اعѧتѧبѧار تѧطѧويѧر جѧمѧع                   

 .الاشتراآات والتطبيق الأفضل للالتزام أمرٌ ضروري
 

أولاً، ضرورة الدفع الكامل للاشتراآات وفي الوقت المحدد بدلاً أو نѧيѧابѧةً               
عن المؤمن عليهم إذا أراد هؤلاء الأفراد أن يكتسبوا أولاً الحق الѧقѧانѧونѧي               

 . للحصول على الحد الأدنى من المنافع
 

ثانياً، الاستدامة المالية للبرامج وآفاية المنافع النقدية المستحقѧة يѧعѧتѧمѧـѧـѧـѧد                
علـــى الѧدفـѧـѧـѧـѧـѧع الѧكѧامـѧـѧـѧـѧل لѧلاѧشѧتѧراآـѧـѧـѧـѧات وفـѧـѧـѧـѧـѧي الѧوقـѧـѧـѧـѧـѧت                                         

 .المــــــــــحدد
 

ثالثاً، ضرورة آفاية وفعالية جمع الاشѧتѧراآѧات مѧن أجـѧـѧـѧـѧـѧل تѧعѧزيـѧـѧـѧز                          
الدعـѧـѧـѧم الѧعѧـѧـѧـѧـѧام وشѧرعѧيѧة الضѧمѧـѧـѧـѧـѧـѧان الاجѧتѧمѧاعـѧـѧـѧـѧي آѧهѧيѧئѧـѧـѧة                                           

 . اجتماعيـــــــة
 

رابعاً، يمكن لعملية جمع الاشتراآات الناجحѧة أن تسѧهѧل جѧهѧود تѧوسѧعѧة                      
خصѧوصѧاً عѧبѧر مسѧاعѧدة تѧأمѧيѧن بѧرامѧج                    .   شمول الضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي          

الضمـــان الاجتماعــــــــي القائمـــــــة علـــــــى الاشتراآات علــــــى أن       
تبقــــــى غالبـــاً ممولة ذاتياً وبهــــذا سѧـѧـѧـѧـѧوف تѧعѧتѧمѧـѧـѧـѧـѧد هѧيѧئѧـѧـѧـѧـѧات                              
الضمــــان الاجتماعــــي بشكــــل أقل علـــــى المصــــــادر المـѧـѧـѧـѧـѧالѧيѧة              

 .المحدودة
 

خامساً، إن تحسين طرق تأدية الإشتѧراآѧات والإلѧتѧزام بѧهѧا يѧقѧدم وسѧائѧل                        
عملية تُمكن المؤسسات الأعضاء في الجمعية من تقديم مساهمѧة إيѧجѧابѧيѧة                

.  استراتيجيتها الرامية لتوسيع نطاق شمول الضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي             في دعم   
ومن المتوقع بأن التطوير الإداري في هذا الѧمѧجѧالات سѧوف يسѧاعѧد فѧي                      

الحملـــــѧة الѧعѧالѧمѧيѧـѧـѧـѧـѧـѧـѧة لشѧمѧـѧـѧـѧـѧـѧول                        " توسعة الشمـــــول وإتمــــــام      
الѧتѧـѧـѧـѧـѧـѧي أطѧلѧقѧتѧهѧـѧـѧـѧـѧـѧا                    "   الجميـــع تحـــت مظلــــة الضمان الاجتماعي    

منظمـــة العمــــل الدوليـــــة بالإضافـــــة إلى المبادرة المشترآѧة لѧوآѧالѧة             
 .على المستوى العالمي" أرضية الحماية الاجتماعية"الأمم المتحدة 

 
 جانب الحاآمية

 

إن تحسين طرق تأدية الإشتراآات والإلتزام بها له دور هام في بعد                           
ومع .  الحماية الاجتماعية، بالإضافة لأبعاده القانونية والسياسية والمالية           

ذلك، عندما يُنظر إليه باعتباره مسألة إدارية، يمكن اعتبار هذا التحسين                
 .أيضا بوصفه جانباً من جوانب الحاآمية

 
المفاهيم العامة فيما إذا آان تنظيم الضمان الاجتماعي القائم على                                

 -وبالتالي الاستدامة -الاشتراآات يتسم بالكفاءة والفعالية والشرعية والثقة         
سيكون على درجة من الأهمية لقياس حاآمية جمع الاشتراآات والالتزام            

 .بتأديتها
 

 عوامل النجاح
 

على الرغم من أهمية التحسينات في مجال تحصيل الاشتراآات والإلتزام           
ومع ذلك، يمكن تحديد عدد       .  بتأديتها، غالباً ما يبقى من الصعب تحقيقها         
 .من العوامل التي تزيد من احتمالية النجاح
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في معظم الأحيان، تمѧّول الاشѧتѧراآѧات الإلѧزامѧيѧة الѧبѧرامѧج الѧعѧامѧة                             -
للتأمين الاجتماعي، ولكن الاشتراآات يمكنها أيضاً أن تѧمѧول أنѧظѧمѧة               

عѧلѧى سѧبѧيѧل الѧمѧثѧال صѧنѧاديѧق الادخѧار الѧوطѧنѧيѧة                           ( الادخار الفردية    
وحسابـــѧات الادخـѧـѧـѧار الѧفѧرديـѧـѧـѧـѧة الإلѧزامѧيѧـѧـѧـѧـѧة لѧلѧتѧقѧاعـѧـѧـѧد أو                                   

 ).للبطالــــة
يمكن أن يشكل التهرب من الاشѧتѧراآѧات مشѧكѧلѧة خѧطѧيѧرة لأنѧظѧمѧة                             -

فѧربѧمѧا يѧخѧلѧق هѧذا ضѧغѧوطѧات لѧرفѧع نسѧب                        :   الضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي        
الاشتراآــــات علـــى المشترآيــــن أو خفــض الѧمѧنѧافѧع أو الاثѧنѧيѧن                   

 . معاً
في العقود الأخيرة اتجهѧت عѧدة دول أوروبيѧة نحѧو الأنظمѧة الموحѧدة                    -

علѧى سѧبيل المثѧال، ايرلنѧدا والѧѧسويد          (لجمѧع الاشѧتراآات والѧضرائب       
ودول أخرى تطبّق الأنظمѧة الموحѧدة مѧن ضѧمنها          ) .   والمملكة المتحدة 

ومѧع ذلѧك    .  استراليا وآندا ونيوزلنѧدا والولايѧات المتحѧدة وأوزبكѧستان        
فѧѧإن واجبѧѧات وأدوار الهيئѧѧات الوطنيѧѧة للتحѧѧصيل تختلѧѧف بѧѧاختلاف                

 .الدول
يتضح أن هناك مثال واحد حول نظام مرآزي قد تحѧول إلѧى الاتجѧاه           -

الاتحѧѧѧѧѧاد الفيدرالـــــــѧѧѧѧѧي       –المعاآـــѧѧѧѧѧس نحـــѧѧѧѧѧو اللامرآزيــــѧѧѧѧѧة          
 .الروســــي

هنѧѧاك توجѧѧه جديѧѧد ملحѧѧوظ لأنظمѧѧة الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي للاسѧѧتفادة                    -
المتزايدة من الصناديق الممولѧة مѧن الѧضرائب، مѧع الѧتراجع النѧسبي                 
للѧѧѧѧѧѧدور الѧѧѧѧѧѧذي تلعبـــــѧѧѧѧѧѧه الصناديــــѧѧѧѧѧѧق الممولــــѧѧѧѧѧѧة مــــــــѧѧѧѧѧѧن               

 . الاشتراآـــــات
تطوير تحصيل الاشѧتراآات والالѧتزام بالѧدفع هѧو متطلѧب ضѧروري                   -

للѧѧدفاع عѧѧن الحقѧѧوق والقيѧѧم المرتبطѧѧة بѧѧبرامج التѧѧأمين الاجتماعѧѧي                   
للتѧѧصدي لأي تحѧѧرك باتجѧѧاه الإجѧѧراءات القانونيѧѧة نهѧѧج الحѧѧل الأخيѧѧر            

 .بدلاً من الحماية الاجتماعية
يمكѧѧѧن فѧѧѧرض الالѧѧѧتزام بتأديѧѧѧة الاشѧѧѧتراآات علѧѧѧى أصѧѧѧحاب العمѧѧѧل                  -

مѧѧن خѧѧلال سلѧѧسلة مѧѧن الإجѧѧراءات         )  والحѧѧد مѧѧن التهѧѧرب    (والعѧѧاملين  
المستهدفة بمѧا فѧي ذلѧك تعزيѧز مهѧام التفتيѧش، فѧرض عقوبѧات ماليѧة                     
لغѧѧѧير الملѧѧѧتزمين بالѧѧѧدفع، إتبѧѧѧاع السياسѧѧѧة العلنيــــѧѧѧة علــــѧѧѧى غيѧѧѧر                

مѧѧѧѧن أصحــــѧѧѧѧاب العمــــѧѧѧѧل       "  التѧѧѧѧسمية والإحѧѧѧѧراج   "الملتزميــــѧѧѧѧن   
وتعزيـــــѧѧز المعرفѧѧة مѧѧن خѧѧلال الحمѧѧلات الإعلاميѧѧة حѧѧول أهميѧѧة                   

 . الالتزام

  حقائق وقضايا رئيسية 

 
 .عمر برنامج التأمين الاجتماعي -
 .درجة التغطيــة وحجـم وتنـوع القــوى العاملــة -
 .درجة الأتمتة  -
 . مدى التنسيق مع المؤسسات الخارجية  -
 التقييم المستمر وتعديل سياسـات وممارسـات  -

 .   جمـع الاشتراآـات
 مدى  انتشار ثقافـــة الضمان الاجتماعــــــي  -

 .  فـي الدولة
 ـن ـــــــوجود ثقافـــــــــة الإلتـــــــــــــزام بي -

 .  أصحـاب العمل والعمال
 .فعالية فرض تدابير الالتزام وعقوبات عدم الإلتزام -

   عوامل النجاح



تُشير الدلائل إلى أن الجهود المبذولة لجمع الاشتراآات تكون أآثر فعالية             
وذلك لتوفر الوقت الكافي    .  آلما عمل البرنامج التأميني لفترة زمنية أطول      

لدى الجهة المسؤولة عن جمع الاشتراآات لتطوير ومراقبة إجراءات                    
العمل لديها بما يمكّن الإداريين ويمنحهم الوقت الكافي لتعديل                                       
سياساتهـــــم بمــــا ينعكــــس إيجابــــاً علــــى آفـــــاءة جمــــــــــــع                  

 .الاشتراآـــــات
 

فكلما .  إن حجم وتنوع القوى العاملة هو أيضا عامل من عوامل النجاح                 
توزعت القوى العاملة على نطاق جغرافي أوسع وآانت العمالة غير                       
رسمية آلما ازداد تعقيد عملية جمع الضرائب والاشتراآات                                           

 .الاجتماعيـــة
 

ويمكن تحقيق هذه     .  تساعد درجة الأتمتة في جلب مزايا هامة للنجاح                 
المزايا من خلال استخدام الإنترنت، والمطابقة الإلكترونية للبيانات ،                     
وإعداد التقارير الإلكترونية للأجور، وإدارة المعلومات مباشرةً من خلال          
الإنترنت، والدفع الالكتروني للاشتراآات، واستخدام طرق متطورة                      
للكشف عن الحالات الشاذة في أنماط السداد، واستخدام برامج آلية لإدارة             

إن التطور الأخير والمثير للاهتمام هو                 .  إلخ...  العلاقة مع العملاء      
فقد قام صندوق ادخـار                  .  استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول                 

موظفـــــــــي الحكومـــــــــة فـــــي جمهوريـــــــة تنزانيــــا المتحـــــدة،        
 التنزانيـــــــة   (M-Pesa)في شراآـــــة مـــــع شرآـــــة فودافــــــون       

بتطبيــــق عمليــــة تحويــــل الإشتـــراآات باستخــــدام الهواتـــــــف                
 .المحمولـــــة

 
آما يعتبر أيضا التنسيق الفعال والتعاون مع الجهات الخارجية، بما في                   
ذلك السلطات الضريبية وغيرها من البرامج الاجتماعية، والشرآاء                       

فعلى .  الاجتماعيين والوآالات، أساساً لنجاح عملية جمع الإشتراآات                 
سبيل المثـــال، قامـــــــت مؤسسة التأميــــــــن الاجتماعـــــي الوطنيــــة         

)Instituto Nazionale della Previdenza Sociale - INPS (
في إيطاليا بتنسيق الجهود مع غرفة التجارة للكشف عن وجود عمّال من               
دون أرقام ضمان اجتماعي ولا سيما العاملين في قطاع السياحة                                  

 .والزراعة وصناعة الخدمات الغذائية
 

تعمل المنظمات الѧتي تعتѧبر الأنجѧح فѧي جمѧع الاشѧتراآات برصѧد وتقييѧم                    
إنّ إدخال تغيѧيرات    .    وضبط العمليات والممارسات الخاصة بها باستمرار  

مخطѧѧط لهѧѧا جيѧѧداً وفـــــــѧѧي التوقيـــــѧѧت المناســـــѧѧب فيمـــــѧѧا يخـــــѧѧص              
عمليـــــات جمـــــع الاشتراآــــات تعتبــــــر آѧذلك عامــــــѧل إضافــــѧي           

 تُعتبـــــر الوآـــالة المرآزية لهيئات الضمان الاجتماعـــــــي. للنجــــاح
(Agence centrale des organismes de sécurité sociale – 

ACOSS) في فرنسا مثالاً جيداً في هذا الصدد  . 
 

ومѧѧن عوامѧѧل النجѧѧاح الأخѧѧرى، هѧѧو مѧѧا يѧѧشار إليѧѧه بقѧѧوة الثقافѧѧة الوطنيѧѧة                   
فإن التصورات العامѧة داخѧل أي دولѧة حѧول فعاليѧة            .    للضمان الاجتماعي 

وآفѧѧاءة الإدارة، وتقѧѧديم المنѧѧافع فѧѧي وقتهѧѧا المحѧѧدد، ووعѧѧي العامѧѧة حѧѧول                
المنافع التي توفرها برامج الضمان الاجتماعي، يمكنها أن تساهم فѧي بنѧاء      

ومѧن المتوقѧع    .  إما تصور ايجابي أو سلبي فيما يخص الضمان الاجتماعي  
أنّ تعمل النظرة الأآثر إيجابية بخصوص الضمان الاجتمѧاعي علѧى دعѧم              

و للمѧساهمة   .  الجهود المبذولة لتحسين دفع الاشѧتراآات والالѧتزام بتأديتهѧا          
في بنѧاء مثѧل هѧذه الثقافѧة، تѧدير خѧدمات التقاعѧد باليابѧان مبѧادرة التوعيѧة                        
العامة بشكل سنوي ولمدة شهر لتطوير الإدراك بأهمية ونѧشر المعلومѧات            

 .حول برامج التقاعد
 

تبيѧѧن ردود المنظمѧѧات الأعѧѧضاء علѧѧى الدراسѧѧة المѧѧسحية الѧѧتي أجرتهѧѧا                   
الجمعية بأنه لا يوجد عامѧل واحѧد للنجѧاح يمكѧن تحديѧده علѧى أنѧه الأآثѧر                      

وإلѧѧى حѧѧد مѧѧا، وعلѧѧى مѧѧستوى الوطѧѧني، يظهѧѧر هنѧѧاك مѧѧزيج مѧѧن                 .  أهميѧѧة
العوامѧѧѧѧل الѧѧѧѧتي يبѧѧѧѧدو أن لهѧѧѧѧا التѧѧѧѧأثير الأآѧѧѧѧبر علѧѧѧѧى جهѧѧѧѧود جمـــѧѧѧѧع                      

 .الاشتراآــــــات

 العقبات التي تحول دون إجراء التحسينات
 

بالرغم من نجاح هذه العوامل المذآورة، فѧإن هنѧاك سلѧسلة مѧن التحѧديات                  
 غالبѧѧاً مѧѧا تعيѧѧق التقѧѧدم فѧѧي تحقيѧѧق التطѧѧور فѧѧي دفѧѧع                ،المѧѧشترآة مѧѧا بينهѧѧا   

 .  الاشتراآات والالتزام بتأديتها
 

تؤآѧѧѧد هѧѧѧذه التحѧѧѧديات فѧѧѧي آثѧѧѧير مѧѧѧن الحѧѧѧالات الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى مزيѧѧѧد مѧѧѧن                  
الاستثمارات في البنية التحتية والتѧشغيل آمѧاُ تѧشير إلѧى الحاجѧة المتوقعѧة                  

ومѧѧع ذلѧѧك، فѧѧإن الاسѧѧتجابة بفعاليѧѧة لهѧѧذه       .  للإصѧѧلاح المؤسѧѧسي والتنظيمѧѧي  
التحѧѧديات لا يتطلѧѧب فقѧѧط الإصѧѧلاح الإداري وإنمѧѧا أيѧѧضا الحاجѧѧة إلѧѧى                      

 .مدخلات صانعي السياسات

 
 لا يوجد طريقة فضلى 

 

يѧѧدور هѧѧذا   .  هنѧѧاك نقѧѧاش متكѧѧرر بخѧѧصوص الالѧѧتزام بتأديѧѧة الاشѧѧتراآات           
النقѧѧѧاش حѧѧѧول فيمѧѧѧا إذا يمكѧѧѧن اعتبѧѧѧار النظѧѧѧام الموحѧѧѧد المرآѧѧѧزي لجمѧѧѧع                

فѧѧي معظѧѧم    .    اشѧѧتراآات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي والѧѧضرائب أآѧѧثر فاعليѧѧة             
الأحيان يدعم هذا الرأي فرضية أن المرآزية يمكنها أن تأتي باقتѧصاديات       
الحجѧѧم إلѧѧى حѧѧيز التطبيѧѧق وأن تѧѧساهم فѧѧي تنѧѧسيق أنѧѧشطة التѧѧدقيق وحفѧѧظ                 

 .السجلات
 

ولغاية الآن، آما أن لا يوجѧد هنѧاك اتفѧاق حѧول الطريقѧة الأفѧضل لجميѧع                     
الѧѧدول لتحقيѧѧق الحاآميѧѧة الجيѧѧدة  فإنѧѧه لا يوجѧѧد هنѧѧاك أيѧѧضاً اتفѧѧاق علѧѧى                    

وإنمѧѧا يوجѧѧد علѧѧى ارض الواقѧѧع،         .  الطريقѧѧة الأفѧѧضل لجمѧѧع الاشѧѧتراآات      
تѧصميم    -مجموعة معقدة مѧن العوامѧل التفاعليѧة تؤخѧذ جميعهѧا بالحѧسبان                 

السياسѧѧات والتѧѧشريعات، ومѧѧدى الѧѧشمول وترآيبѧѧة القѧѧوى العاملѧѧة، وموقѧѧع          
الكيان المسؤول عن جمع الاشتراآات، ودرجة الأتمتة، والعوامѧل الثقافيѧة         

  .-والسياسية، بالإضافة إلى التاريخ المؤسسي
 

وعلى الرغم من هذه التعقيدات، فإن منظمات الѧضمان الاجتمѧاعي تѧساهم             
بشكل إيجابي في تعزيز جمѧع الاشѧتراآات والالѧتزام بتأديتهѧا عѧن طريѧق                  

بدايѧةً وقبѧل آѧل      .  إجراء التغييرات التي تقع داخѧل إطѧار عملهѧا المؤسѧسي            
شيء، فقد تمّ ذلك من خلال السعي الأشѧمل لإدخѧال تحѧسينات فѧي الإدارة                

 .والحاآمية
 

من جانبها، وآجزء من دورها الإستراتيجي في تعزيѧز وتطويѧر الѧضمان              
الاجتماعي وتطلعها نحو تعزيѧز أهميѧة الحاآميѧة الجيѧدة، فѧإن الجمعيѧة لا                  
تѧѧزال ملتزمѧѧة بتطويѧѧر الأدوات والمبѧѧادئ الإرشѧѧادية لمنظمѧѧات الѧѧضمان              

 .الاجتماعي لتحقيق هذه الأهداف أيضاً
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ة،             /   غياب أرقام الضمان الاجتماعي الفردية        - يـ بـ ة الضـريـ ويـ هـ ام الـ أرقـ
ع                             يـ مـ جـ ات لـ رفـ عـ مـ ر الـ يـ وفـ تـ ة لـ عـ ائـ ل الشـ باعتبارها وسيلة من الوسائـ

 .متلقي المنافع/ المشترآين 
ة            - القيود المرتبطة بسرية المعلومات التي تعيق الجهود المبذولة لمطابقـ

 .البيانات مع المنظمات الأخرى
لاغ                      - دم الإبـ ل عـ اآـ ة مشـ حـ الافتقار إلى الأتمتة، مما لا يساعد في مكافـ

 .عن الأجور الحقيقية، والتهرب والتحايل
ي                    - ة، وفـ رفـ عـ مـ شيخوخة القوى العاملة في الوآالات تقود إلى فقدان الـ

ن                        يـ دربـ مـ ن الـ يـ وظـفـ مـ دال الـ بـ تـ بعض الحالات إلى عدم القدرة على اسـ
 .وذوي الخبرة

ق                            - بـ ن سـ راراً عـ ن قـ يـ زمـ تـ لـ مـ ر الـ يـ قد يتخذ أصحاب العمل والعمال غـ
راءات                          أن إجـ ظـوا بـ ال لاحـ ي حـ ات فـ راآـ تـ ع الاشـ إصرار بتجنب دفـ
ق                    يـ قـ حـ ح تـ يـ رجـ فرض الالتزام ضعيفة وفي حال آانوا يعتقدون بأن تـ
ار                يـ ن خـ المكاسب الاقتصادية من خلال عدم الالتزام آخيارٍ أفضل مـ
ن                   ات مـ رآـ ة الشـ عـ مـ تحمل التكلفة المالية والأضرار المحتملة على سـ

 .العقوبات والجزاءات التي تفرضها
  

   التحديات المشترآة التي تعيق التقدم
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ضمان الإجتماعـي                 الات الـ ع إدارات ووآـ ي جمـ دة فـ الدولية الرائـ

توفّــر الجمعيــة المعلومــات والبحــوث والنــصح والإرشــاد             .  معــاً
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 .الضمان الاجتماعي الحيوية حول العالم
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   الاستنتاجات الرئيسية
 
ر           - ى التأثيـ درة علـ تتمتع منظمات الضمان الاجتماعي ضمن نفوذها بالقـ

لال                    ن خـ ا مـ تزام بتأديتهـ تراآات والالـ ع الاشـ ة جمـ ى عمليـ الإيجابي علـ
 .العمل أولاً نحو إدخال التطوير في الحاآمية والإدارة

 
ا             - تزام بتأديتهـ تراآات والالـ ع الاشـ ن    (إدخال التحسينات في جمـ د مـ والحـ

م             )   عدد حالات التهرب     ل لحقهـ م الوصـول الكامـ ؤمن عليهـ ضمن للمـ يـ
 .في المنافع

 
تعمــل المــستويات الأعلــى مــن الإيــراد النــاتج عــن الاشــتراآات علــى                -

ز                   افع، وتعزيـ ة المنـ برامج وآفايـ ة للـ تدامة الماليـ ن الاسـ تحقيق المزيد مـ
 .شرعية الضمان الاجتماعي آمؤسسة والقيم التي تمثلها

 
يمكــن إعــادة توزيــع المــوارد العامــة المحــدودة بطــرق بديلــة لمعالجــة                -

ـــضمان             ـــمول الـ ـــعة شـ ـــصوص توسـ ـــبر بخـ ـــة الأآـ ـــات الوطنيـ الأولويـ
سين                 لال تحـ ن خـ ة مـ ات الاجتماعيـ ع الاحتياجـ اوب مـ الاجتماعي والتجـ

 .المراآز المالية للبرامج، والحد من الحاجة إلى المعونات المالية


