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 إضاءات على السياسات
 الإجتماعية

 

 

 الحد من ارتفاع ظاهرة العجز المتزايدة:  العجزمنافع
 

.  طويѧل المѧدى   والعجѧز     منذ السبعينات، شهد العديد من الاقتصاديات المتقدمة زيادة آبيرة في أعداد المستفيدين من منѧافع المѧرض          
 .وحدث هذا على الرغم من التحسن الملحوظ  في مجال الصحة العامة

 
وعلى .     في المائة من السكان في سن العمل يستفيدون من منافع العجز  10 تتجلّى هذه المشكلة بوضوح أآبر في هولندا حيث أن  

الرغم من عدم شѧدة ظѧاهرة مѧا يѧسمى بѧالمرض الهولنѧدي فѧي أمѧاآن أخѧرى، وصѧلت أعѧداد متقاعѧدي العجѧز مѧستويات لѧم تكѧن                                       
ونظѧراً لتѧضاعف إنفѧاق العديѧد مѧن بلѧدان منظمѧة التعѧاون الاقتѧصادي والتنميѧة علѧى العجѧز                          .  بالحسبان سابقاً في العديد من الدول     

 .مقارنة بالإنفاق على البطالة، آان لا بد من تسليط الضوء على برامج العجز
 

 : هناك سلسلة من التحديات التي تواجه برامج للعجز
 تزايد أعداد المستفيدين من منافع العجز  -
 انخفاض متوسط أعمار المستفيدين من منافع العجز  -
 انخفاض أعداد المستفيدين من المنافع الملتحقين ببرامج إعادة التأهيل   -
 طول فترة الاستفادة  من منافع العجز، و   -
  الطبيعة المتغيرة والمتطورة لنسب العجز المقدّرة  -
  

  
  استمرار تزايد الأعداد

 

على الرغم من آون تحقيق الاستدامة الѧمѧالѧيѧة هѧو أحѧد بѧواعѧث الانشѧغѧال                    
الرئيسية، لا يوجد أي ارتباط جلي بين ارتفاع أعداد المستفѧيѧديѧن والѧتѧكѧلѧفѧة                  

على سبيل المثال ، في الѧدنѧمѧارك ، وبѧريѧطѧانѧيѧا                   .     الإجمالية لبرامج العجز  
 1995العظمى، والسويد، وصلت تكاليѧف الѧبѧرنѧامѧج  إلѧى ذروتѧهѧا عѧام                         

وإلى حد آبير، حدث هذا التراجع دون تراجع في عدد      .   وانخفضت بعد ذلك  
في الممارسة العملية ، ثبت  أنه من الأسهѧل          .   المطالبات، أو تراجع لا يذآر    

 .خفض التكاليف بدلاً من الحد من عدد حالات العجز
 

آما هو مبين في الدراسة التي أجرتها الجمعية الدولية للضمان الاجѧتѧمѧاعѧي          
، Sick Societies  المѧجѧتѧمѧعѧات الѧمѧريضѧة؟          :      تحت عنوان2006عام  
 في المائة من السكان في سن العѧمѧل فѧي الѧولايѧات الѧمѧتѧحѧدة                 3حوالي  فإن  

يستفيدون من منافع العجز، بينما في الدنمارك وبريطانيا العظمــــــــــــــى،          
  

 :فـــي هذا العــــدد
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 الاتجاهات الحديثة فــــــــي منافــــــع العجــــز  -
 تحديد القوى الدافعة للنمو في مطالبات منافع          -

    العجز
مناقشة الآليات المتنوعة  للحد من عدد   -

 مطالبات منافع  العجز
عرض المدخلات الرئيسية لتحقيق المخرجات    -

 والنتائج المرجوة



ن          ة و        7وهولندا، والسويد، تتراوح الأرقام ما بيـ ي المائـ ة    10 فـ ي المائـ  فـ
اني    (  م البيـ ة               ) .   انظر الرسـ ز مرتفعـ الات العجـ ى حـ ة، تبقـ ك الأمثلـ اً لتلـ ووفقـ

ستفيدة           .       جداً داد المـ ن الأعـ د مـ ة للحـ .  وهذا على الرغم من الجهود الوطنيـ
الات                     ي حـ اع فـ اه يعكـس تواصـل الارتفـ إن الاتجـ دولي، فـ وعلى الصعيد الـ

 .العجز
 

 العوامل الدافعة
 

الات                        ي حـ ادة فـ ذه الزيـ سير هـ ى تفـ ساعد علـ تي تـ ل الـ هناك عدد من العوامـ
ار                 .     العجز طات الأعمـ ي متوسـ ير فـ اض الكبـ و الانخفـ أحد هذه الأسباب هـ

 .عند استحقاق العجز لأول مرة أآثر من أي وقت مضى
 

ز،            افع العجـ ل        السبب الآخر أن قلة من مستحقي منـ أهيلهم للعمـ ادة تـ م إعـ يتـ
 .بنجاح  مما يؤدي إلى ارتفاع معدل  فترات الاستفادة من منافع العجز 

 
ـــد تغـــيرت أيـــضاً        وقـــد لاحظـــت منظمـــة التعـــاون      .    أســـباب الاســـتحقاق ق

اس                  ى أسـ م الآن علـ ات يتـ ن المطالبـ الاقتصادي والتنمية أن عددا متزايدا مـ
ة     صحة العقليـ ز                 .     مشاآل الـ افع العجـ ت منـ ي الماضـي، آانـ ه فـ ن أنـ ي حيـ فـ

از                عادةً تمنح لكبار السن من الرجال بسبب مشاآل صـحية مرتبطـة بالجهـ
 .العضلي العظمي أو أمراض القلب والأوعية الدموية

 
شباب                 ة الـ ن فئـ ستفيدين مـ عموما، تظهر الاتجاهات الحالية تزايد أعداد المـ

 .والأعمار المتوسطة إلى جانب ارتفاع أعداد النساء
 

ة    .    من الواضح إن تغير طبيعة العمل يعتبر مؤثراً  فعالاً       إن ارتفاع العمالـ
اطر صـحية                        دان أدّى لمخـ ن البلـ د مـ ي العديـ دمات فـ في قطـاع صـناعة الخـ

علــى ســبيل المثــال فــإن معظــم       .      جديــدة مــع حــالات عجــز جديــدة ناتجــة        
مستخدمي الحاسوب الشخصي،   قد اعتادوا على آلام  العضلات المزعج    

 .بينما تزداد  الاضطرابات النفسية  في آل مكان
 

وبطبيعــة الحــال، مــا زال آبــار الــسن مــن العمــال يتقــدمون لمنــافع العجــز               
صاديات، أصـبح                   .     أيضاً ن الاقتـ ير مـ ي آثـ ة فـ صناعات الثقيلـ مع تراجع الـ

ل             ج      –العمال آبار السن وغالبا بالإتفاق مع أصـحاب العمـ ينظـرون لبرامـ
بالنــسبة و.  منــافع العجــز باعتبارهــا الطريــق للخــروج مــن ســوق العمــل                

ة                     افع المقدمـ ل صـرامة والمنـ تحقاق أقـ روط الاسـ ت  شـ للكثيرين ، آلما آانـ
 .أفضل، آلما رؤوا في ذلك  البديل الأفضل لاحتمالات البطالة

 
 
 

ولم يكن أقل تأثيرا من ذلك،  استغلال بعѧض الѧدول لѧبرامج منѧافع العجѧز              
غير أن تزايد المخѧاوف الناشѧئة بѧشأن تكѧاليف البرنѧامج،             .     لتمويه البطالة 

فضلاً عن مخاوف التحول نحو المجتمعات المسنّة وما يرتبط بالعمالة من      
 .نقص المهارات، تفرض إعادة التفكير

 
 

 عاجزون أم غير قادرون على العمل
 

إحѧدى نتѧѧائج الѧشيخوخة الѧسكانية، هѧѧي تراجѧѧع أعѧداد الѧداخلين إلѧѧى سѧѧوق                 
ويبѧدو أن اسѧتمرار الخѧروج المبكѧر مѧن العمѧل لكثѧير مѧن العمѧال                     .   العمل

وللحفѧѧاظ  الحتمѧѧي علѧѧى مѧѧستويات      .  الأآѧѧبر سѧѧناً يѧѧؤدي لمѧѧضاعفة المѧѧشكلة     
 . الإنتاجية ، ستكون هناك حاجة للمزيد من العمال

 
في حالة ازدياد حدّة وصعوبة  العمѧل ونقѧص المهѧارات، سѧترتفع  القيمѧة                 

آمѧا هѧو    .    الإنتاجية حتى بالنسبة لأولئك الذين تراجعѧت قѧدرتهم الإنتاجيѧة           
متوقع لما قد يѧأتي، يتѧم بѧذل المزيѧد مѧن الجهѧد بالفعѧل لتحديѧد الأشѧخاص                       

 . العاجزين القادرين على القيام بنوع من العمل على الأقل
وعلى هذا الأساس، فإن إعادة إصلاح برامج العجز الآن أآثر ثباتا على                

 .جدول الأعمال
 

 

    أهــداف الإصلاح
 

مثالياً، الإصلاح ينبغي أن يسعى لتحسين ضѧمѧان اسѧتѧدامѧة الѧبѧرامѧج مѧن                      
الناحية المالية وفي الوقت نفسه أن يضمن آفاية الѧمѧنѧافѧع لѧلѧحѧالات الѧتѧي                     

بالمقابل، هنѧاك تѧوقѧع أنѧه          .     تعاني من انخفاض أو عدم القدرة على العمل       
ينبغي على الإصلاح أن ييسّر إعادة إدماج أصѧحѧاب حѧالات الѧعѧجѧز فѧي                     

 .المجتمع
   

  الاستجابات  لخفض الأعداد
 

من الناحية العملية،  ثلاث مجموعات من التدخلات يمكن أن تسѧاعѧد فѧي             
 :الحد من حالات العجز

 
 

لإزالة أو تحسين الحالة البدنية أو العقلية التي تѧجѧعѧل                   : إعادة التأهيل     -
آإجراء وقائي، يؤدي ذلك أيضاً  لѧمѧنѧع    .  الشخص غير قادر على العمل 

ويمكن لإعادة التѧأهѧيѧل أيضѧا         .     تدهور بعض الحالات البدنية أو العقلية     
       .أن يهدف إلى تحسين المهارات المهنية
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 الذين يتلقون منافع العجز في بلدان مختارة)  ٪(السكان في سن العمل 

 هولنــــــــدا
 السويـــــــد
 الدنمــــارك
 بريطانيا العظمـى
 اسرائيـــــل
 الولايات المتحدة

 ،   Sunden ، وسѧنѧدن         Kempآѧيѧمѧب      :     الѧمѧصѧدر   
 Bakker Tauritz ) (2006وباآر توريتز 



ى             :الحوافز الإيجابية والسلبية   - ودة إلـ اء أو العـ ى البقـ لتحفيز الأفراد علـ
فمــن جهــة يتــم دعــم الأجــور؛ ومــن جهــة آخــرى، فــإن                .  ســوق العمــل    

التــشدد فــي معــايير الأهليــة للعجــز وترشــيد ســخاء المنــافع تلعبــان دوراً             
ل،              .   مؤثّراً اب العمـ ن أربـ لٍّ  مـ آما أن الحوافز التي يتم توفيرها تدفع بكـ

ادة               ل وإعـ اظ بالعمـ ة الاحتفـ ومزودي الخدمات، والإداريين لتسهيل مهمـ
 .الاندماج في سوق العمل

 
شغيل      : برامج خاصѧة للتѧشغيل          - رامج خاصـة للتـ واء         - بـ م أو إيـ ل دعـ مثـ

ن                   اد أماآـ ات أو إيجـ م الاحتياجـ ة لتقييـ العمالة  وخلق بيئة العمل الملائمـ
 .عمل مناسبة للأشخاص الذين يعانون من المعوقات البدنية أو العقلية

 

 الاتجاهات المتغيرة
 

ات     ن                  .   تتغير الاتجاهـ املين مـ راج العـ ز لإخـ افع العجـ تغلال منـ د اسـ م يعـ فلـ
ا فيــه      وق العمــل مرغوبـ اعي ويهــدد بتفاقــم          .    سـ ه مكلـف للــضمان الاجتمـ إنـ

يجــب تــشجيع غيــر      .    النقــص المتزايــد فــي العمالــة والمهــارات الناشــئة            
القادرين على العمل والمرضى على المدى الطويل على العودة إلى العمل       

ى                 .  آلما آان ذلك ممكنا  ة علـ ل حالـ اس آـ ى أسـ ك علـ ونعم، يجب أن يتم ذلـ
حدة، بالإضافة إلى تقديم إعانات نقدية، ينبغي على برامج منافع العجز أن   

 .تشجع على استئناف العمل آلما آان ذلك ممكنا
 

 تعزيز العيش النشط و المستقل
 

ان                             ي الضـمـ وة فـ رجـ مـ ج الـ ائـ تـ نـ ق أفضـل الـ يـ قـ تأمين استدامة البرامج وتحـ
ة              .     الاجتماعي يتطلب مجموعة من السياسات الموحّدة      يـ عـ مـ جـ لـ ة لـ بـ سـ نـ الـ بـ

ل،                    يـ أهـ تـ ادة الـ و  إعـ الدولية للضمان الاجتماعي، أحد الخيارات المتاحة هـ
ز                             وافـ حـ ادرة والـ بـ مـ ل الأدوار الـ يـ عـ فـ دام وتـ خـ تـ ة، واسـ يـ واتخاذ تدابير وقائـ

 .والحاجة إلى اتخاذ تدابير خاصة بالعمالة
 

ة،                    امـ عـ ات الـ يـ جـ يـ راتـ تـ ات والاسـ اسـ و آعنصر متكامل في إطار أوسع للسيـ
ل                      قـ تـ سـ مـ يـش الـ عـ ة والـ . يجب أن تسهم  تلك التدابير في تعزيز الحياة الفعّالـ

ر                          ه أثـ ون لـ كـ ي أن يـ غـ بـ وفي المقابل، فإن  التأآيد على تعزيز العمالة،  ينـ
 .إيجابي أيضاً على القدرة التنافسية الاقتصادية

 
اشـى                     مـ تـ تـ ز لـ على هذا النحو، فإن متابعة هذه التطورات تضع برامج العجـ
ج                           رامـ ع بـ يـ مـ ن جـ وة مـ رجـ مـ داف الـ تماما مع ما ينبغي أن تكون عليه الأهـ

 .الضمان الاجتماعي
 

ة                    يـ دولـ ة الـ يـ عـ ومن اجل تحقيق أفضل  الأهداف لبرامج العجز ، تؤيد الجمـ
 :الضمان الاجتماعي  الترآيز بشكل أآبر على

 
 تعزيز إعادة التأهيل المبكر، وإعادة التدريب، والوقاية  -
 تشجيع  الإبقاء على العمل واستئناف العمل  -
 تفعيل اشتراك صاحب العمل في إعادة تأهيل العاملين،  -
 .تقييم آثار آل التدابير المحفّزة   -

ة،                 ع الظـروف الوطنيـ دخلات مـ ة تكييـف  التـ في حين ينبغي  على آل دولـ
 :فإن تحليل الممارسات الجيدة الحالية يحدد خمس قضايا للنظر فيها 

 
 الحد من التدفق المتوقع لحالات العجز . 1

دلات                     اض معـ ي ظـل انخفـ أثيراً خاصـة فـ د تـ ويعتبر هذا المعيار عادة الأشـ
رى لا            إعادة التأهيل بسبب معوقات ترتبط بالالتحاق بالعمالة ومسببات أخـ

 .تحفّز العاملين على العودة للعمل
 
 المؤثرات البديلة يجب أن تؤخذ في الاعتبار. 2

ار        يجب أن تضمن استراتيجيات الحد من استحقاق منافع  العجز عدم اعتبـ
د             دى البعيـ ى المـ ز علـ دم    .    مزايا نقدية أخرى بديلا عن منافع  العجـ د يتقـ فقـ

البعــض للحــصول علــى التقاعــد المبكــر،  والبطالــة، أو منــافع المعونــة                     
ي        .  الاجتماعية بدلا عنها  دخلات التـ ومن هنا، تعلق أهمية آبرى على  التـ

 .تشجع على البقاء في العمل  أو استئنافه
 
 اعتماد منهجية إعادة التأهيل قبل المنفعة. 3

إعــادة التأهيـــل المبكـــر، وإعـــادة التـــدريب، واســـتراتيجيات الوقايـــة التـــي            
ثر الطـرق           بر أآـ تستهدف الأفراد في الإجازة المرضية طويلة المدى ، تعتـ

لا ينبغي أن تمنح منافع العجز   . فعالية للحد من الاعتماد على منفعة العجز 
وآون إعادة التأهيل الكفؤ  قد يتطلب جودة .    حتى تستنفذ مثل هذه التدابير  

د لا                       ل قـ ادة التأهيـ ة  إعـ إن فعاليـ ة ،فـ ستمرة والفرديـ عالية ، والتدخلات المـ
 .تترجم تلقائيا مؤدية  إلى انخفاض تكاليف البرنامج

 
زيѧѧادة مѧѧسؤولية أصѧѧحاب العمѧѧل اتجѧѧاه المѧѧوظفين المرضѧѧى لفѧѧترات             .  4

 طويلة 
ل أصـحاب        للمساعدة على الحد من تدفق المستفيدين، إن التدابير التي تجعـ
ن               ترة المرضـية مـ العمل مسئولين عن تأدية  الأجر سلفاً للموظفين عن الفـ
ل                   ى  ضـرورة العمـ زون علـ ل يرآـ غياب الموظفين، تجعل أصحاب  العمـ

 .على  إعادة الموظفين إلى صفوف القوى العاملة
 
 إعادة تقييم الحوافز. 5

ن أن               ل، يمكـ ى العمـ شجّعة علـ جميع التدابير والحوافز المالية والحوافز المـ
ع     .    يكون لها أيضا دور ايجابي بطرق غير مباشرة   ينبغي إعادة تقييم جميـ

وة         ائج المرجـ ق النتـ وب          الحوافز لضمان تحقيـ ير المرغـ ائج غـ ب النتـ ولتجنـ
  .فيها

 02إضاءات على السياسات الاجتماعية  -  3

 تدابير لاتخاذ الإجراءات المناسبة

1 



  المصادر
؛ ب،    Sundén, A؛ أ، سѧѧونѧѧدن        .kemp, P.Aب، أ، آѧѧمѧѧيѧѧب            

 .2006.  ؛ وآخرونBakker Tauritz, Bباآيــر توريتز  
مجتمعات مريضة؟ الإتجاهات في منافع العѧجѧز فѧي دول الѧرفѧاه فѧي                     

جنيف، الѧجѧمѧعѧيѧة الѧدولѧيѧة لѧلѧضѧمѧان                  مرحلة ما بعد الثورة الصناعية،      
 .الاجتماعي

 
. ؛ وآخѧرون   Prins, R.     ؛ ر، بѧرنѧز    .Bloch, F.S    ف، س، بلوش    

2001. 
 من يعود  إلى العمل ، ولماذا؟

ست حالات دراسية حول عدم القدرة على العمل وإعادة الإدخال إلѧى              
 سوق العمل، 

 Who returns to work and why? 
A six-country study on work incapacity and        
reintegration, 
New Brunswick, Transaction Publishers.  

 
 OECD .2003.     منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

 تحويل العجز إلى القدرة،
 Transforming disability into ability        ةѧѧمѧѧظѧѧنѧѧس، مѧѧاريѧѧب 

 .OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية 

1 

 هѧѧي المنظمѧѧة     )إيѧѧسا(  الجمعيѧѧة الدوليѧѧة للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي          
الدولية الرائѧدة فѧي جمѧع إدارات ووآѧالات الѧضمان الإجتماعѧي                

توفѧѧّر الجمعيѧѧة المعلومѧѧات والبحѧѧوث والنѧѧصح والإرشѧѧاد             .  معѧѧاً
والملتقيѧѧات للأعѧѧضاء مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء ودعѧѧم سياسѧѧات وأنظمѧѧة                 

 .الضمان الاجتماعي الحيوية حول العالم

4  route des Morillons 
 Case postale 1 
 CH-1211 Geneva 22 

T: +41 22 799 6616 
F: +41 22 799 8509 
E: issacomm@ilo.org   www.issa.int 

 02إضاءات على السياسات الاجتماعية  -  4

2 

3 


