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 شكــــر وتقديـــــر 
 

صدر هذا التقرير تحت مسؤولية مرصد الѧجѧمѧعѧيѧة الѧدولѧيѧة                   
 .للضمان الاجتماعي 

 
يوآون زو آان المسئول عن إدارة المشروع بدعم من مجѧيѧد           
فتح االله، و واوتѧر فѧان جѧبѧنѧّيѧكѧن و ديѧمѧيѧتѧري آѧاراسѧيѧوف                            
وفلوريان لجير  وماريبل أورتيز وإيان أورتون وآرييل بينѧو          

آلين روش وراؤول روجيا فريك  وجينز شѧريѧمѧيѧر           –وبيير  
. لكسندر بيلوبوبسكي التصميم والإنѧتѧاج     انسق  .   ورولاند سيج 

وقدم آل من بسѧكѧال   .   في حين حرر رودي  ماآينون التقرير      
 .ماسيتي و توبياز بورير الدعم التحريري

 
آما علينا تقديم الشكر لــ موآول آشѧيѧر و ألايѧن  فѧولѧتѧز و                        

 .مايكل سامسون و أندراس أوتوف



 تمهيـــــد

الضѧمѧان     –أُعِّد هذا التقѧريѧر مѧن الѧتѧطѧورات والاتѧجѧاهѧات                    
ضѧمѧان الاسѧتѧقѧرار الاجѧتѧمѧاعѧي              :   الاجتѧمѧاعѧي الѧديѧنѧامѧيѧكѧي           

خصيصاً للمنتدى العالѧمѧي لѧلѧضѧمѧان             –  والتطور الاقتصادي 
الاجتماعي الذي نظمته الجمعية الدولية للضمان الاجتѧمѧاعѧي          
واستضافته وزارة التطѧويѧر الاجѧتѧمѧاعѧي فѧي آѧايѧب تѧاون،                     

 ديسѧمѧبѧر      4  – نѧوفѧمѧبѧر        29جنوب إفريقيا في الفترة ما بين       
2010. 

 
آان ترويج الرؤيا الإستراتѧيѧجѧيѧة لѧلѧجѧمѧعѧيѧة حѧول الضѧمѧان                     
الاجتماعي الديناميكي أحد الأهداف الهامة التي دعѧت إلѧيѧهѧا              

-2008الخطة الثلاثية للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي         
دعم ضمان اجتماعي مستدام ومتاح للجميع يѧُبѧنѧى          –  2010

عѧѧلѧѧى أسѧѧاس إدارات ذات أداء مѧѧمѧѧيѧѧز وبѧѧرامѧѧج مصѧѧمѧѧمѧѧة                   
فمن خلال المناهج المبتكرة الѧتѧي تѧوفѧر الѧحѧمѧايѧة                  .   بعنايــــة

الانѧدمѧاج فѧي      )   إعѧادة ( وتشجع الوقاية وتدعم إعادة التأهيѧل و       
. سوق العمل، يتحقق هدف توسعة الشمول للوصول للѧجѧمѧيѧع       

وبѧالѧتѧأآѧيѧد فѧإن بѧنѧاء مѧجѧتѧѧمѧعѧات أآѧثѧر شѧمѧولاً اجѧتѧمѧاعѧيѧѧاً                                 
واقتصاديات محلية منتجة يجب أن تѧقѧتѧرن فѧيѧهѧا الأولѧويѧات                 

 . الاجتماعية بإرادة سياسية ضرورية وثابتة
 

أآدت الأحداث المضطربة الأخيرة فѧي الاقѧتѧصѧاد الѧعѧالѧمѧي                  
على الدور المكمل الذي يؤديه الضمان الاجتماعي في توفير         

ومѧع هѧذا     .   الحماية الاجتماعية وتحقيق التѧوازن الاقѧتѧصѧادي         
آله، فقد شهدت مستويات الدين العام نمواً ملحوظاً فѧي حѧيѧن        
. ضعفت السلامة المالية لكثير من برامج الضمان الاجتماعي

وبغض النظر عن ذلك، ففي ظѧل السѧيѧاق الѧدولѧي الѧمѧتѧمѧيѧز                      
بازدياد عولمة الأسواق و نمو شيخوخة السكѧان الѧمѧتѧسѧارع،           
تظهر الحاجة الماسة بصورة لم يسبق لها مثѧيѧل إلѧى بѧرامѧج              
ضمان اجتماعي آفوءة وفعѧّالѧة تѧقѧودهѧا الѧدولѧة وتѧوفѧّر لѧهѧا                      

 .الإمكانيات
 
 

هذا هو التحدي الأآبر الذي يواجه جميع الهѧيѧئѧات الأعضѧاء              
 . للجمعية في جميع الأقاليم

 
تبين شواهد الفترة الحالية بشكل جѧلѧي، أنّ عѧدد الѧتѧطѧورات                  
والاتѧѧجѧѧاهѧѧات الѧѧمѧѧحѧѧلѧѧيѧѧة الѧѧتѧѧي تسѧѧتѧѧجѧѧيѧѧب لأهѧѧداف الضѧѧمѧѧان             

ولا شѧك لѧدي، أن         .   الاجتماعي الديناميكي في تزايد مستѧمѧر      
الانطلاق من قاعدة الحراك المنسѧق نѧحѧو تѧحѧقѧيѧق الضѧمѧان                  
الاجتماعي الديناميكي سيمكن إدارات الضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي             
بوضع نفسها في مكانة تستطيع من خلالها مواجهة التحديات         
المستقبلية وتحقيق حѧمѧايѧة اجѧتѧمѧاعѧيѧة أآѧبѧر لѧجѧمѧيѧع فѧئѧات                           

 .السكان
 

     
  هانس هورست آونكولفسكي
                                                    الأمين العام
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 الفصل الأول

 المقدمة

إن الهدف من وراء هѧذا التقريѧر العѧالمي هѧو عѧرض نظѧرة                  
عامѧѧة مختѧѧارة حѧѧول التطѧѧورات والاتجاهѧѧات فѧѧي الѧѧضمان               

وتمثѧѧѧل .  2010-2008الاجتمѧѧѧاعي خѧѧѧلال الثѧѧѧلاث أعѧѧѧوام        
البيانات والتحليلات المعروضة هنا استمرارية طبيعية للعمل    
المعѧѧدّ بمناسѧѧبة المنتѧѧدى العѧѧالمي الأول للѧѧضمان الاجتماعѧѧي           

، إلى  2007للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي في موسكو    
جانب العمل الذي تضمن السلسلة المكونѧة مѧن أربعѧة أجѧزاء             
لتقارير الاتجاهات والتطѧورات الإقليميѧة المجهѧزّة لتѧصاحب           

 3منتѧѧديات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي الإقليميѧѧة  الѧѧتي تنظѧѧم آѧѧل               
أعوام، والتي عقدت في آل من آيغѧالي، ومѧانيلا، ووارسѧو،             

 . وبرازيليا
 

أحد الأهداف الهامة لهذه الفترة الثلاثية، هو تقديم منهج جديد     
لمراقبة والتعلم مѧن التحѧديات الأساسѧية الѧتي تواجѧه الهيئѧات               

ولѧدعم هѧذا    .  الأعضاء للجمعية في الأقاليم المختلفة في العѧالم     
الهѧѧدف، طѧѧورت الجمعيѧѧة ووثّقѧѧت إطѧѧار عمѧѧل اسѧѧتراتيجي              

علѧѧѧى أنّ هѧѧѧذا    "  .  الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي الѧѧѧديناميكي    "مبتكѧѧѧر  
الإطار المستوحى من الشواهد الايجابية والممارسات الجيѧدة         
والابتكارات فѧي تѧصميم وتقѧديم بѧرامج الѧضمان الاجتماعѧي              

الѧѧسماح لѧѧصانعي    :  المحليѧѧة، يكمѧѧن مѧѧن وراءه هѧѧدفين؛ أولاً          
السياسات، والمتمرسين والمحللين من مراقبة ورسم خارطѧة         
مѧѧѧسار تطѧѧѧور أنظمѧѧѧة الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي مختلѧѧѧف                 

السعي بشكل منهجѧي للمѧساعدة فѧي توجيѧه           :   السياقات، وثانياً 
التحѧѧسينات فѧѧي تѧѧصميم الѧѧبرامج والأداء التѧѧشغيلي للهيئѧѧات              

 .   الأعضاء في الجمعية
 

إن الهــــѧѧѧѧدف العريـــѧѧѧѧض لإطــــѧѧѧѧار العمــــــѧѧѧѧل، هـــــѧѧѧѧو            
  دعــــــم تطويـــــر إدارات وبرامـــــج ضمـــــان اجتماعــي

فالسعي وراء هѧذا الهѧدف      .   متاحة ومستدامة وذات أداء عالي    
يمضي يداُ بيد مع المتطلبات المتعددة الخاصة؛ بإيجاد أنظمѧة     
ضمان اجتماعي توفر الحماية وتѧشجع الوقايѧة وتقѧدم برامѧج             

دمѧѧج )  إعѧѧادة(إعѧѧادة التأهيѧѧل بѧѧشكل اسѧѧتباقي والعمѧѧل علѧѧى              
أما الهدف الأطول أمداً فهو التطبيѧق  .  الأفراد في سوق العمل 

التدريجي والمستمر للعناصر التي تشكل الضمان الاجتماعي       
الديناميكي للمساهمة في الوصول الأفضل لمجتمعѧات شѧاملة          

وفي نهاية المطѧاف، فѧإنّ الهѧدف         .   اجتماعياً ومنتجة اقتصادياً  
 .هو توفير الضمان الاجتماعي للجميع

 
وبهذه الطريقة، فإن الѧضمان الاجتمѧاعي الѧديناميكي متوافѧق            

أرضيـــــѧѧѧѧѧѧѧة "آليѧѧѧѧѧѧѧاً ومكمѧѧѧѧѧѧѧل للمبѧѧѧѧѧѧѧادرة العالميـــــــѧѧѧѧѧѧѧة            
لمنظمѧѧة العمѧѧل الدوليѧѧة  والأمѧѧم      "  الحمايـــــــــــѧѧة الاجتماعيѧѧة 

 . المتحدة
 

لتحقيѧق الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي الѧѧديناميكي علѧѧى المѧѧدى البعيѧѧد،         
تعتبر الإرادة السياسية القوية والمѧستدامة متطلѧب رئيѧسي لا            

وعالمياً،  تبين الأرقام أنّ لا يوجد حل آخر فهناك   .   غنى عنه 
فقط من سكان العالم ممѧن هѧم فѧي سѧن العمѧل               %  20حوالي  

يحظون بقدرة الحصول الكامل على منѧافع ضѧمان اجتماعѧي           
آافية وحوالي الثلѧث منهѧم دون أي نѧوع مѧن أنѧواع الرعايѧة                  

 . (ILO, 2010a)الصحية 
 

وعمليѧѧاً، يحѧѧدد واقѧѧع الاقتѧѧصاد السياسѧѧي أولويѧѧات السياسѧѧات          
ق بناءاً علــــى   ــــعبر الضرورات قصيـــرة الأمـــــــد وتطب    

قاعـــــѧѧدة مــــѧѧا يمكѧѧن القيѧѧام بـــــѧѧه بـــــѧѧدلاً مــــѧѧن تبنـــــѧѧي             
. قاعدة الرؤيـــــا طويلـــــة الأمـــــد لــ مــــѧا يجѧب القيѧام بѧه             
 فضـــــلاً عــــن ذلك، فــــإن الأحـــــداث غيـــر المتوقعـــــة
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    1الجمعية الدولية للضمان الإجتماعي   

إن التѧفѧصѧيѧلات فѧي هѧذا           .   إفريقيا والأمريكيتين وآسيا والباسيفيك وأوروبا:    تصنف الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي هيئاتها الأعضاء ضمن الأقاليم الجغرافية الأربعة        
   . التقرير تتبع هذه الممارسة

 طــالع أيضــــاً .   فيمــــا يخــــص إطــار العمـــــل المفاهيــــميMcKinnon (2007)انظـــر   
Sigg (2007), McKinnon (2009),  ISSA (2007,2008,2009,2010a, 2010b)  

1  .

2 

2. 



التѧي      –مثل الكـــوارث الطبيعيѧة أوالأزمѧات الاقتѧصادية            –
تتѧدخل فѧѧي شѧؤون بيئѧѧة السياسѧѧات الوطنيѧة، مــــѧѧن المحتمѧѧل             
أن تؤثѧѧر علѧѧى الѧѧضرورات الحاليѧѧة، والتــــѧѧي تقودنــѧѧا إلѧѧى              

. التغيير في أو إعــــادة ترتيب أولويــѧات السياسѧات الفوريѧة           
عنѧѧدما يحѧѧدث هѧѧذا، وبѧѧالرغم مѧѧن أنّ الأهѧѧداف طويلѧѧة الأمѧѧد             

علѧى سبيـــѧل المثѧال؛ توسعــــѧة        (يمكن أن تبقى غѧير متѧأثرة        
فѧѧإن عمليــــѧѧة السعــــѧѧي      )  شѧѧمول الضمــــѧѧان الاجتماعـــѧѧي     

نحـــو تحقيق الأهداف  يجــــب عليهѧا أن تأخѧذ فѧي حѧسبانها               
 . أولاً تغيّر النسق العام آأمر لا مفر منه

 
ومѧѧن الواضѧѧح جѧѧداً، أنّ سѧѧياق الاقتѧѧصاد الكلѧѧي العѧѧالمي قѧѧد               

 بѧѧسبب الأزمѧѧة الماليѧѧة      2007تطѧѧّور بѧѧشكل آبѧѧير منѧѧذ عѧѧام         
الكѧѧبرى الѧѧتي تلاهѧѧا  انكمѧѧاش اقتѧѧصادي أثѧѧّر علѧѧى الاقتѧѧصاد            

بالنسبة لأنظمة الضمان الاجتماعي في العديѧد مѧن       و.  العالمي
، قد أدى ذلك إلى هبوط قيمة 2008الدول، بشكل خاص في  

حيѧث أدى   .   صناديق التقاعѧد والتأمينѧات الاجتماعيѧة الوطنيѧة         
ارتفاع مستويات البطالة  والفقѧر إلѧى تحمѧّل بѧرامج الѧضمان               
الاجتماعي لنفقات أعلѧى لتغطيѧة منѧافع التѧأمين والمѧساعدات             
الممولة من الضرائب إلى جانب تحمل الخسائر المتساوية ما        

وتراجѧع  )   بѧسبب البطالѧة والتѧسريح     ( بين عوائѧد الاشѧتراآات      
لتغطيѧѧѧѧة (أو زيѧѧѧѧادة الديـѧѧѧѧن      /قيѧѧѧѧم الѧѧѧѧصناديق الاحتياطيѧѧѧѧة و      

فضلاً عن ذلك، فإن الهبوط في الطلب الإجمالي قد ) . النفقات
. نتѧѧج عنѧѧه انخفѧѧاض فѧѧي العائѧѧدات  الحكوميѧѧة مѧѧن الѧѧضرائب           

وبѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن أنّ الѧѧѧѧدول قــــــѧѧѧѧد تأثـــــѧѧѧѧرت بدرجـــــѧѧѧѧات            
مختلفــــѧѧѧة إلا أنّ جميѧѧѧع هѧѧѧذه الآثѧѧѧار قѧѧѧد ترآѧѧѧت أثـــــѧѧѧراً                   

بينــــѧѧѧѧѧو (محسوســــــѧѧѧѧاً فـــــѧѧѧѧѧي العديѧѧѧѧѧد مــــــѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧدول           
 ).2010ويرمـــــو، 

 
لعبت التѧدخلات الѧتي وجهتهѧا الحكومѧات والمؤسѧسة الماليѧة               
فѧѧي السياسѧѧات دوراً هامѧѧاً فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول فѧѧي دعѧѧم                    
مѧѧѧستويات النمѧѧѧو الاقتѧѧѧصادي وفѧѧѧي تخفيѧѧѧف الآثѧѧѧار الѧѧѧسلبية           
للأزمѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧستويات التѧѧѧشغيل وتѧѧѧدفق دخѧѧѧل العѧѧѧائلات              

ولكѧѧѧن ليѧѧѧس لѧѧѧدى جميѧѧѧع الѧѧѧدول بالѧѧѧضرورة            .  والاسѧѧѧتهلاك
المرونѧѧة الماليѧѧة اللازمѧѧة لتبѧѧني هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاسѧѧتجابات             

ففي الدول الأشدّ فقراً، أدت آثار الرآود العالمي إلى     .   للأزمة
زيѧѧادة المѧѧشاآل الحاليѧѧة الناجمѧѧة عѧѧن ارتفѧѧاع أسѧѧعار الغѧѧذاء              

ففѧѧي .  والوقѧѧود وعلѧѧى قѧѧصور الأداء الاقتѧѧصادي بѧѧشكل عѧѧام         
آثير من الأحيان لا تتوفѧر لѧدى الأفѧراد وعѧائلاتهم أي شѧكل                
من أشكال الحماية الاجتماعيѧة أو الѧدعم الحكومѧي، حيѧث لا               

ونتيجـةً لــѧذلك، مـѧن     .  يبقى لهـم غير خيار المواجهة والتأقلـم     
 2008 مليѧون شѧخص فـѧي        633المقــدر بالإضافة إلـى الـ      

  الذين آانوا يعيــشون ويعملون فــي فقر بدخــــل أقل مــــــن

 دولار أمريكي يومياً ، فقد آѧان هنѧاك أيѧضاً احتماليѧة             1.25
 مليѧѧون عامѧѧل جديѧѧد لخطѧѧر الفقѧѧر فѧѧي عѧѧام                  215تعѧѧرض   

ويعتѧѧبر إقليѧѧم جنѧѧوب آسѧѧيا مѧѧن الأقѧѧاليم الѧѧتي مѧѧن                  .  2009
المѧѧرجح أنهѧѧا آانѧѧت الأآѧѧثر تѧѧأثراً إلѧѧى جانѧѧب أقѧѧاليم جنѧѧوب               
شـѧѧѧѧرق آسيـــــѧѧѧѧا و جنـــــѧѧѧѧѧوب الصحـــѧѧѧѧѧراء الكبـــــѧѧѧѧѧرى             

 ).(ILO, 2010bة ـالإفريقي
 

، تبقѧى عمليѧة الانتعѧاش       2010ونحن نصل إلى نهايات عام       
. الاقتصادي العالمي والخروج من الأزمة بطيئة وغير أآيѧدة       

وبالرغم مѧن علامѧات انتعѧاش الأسѧواق العالميѧة، فѧإن أرقѧام                
حيѧث تѧستمر    .   البطالة في العديѧد مѧن الѧدول لѧم تنخفѧض بعѧد               

مستويات البطالة المرتفعة بفѧرض قيѧود علѧى دخѧل الѧضمان              
الاجتماعي من الاشتراآات بينما تبقى الحاجة في الوقت ذاته     

وبالنѧѧسبة .    إلѧѧى الزيѧѧادة المѧѧستمرة فѧѧي الإنفѧѧاق علѧѧى المنѧѧافع          
للعديد من أنظمѧة الѧضمان الاجتمѧاعي، فѧإن الأنمѧاط الѧسائدة                
حالياً من النفقات المرتفعة والإيرادات المنخفѧضة، بالإضѧافة          
إلѧѧى اسѧѧتنفاذ صѧѧناديق الاحتيѧѧاط، قѧѧد فѧѧرض حتميѧѧة مراجعѧѧة            

يمكن أن يؤدي هذا فѧي بعѧض الأحيѧان      . التقييمات الإآتوارية 
إلѧѧѧى تقѧѧѧديم الموعѧѧѧد المتوقѧѧѧع لاسѧѧѧتنزاف صѧѧѧناديق الѧѧѧضمان           
الاجتماعي، ويعود ذلك بشكل آبير لسبب انخفѧاض معѧدلات           

 . الإعالة المرتبطة بالشيخوخة السكانية وحدها
 

وبѧѧشكل أعѧѧم، فمѧѧن الواضѧѧح حاليѧѧاً أن العديѧѧد مѧѧن السياسѧѧات             
الحكوميѧѧة الاسѧѧتثنائية ومبѧѧادرات التحفѧѧيز الاقتѧѧصادي التѧѧي            

علѧى  ( اسѧتجابةً لآثѧار الأزمѧة        2008قُدّمت اعتباراً من عѧام     
والتخفيѧѧѧѧضات "  عمليѧѧѧѧات الإنقѧѧѧѧاذ البنكيѧѧѧѧة       "سѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧال     

الѧѧضريبية لأصѧѧحاب العمѧѧل أو منѧѧح منѧѧافع البطالѧѧة للعمѧѧال                
سيكون لها أثѧر أطѧول أمѧداً علѧى الماليѧة العامѧة              ) المسرّحين  

نتيجةً لذلك، فإن المستويات المتضخمة الحالية للدين  .   المحلية
العام ستحد من الإنفاق العام في المستقبل، بما في ذلك نفقات        

وفѧѧي العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول، خاصѧѧةً فѧѧي        .  السياسѧѧات الاجتماعيѧѧة 
أوروبѧѧا، فѧѧان الفѧѧترة الحاليѧѧة مѧѧن الإنفѧѧاق المѧѧالي المرتفѧѧع قѧѧد             
تѧѧرجم علѧѧى أرض الواقѧѧع عѧѧبر تخفيѧѧض فѧѧي النفقѧѧات، وفѧѧي              
بعѧѧض الحѧѧالات الأخѧѧرى، قѧѧد سѧѧاهم هѧѧذا فѧѧي خلѧѧق بيئѧѧة مѧѧن               

فقد شهدت على سبيل المثال فرنѧسا واليونѧان      .   التقشف المالي 
واسѧѧѧبانيا مظѧѧѧاهرات ضѧѧѧد الاقتطاعѧѧѧات العامѧѧѧة المقترحѧѧѧة              
والتعѧѧѧѧديلات الهادفѧѧѧѧة للحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن سѧѧѧѧخاء أنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧضمان             

 ومѧن المѧرجح أن تتكѧرر فѧي مناطѧق             2010الاجتماعي في   
 . أخرى مع تشديد الخناق على نفقات الخزانة العامة

 
ومـــــن مكاســــــب الفتـــــرة الأخيــــرة غيــــر المتوقعــــѧة    
 ولكـــــن المرحــــب بهــــا جـــــداً هــــو التقدير الممنـــــوح

    2    الجمعية الدولية للضمان الإجتماعي    

 ضمان الاستقرار الإجتماعي والتطوّر الاقتصادي: الضمان الإجتماعي الحيوي

 دولار أمريكѧي آخѧط لمتوسѧط الفقѧر لمبلѧغ دخѧل للѧدول الناميѧة، وفѧي أي دولѧة آانѧت،                            2 و (PPP)  2005 دولار أمريكي آخط الفقѧر الѧدولي فѧي           1.25حدد البنك الدولي    
الذين يعيشون تحت خط الفقر المحلي عن النصف ) الفقراء جداً(يستجيب خط الفقر المتوسط لمبلغ دخل الفرد الواحد أو النفقات الاستهلاآية التي تفصل النصف الأشد فقراً  

 . الأقل فقراً من الفقراء رسمياً
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    3الجمعية الدولية للضمان الإجتماعي   

لأنظمة الضمان الاجتماعي الѧشاملة فѧي المѧساهمة فѧي إدارة             
فѧسابقاً، آѧان    .  الآثار الاجتماعية والاقتصادية الѧسلبية للازمѧة      

 –ولѧو مѧن دون مѧبررات           –من الشائع لدى بعѧض الجهѧات         
أن يتѧѧѧم حѧѧѧصر الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي آعѧѧѧائق أمѧѧѧام النمѧѧѧو                  
الاقتصادي والتنافسية العالمية وقد آان هناك تلميحات تطلѧق          
على أن أنظمة الضمان الاجتماعي مѧسبب للعلѧل الاقتѧصادية          

وحيث أنّه لا يمكن إلقѧاء اللѧوم    .  بدلاً من آونه مصدراً للعلاج 
علѧѧѧى الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي بأنѧѧѧه هѧѧѧو المѧѧѧسبب وراء آخѧѧѧر               
اضطراب مالي واقتصادي آبير فأخيراً يمكننا الآن أن نضع        
حѧѧѧداً للحجѧѧѧج القائلѧѧѧة بѧѧѧأن نفقѧѧѧات الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي هѧѧѧي           

 ).(Euzéby, 2010معوقات اقتصادية 
 

لكنّ هذا القبѧول الواسѧع للѧضمان الاجتمѧاعي العѧام واعتبѧاره                
بأنه داعم اجتماعي واقѧي وأداة للتѧوازن الاقتѧصادي منقطعѧة             
النظير وبأنه جزء مكمل في عملية المحافظة على الاستقرار       
الاجتمѧѧاعي والاقتѧѧصادي قѧѧد  تѧѧم تحقيقѧѧه بتكلفѧѧة أعلѧѧى مѧѧن                 
المتوقع بسبب التهالك العميѧق للوضѧع المѧالي فѧي العديѧد مѧن              
بѧѧѧѧرامج الѧѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧѧاعي والوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧستويات           
متضخمة من الدين العام وما نتج عنه من ملاحقة المؤسسات 
الماليѧѧѧة للحكومѧѧѧات بѧѧѧسبب مѧѧѧا وصѧѧѧلوا إليѧѧѧه مѧѧѧن مѧѧѧستويات            

رتفعة مــــѧѧن الѧѧدين، الأمـــѧѧر الــــѧѧذي ترتــــѧѧب عليــѧѧه              ـــѧѧم
ممـــѧѧا أدى   .  ظهѧѧور تهديѧѧد بتخفيѧѧض التѧѧصنيف الائتمانــــѧѧي        

إلـــѧѧى إعطѧѧاء الأولويــѧѧة فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الحѧѧالات لتخفيѧѧض              
نفقѧѧѧات منѧѧѧافع الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي وإصѧѧѧلاحات الأنظمѧѧѧة             
التقاعديѧѧѧة بѧѧѧشكل خѧѧѧاص باعتبارهѧѧѧا مѧѧѧصادر جيѧѧѧدة لتوفيѧѧѧر           

 .الأموال
 

من الضروري ومن  ناحية ايجابية أن نѧشدد علѧى أن الحѧُزم               
التحفيزية التي استحدثتها عدد من الدول لمواجهѧة الأزمѧة قѧد           
ساهمت بشكل فعلي في تحقيق المزيد من توسعة الشمول في       

جمهوريѧة  وعلى سبيل المثال البرازيل، ( الضمان الاجتماعي   
 ).الصين الشعبية

 
وآما ذآر مسبقاً، فإن الانكماش الاقتصادي العالمي لم يؤثر        

فمѧѧن .    علѧѧى جميѧѧع الѧѧدول بنفѧѧس الدرجѧѧة أو بنفѧѧس الأسѧѧلوب          
منظѧѧور عѧѧالمي علѧѧى أي حѧѧال، فقѧѧد ارتفعѧѧت نѧѧسب البطالѧѧة،             
وتقلص الاهتمѧام الموجѧه لقѧضايا إعѧادة إدمѧاج العѧاطلين فѧي                 

" العمѧل اللائѧق   "أسواق العمل،  والصحة والѧسلامة المهنيѧة و        
هذه الظواهر قد حدثѧت  .  بالإضافة إلى ارتفاع مستويات الفقر 

أيضاً حتى فـــي الـــدول التــي آــــان ينظـــر إليهـــا علـــى       
أنهـــѧѧا ضعيفــــѧѧة الانخـــѧѧراط فـــѧѧي الاقتصـــѧѧاد العالمـــѧѧي،          
 ونتيجـــةً لذلك، نشأ الاعتقاد على أنهـا ستكون محصّنة ضد 

ومѧѧѧا جعѧѧѧل  .  (McCord, 2010)الآثѧѧѧار الأسѧѧѧوء للأزمѧѧѧة      
الأوضѧاع أآѧѧثر سѧѧوءاً هѧѧو حѧѧدوث هѧѧذا آلѧѧه فѧѧي بيئѧѧة سѧѧكانية             
يغلب عليها طابع الشيخوخة،  الأمѧر الѧذي يѧرغم العديѧد مѧن               
أنظمѧة الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي والرعايѧة الѧѧصحية طويلѧѧة الأمѧѧد          
علѧѧѧى مواجهѧѧѧة التكѧѧѧاليف المتزايѧѧѧدة، ونتيجѧѧѧةً لѧѧѧذلك ظهѧѧѧرت           
اسѧѧتجابات متعѧѧددة أحѧѧدها آѧѧان الѧѧسعي لتحقيѧѧق مكاسѧѧب غيѧѧر          
مسبوقة في نواحي الفعالية مرتبطة بتحقيق الكفاءة في جميѧع           

 . عملياتهم التشغيلية
 

ومن الواضح أن الأزمة قد خلّفت أثاراً واضحة علѧى طبيعѧة            
الإصѧѧѧѧلاحات فѧѧѧѧي السياسѧѧѧѧات والابتكѧѧѧѧارات فѧѧѧѧي الѧѧѧѧضمان          

فعلى سبيل المثال، فإن الفترة الأخيرة قد شѧهدت    .  الاجتماعي
علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال،   (إصѧѧلاحات رفѧѧع سѧѧن التقاعѧѧد الإلزامѧѧي        

وتوسعة تطبيق إجѧراءات الحѧد     ) بروناي دار السلام واليونان 
علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال البرازيѧѧѧل وجنѧѧѧوب       (مѧѧѧن انتѧѧѧشار الفقѧѧѧر     

والمبѧѧادرات الإسѧѧتباقية الѧѧتي تهѧѧدف إلѧѧى محافظѧѧة             )  إفريقيѧѧا
الأفѧراد علѧѧى وظѧѧائفهم واسѧѧتغنائهم عѧѧن منѧѧافع تѧѧأمين البطالѧѧة           

وفѧي جميѧع الأقѧاليم،      ) .   على سبيل المثѧال، اسѧتراليا وألمانيѧا        ( 
أقѧѧرّت أغلبيѧѧة الهيئѧѧات الأعѧѧضاء المѧѧشمولة فѧѧي المѧѧسح الѧѧذي          
أجرته الجمعية على تبني إجراءات لتحقيق التوازن واستعادة    

وحتѧى  .  (Orton 2010) برامج الضمان الاجتماعي     أموال
في حال الرجوع إلى نمو اقتѧصادي أقѧوى، فمѧن المѧرجح أن            
يستمر الѧضغط علѧى عѧدد متزايѧد مѧن الѧدول فѧي ظѧل سѧياق                     

 .شيخوخة السكان  للسعي نحو تحقيق إصلاحات مشابهة
 

بالرغم من التحديات التي تѧشكلها الآثѧار المزدوجѧة مѧن نمѧو               
اقتѧѧصادي بطѧѧيء وشѧѧيخوخة سѧѧكانية متѧѧسارعة، يوجѧѧد هنѧѧاك        
رسالة أخرى ايجابية موجهة إلى أنظمة الѧضمان الاجتماعѧي         
قد ظهرت في خضم الفѧترة الأخѧيرة، بѧأن الѧدول الѧتي آانѧت                 
لѧѧѧѧديها القѧѧѧѧدرة الأفѧѧѧѧضل علѧѧѧѧى إدارة الآثѧѧѧѧار الاقتѧѧѧѧصادية                 
والاجتماعيѧѧѧة للازمـــѧѧѧة هــــѧѧѧي الــــѧѧѧدول التـــѧѧѧي آانــــѧѧѧت           
 تطبــــق مسبقــــاً برامــج ضمــــان اجتماعــــي شموليـــــــة 

 Ehmke and Hagemejer, 2010),(Bonnet. 
هذه البرامج لم توفر لصانعي السياسات الاسѧتجابات الفوريѧة      
في الحفاظ على الطلب الإجمالي فقط وإنما أيضا وفѧرت لهѧم           
خيѧѧارات أوسѧѧع مѧѧن الأدوات الѧѧتي تѧѧساعدهم علѧѧى الوصѧѧول،          
بشكل انتقائي في بعض الأحيان،  إلѧى المجموعѧات الѧسكانية          

وبѧѧالطبع، فقѧѧد أصѧѧبح مѧѧن        .  المختلفѧѧة الѧѧتي تواجѧѧه المخѧѧاطر       
الممكѧن أيѧѧضاً لإجѧѧراءات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي المبتكѧѧرة بѧѧان         

 . تستحدث في الدول التي ليس لديها تغطية شاملة
 

عمومѧѧاً، وعلѧѧى أي حѧѧال، ففѧѧي ظѧѧل غيѧѧاب تغطيѧѧة شѧѧاملة                    
  للضمان الاجتماعي، فإن استجابات السياسات لا تستطيــــــع

 المقدمةالفصل الأول 
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 . في المائة في دول مثل جمهورية الصين الشعبية، الهند، اندونيسيا، إثيوبيا، ونيجيريا5 آان يفوق الـ 2009على سبيل المثال، إنّ نمو الناتج المحلي الإجمالي في 
 

أمѧا الѧشيخوخة الѧسكانية      ".  آبѧار الѧسن   " تعبّر شيخوخة السكان عن أن متوسط العمر لسكان دولة معينة في ارتفاع، وبمعنى نسبي؛ أن  الجѧزء الأآѧبر مѧن الѧسكان هѧم مѧن                   
ن أو فاقدي الأهليѧة فѧي        فتعبر عن هبوط معدلات الخصوبة وارتفاع في متوسط العمر، على أن يرافق هذا العنصر الأخير إنخفاض في المدة التي يكون فيها الأفراد عاجزي  

 )بمعنى، تقليص فترات المرض. (الفترات المتأخرة من حياتهم

4  .

5. 



إلا أن تبقى بطيئة وغير شمولية، لتترك خلفها عدد أآبر من    
 . الأفراد المعرضين لخطر المعاناة من الفقر

 
لا شك بأنّ ما نمر به خلال الفѧترة الحاليѧة هѧو بالتأآيѧد أآبѧر                  
من مجرد قصة تتمحور حѧول دور الѧضمان الاجتمѧاعي فѧي              

 .الاستجابة للازمة
 

ففي خѧلال فѧترة الثѧلاث سѧنوات، حѧددت الجمعيѧة وترجمѧت                 
إلى الواقѧع أهѧم التطѧورات والاتجاهѧات الحاليѧة الѧتي تنطبѧق                 

. على أقاليم إفريقيا والأمѧريكيتين وآسѧيا والباسѧيفيك وأوروبѧا           
عُرضت هذه النتائج أمام آل إقليم على حده من خلال تقارير 

 ;ISSA, 2008تطѧѧѧѧورات واتجاهѧѧѧѧات إقليميѧѧѧѧة منفѧѧѧѧصلة        
2009; 2010a; 2010b) .(     رتѧوتبيّن الشواهد التي ظه

فѧѧي الفѧѧترة الأخѧѧيرة  بѧѧأن هنѧѧاك عѧѧدد متنѧѧامي مѧѧن التطѧѧورات            
والاتجاهѧѧѧات الحاليѧѧѧة الѧѧѧتي تتوافѧѧѧق مѧѧѧع الأهѧѧѧداف المتعѧѧѧددة            

 . للضمان الاجتماعي الحيوي
 

يمكننا ملاحظة هذه الѧشواهد فѧي جميѧع الأقѧاليم، بѧالرغم مѧن                 
.  أنّ الترآيز النسبي الموجه نحѧو الأهѧداف يتبѧاين بيѧن الѧدول              

ففѧѧي بعѧѧض الѧѧدول، يمكننѧѧا مѧѧشاهدة ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الجهѧѧود              
علѧى  (المبذولة لبناء إدارات ضمان اجتمѧاعي مرتفعѧة الأداء           

سѧѧѧبيل المثѧѧѧال وليѧѧѧس الحѧѧѧصر، فѧѧѧي دول أوروبѧѧѧѧا وآسѧѧѧѧيا                  
وفي دول أخرى، يبقى الترآيز فقط علѧى جعѧل        ) .   والباسيفيك

خاصѧѧةً فѧي دول إفريقيѧѧا     (الѧضمان الاجتمѧѧاعي أآѧѧثر شѧѧمولية       
بينما تعتبر الجهѧود الكبѧيرة      ).  وآسيا والباسيفيك والأمريكيتين  

التي تبذل لتحقيق ضمان اجتمѧاعي مѧستدام شѧائعة فѧي جميѧع            
الأقاليم، تبقѧى الجهѧود المبذولѧة لتحقيѧق الѧضمان الاجتماعѧي               
الاستباقي والوقائي أآثر وضѧوحاً فѧي الѧدول صѧاحبة الدخѧل               

 .المرتفع خاصةً في أوروبا
 

وباسѧѧتخدام المѧѧشاهدات النابعѧѧة مѧѧن التطѧѧورات والاتجاهѧѧات           
رسѧائل للسياسѧات الѧشمولية      .  1.1الإقليمية، يعѧرض المربѧع      

.  الخاصѧѧة بالѧѧضمان الاجتمѧѧاعي محѧѧددة لكѧѧل إقليѧѧم علѧѧى حѧѧدا          
استنتاجات وأولويات السياسات .  2.1وبدوره، يعرض مربع  

الإقليميѧѧة ومѧѧن بينهѧѧا نجѧѧد عѧѧدد مѧѧن القѧѧضايا المѧѧشترآة التѧѧي             
وبشكل عѧام، هنѧاك الѧتزام بتطويѧر         .  انبثقت في جميع الأقاليم   

آمѧا أن هنѧاك     .   شمول الضمان الاجتماعي فѧي جميѧع الأقѧاليم        
إدراك بان تحقيق هذا النوع مـــــѧن التغطيـــــѧة المتطــــѧورة           
يحتــــѧѧاج إلــــѧѧى آليــــѧѧات تعدديـــــѧѧة مؤسسيـــѧѧة ترتكــــѧѧز            

وعلــــѧѧى جميـــــѧѧع الأصѧѧعدة،    .  علــــѧѧى دور قѧѧوي للدولـــــѧѧة    
فـــــѧѧإن الحاآميـــѧѧة المتطـــــѧѧورة يُنظــــѧѧر إليهــــѧѧا علـــــѧѧى          
 أنها متطلب أساسي لضمان الشرعية السياسية، وثقة العامــة 

وعمومѧѧاً، هنѧѧاك اعتقѧѧاد سѧѧائد حѧѧول تزايѧѧد تعقيѧѧد         .  والاسѧѧتدامة
عملية إصلاح السياسات، بحيث تحتاج إلѧى تخطيѧط وتنѧسيق            

. متأنٍٍ مدعوم بقواعد بيانات قويѧة وتحليѧل مناسѧب للسياسѧات        
وفѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن، تحتѧѧل إدارات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي مكانѧѧة            
منقطعѧѧѧѧة النظѧѧѧѧير، وعلѧѧѧѧى واضعــــѧѧѧѧي السياســـــѧѧѧѧات أن               
يوجهــــѧѧѧوا اهتمѧѧѧامهم نحѧѧѧو المعرفѧѧѧة التــــѧѧѧي بإمكانهـــــѧѧѧم             

 .توفيرها
 

وعمومѧѧاً، لا تѧѧشترك جميѧѧع الأقѧѧاليم بنفѧѧس المواضѧѧيع، يمكѧѧن          
إرجѧѧاع سѧѧبب هѧѧذا الاختѧѧلاف إلѧѧى التباينѧѧات فѧѧي مѧѧستويات                
التطѧѧѧѧّور فѧѧѧѧي الاقتѧѧѧѧصاديات المحليѧѧѧѧة وأنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧضمان                

فعلѧى  .  الاجتماعي، بالإضافة إلى العوامل التاريخية والثقافيѧة      
سبيل المثال، هناك قضية مشترآة خصوصاً بالنسبة لإقليمѧي      
إفريقيѧѧا وآسѧѧيا والباسѧѧيفيك، ألا وهѧѧي الترآѧѧيز الموجѧѧه نحѧѧو              

بينمѧا  .  الحاجة إلى المساهمة في استراتيجيات التنمية الوطنية      
خرجت مѧن إقليѧم الأمѧريكيتين بѧشكل قѧوي جѧداً آغيرهѧا مѧن                  
الأقاليم الأخѧرى رسѧالة حѧول أهميѧة الحѧوار الاجتمѧاعي فѧي                
عمليات إصلاح الضمان الاجتماعي لأسباب عديدة، لا سѧيما         

وتلقѧѧѧي أقѧѧѧاليم أوروبѧѧѧا    .  آوسѧѧѧيلة لتѧѧѧدعيم النѧѧѧسيج الاجتمѧѧѧاعي    
والأمѧѧѧريكيتين الѧѧѧضوء علѧѧѧى أهميѧѧѧة الاسѧѧѧتثمار فѧѧѧي المنافѧѧѧع          

. العائلية لدعم تطوير الرأسمال البشري وغيرها من الأهداف   
وفѧѧي ذات الإقليميѧѧن هنѧѧاك شѧѧواهد حѧѧول الأهميѧѧة المتزايѧѧدة               

الѧتي يѧصرح عنهѧا بѧشكل قѧوي جѧداً فѧي               .   للمسؤولية الفرديѧة  
أوروبا مع اقتراح ضرورة التغيير في السلوك الفردي طوال      
دورة الحيѧѧاة لѧѧضمان اسѧѧتدامة أنظمѧѧة الѧѧضمان الاجتماعѧѧي               

 .الأوروبية في ظل سياق الشيخوخة السكانية في الإقليم
 

يعمل القائمون على الإصلاحات القديمة والحالية التي تنفذّهѧا        
العديѧѧѧد مѧѧѧن أنظمѧѧѧة الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي الوطنيѧѧѧة وأنظمѧѧѧة           
الرعاية الصحية بتوجيѧه ترآѧيزهم نحѧو الحاجѧة إلѧى توسѧعة                

. الѧѧشمول لجعѧѧل الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة أآѧѧثر إتاحѧѧةً وشѧѧمولاً               
تنطبق هذه الحالة بشكل خѧاص فѧي الѧدول متوسѧطة ومتدنيѧة               

حيث هناك عدد متزايد مѧن الإصѧلاحات الѧتي تѧسعى         .   الدخل
لتوفير على الأقل حد أدنى من الرواتب التقاعدية لأآبر عѧدد        

فمѧѧن جهѧѧة، تعكѧѧس هѧѧذه التطѧѧورات        .  ممكѧѧن مѧѧن آبѧѧار الѧѧسن     
الالتزامات الدولية المرتبطة بحقوق الإنسان للحѧد مѧن الفقѧر،        
ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، فهѧѧي تعكѧѧس المѧѧصداقية المتناميѧѧة الدليѧѧل           
الذي يشير إلى أنه حتى الدول منخفضة الѧدخل  تتوفѧر لديهѧا             
القѧѧѧدرة علѧѧѧى تحمѧѧѧل تكѧѧѧاليف توفѧѧѧير سѧѧѧلة المنѧѧѧافع الخاصѧѧѧة             
بالحمايѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة والممولѧѧѧѧة مــــѧѧѧѧن الضرائــــــــѧѧѧѧب            

 ).(Cichon and Hagemejer, 2007لسكانهــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا     
  تعتبر الإصلاحــــات التـــــي تسعــــى لتحسيــــن فــــــرص
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الشمول تحت مظلة الرعاية الصحية معقولѧة التكѧاليف توجѧه            
مهم آخر وأولوية لدى العائلات ذات الدخل المنخفѧض بѧشكل          

أمѧѧا عѧѧن الأفѧѧراد والعѧѧائلات الѧѧذين يعيѧѧشون فѧѧي أو              .  خѧѧاص
قريبون من الفقر خاصةً أولئك غѧير المѧشمولين فѧي الرعايѧة              
الصحية، فان النفقات التي يدفعوها من حسابهم الخاص علѧى        

 . تكاليف الرعاية الصحية تشكل خطراً مالياً مهماً عليهم
 

ومـــــѧѧѧن الملاحѧѧѧظ، فѧѧѧإنّ الجهــــѧѧѧود المتواصلـــѧѧѧة لتوسѧѧѧعة           
الشمـــــѧѧول فѧѧѧي عــــѧѧѧدد قليѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧدول الناميѧѧѧة آثيفــــѧѧѧة            
السكــѧѧان والبـــѧѧارزة سياسيــــــѧѧاً تزيѧѧد مѧѧن إمكانيѧѧة تطѧѧور               
التѧѧѧصورات النمطيـــــѧѧѧة لطبيعــــــѧѧѧة واحتمѧѧѧالات توفيـــѧѧѧر           

وعلــــــѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، البرازيѧѧѧل        .  الحمايѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة  
والهنــــد وجمهوريــــة الصين الشعبيــــѧة تؤثــــѧر بشكـــــѧل          
واضــــѧѧѧѧح علѧѧѧѧى توجــــѧѧѧѧه السياســѧѧѧѧات نحѧѧѧѧو استخــــѧѧѧѧدام           
  الدفعـــات النقديــــة المشروطــــة والممولـــة مــن الضرائب

للحـــѧѧѧد مѧѧѧن الفقѧѧѧر بيѧѧѧن المجموعѧѧѧات الѧѧѧسكانية المѧѧѧستهدفة                
(Bolsa Familia)          ضةѧة عريѧتخدام مجموعѧإلى جانب اس

والمѧѧѧѧدخرات الѧѧѧѧصغيرة   )  الجزئѧѧѧѧي(مѧѧѧѧن خيѧѧѧѧارات التѧѧѧѧأمين       
والرواتѧѧѧѧب التقاعديѧѧѧѧة المنخفѧѧѧѧضة لѧѧѧѧذوي الѧѧѧѧدخل المحѧѧѧѧدود           
وللعامليـــــѧѧѧѧѧن فــــѧѧѧѧѧي القطــــѧѧѧѧѧاع غيـــــѧѧѧѧѧر الرسمــــــѧѧѧѧѧي           

(Bloom et al., 2010)          ةѧѧѧѧاهج تطويريѧѧѧѧتخدام منѧѧѧѧواس 
ضخمة تنتهجها الحكومة لتحقيق توسعة سريعة لتغطية شاملة     
 .للحصول على منافع الضمان الاجتماعي والرعاية الصحية

 
من %  20أآثر من (بالنسبة لدول أخرى، خاصةً في أوروبا    

          ѧن الـѧوا سѧاحب           60سكانها قد بلغѧم صѧو الإقليѧبر، وهѧأو اآ 
، فهناك قلق آبير حــــول تأمين الاستدامـــة )أعلى معدل سن 

الماليـــة لبــــرامج المنافع المعمول بهــــا حاليѧاً علѧى أسѧاس            
  Pay As You Goنظѧѧام تأديѧѧة المنѧѧافع عنѧѧد اسѧѧتحقاقها           

  حيـــــث توقعــــــــــت المفوضيـــــــــــــة الأوروبيــــــــــــة

 المقدمةالفصل الأول 

 

  الرسائل الإقليمية الشاملة.  1.1

يجѧѧب علѧѧى أنظمѧѧة الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي أن توفѧѧر              :  أوروبѧѧا
الخيارات المناسبة التي تمكّن إيجѧاد منѧافع وخѧدمات تتناسѧب            

وعلѧى جميѧع الѧشرآاء      .   بصورة أفضل مѧع  حاجѧات الأفѧراد         
الاستراتجيين أن يكونوا على دراية حول مسئوليتهم الخاصѧة       

 .بالمساعدة في ضمان بقاء استدامة الضمان الاجتماعي

إن الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي جѧѧزء لا يتجѧѧزأ          :  آسѧѧيا والباسѧѧيفيك  
والالѧѧتزام الأآبѧѧر  .  ومكمѧѧّل لعمليѧѧة التنميѧѧة الوطنيѧѧة المѧѧستدامة     

هنѧѧا يجѧѧب أن تقѧѧوده حكومѧѧة متمكنѧѧة، وهѧѧو عامѧѧل ضѧѧروري           
لتطويѧѧѧر اسѧѧѧتجابات متكاملѧѧѧة لتحقيѧѧѧق المزيѧѧѧد مѧѧѧن التنميѧѧѧة               

 .العادلــة

يعتѧѧبر الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي عامѧѧل أساسѧѧي فѧѧي        :  الأمريكيتѧѧان
ويجѧب  .  تحقيق التماسك الاجتماعي والمزيد من النمو العѧادل       

علѧѧى عمليѧѧة تѧѧسخير ثѧѧروات مؤسѧѧسات الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة           
المتنوعة وآليات التمويل التكميلѧي توفѧير قѧدرة اآѧبر لتحقيѧق              

 .هذا الهدف

ينظر إلى الضمان الاجتماعي بشكل متزايد على انه     :   إفريقيا
تتطلѧѧب هѧѧذه  .  مكѧѧون أساسѧѧي لتحقيѧѧق أهѧѧداف التنميѧѧة الوطنيѧѧة      

المرحلѧѧة بѧѧذل جهѧѧد اآѧѧبر لتحقيѧѧق توسѧѧعة الѧѧشمول، وتوفيѧѧر              
فѧѧѧرص للحѧѧѧد مѧѧѧن الفقѧѧѧر والاستثمـــѧѧѧار فـــــѧѧѧي رأسمــــѧѧѧال             

 .البشري



أن ينخفѧѧѧض معѧѧѧدل الإعالѧѧѧة الاجمѧѧѧالي  فѧѧѧي أوروبѧѧѧا مـــѧѧѧن              
 2060 فـــѧѧѧѧي    1:4.1 ليѧѧѧѧصل إلــѧѧѧѧى      2009 فѧѧѧѧي    1:7.2

(EC, 2009)  .         عѧѧѧالطبع أنّ جميѧѧѧام بѧѧѧذه الأرقѧѧѧترض هѧѧѧوتف
وهѧذا  .  الأشخاص في سѧن العمѧل هѧم بالفعѧل عѧاملين نѧشطين              

ليѧس هѧѧو الواقѧع فѧي وقتنѧѧا الحѧالي، ومѧن المѧѧستبعد أن يكѧѧون                 
وبغض النظر عѧن ذلѧك، سѧيتوجب علѧى           .  آذلك في المستقبل  

أعداد أقل من السكان في سن العمل فѧي العقѧود القادمѧة دعѧم                
وبالتѧالي فѧإن قѧضية      .  قطاع أآѧبر مѧن الѧسكان غѧير النѧشطين           

الديمومة المالية هي بالتأآيد قضية هامѧة جѧداً، ولكѧن بالنѧسبة         
لجميѧѧع الѧѧبرامج فѧѧي جميѧѧع الأقѧѧاليم هنѧѧاك حاجѧѧة متѧѧѧساوية                  

من حيث شѧرعيتها    (لضمان أن البرامج هي مستدامة سياسياً     
شѧاملة ولهѧا    (ومѧستدامة اجتماعيѧاً     )   وتطبيقها للحاآمية الجيѧدة   

 ).صلة وثيقة بحاجات المجتمع

يعѧѧرض هѧѧذا التقريѧѧر عѧѧدد مѧѧن التطѧѧورات والاتجاهѧѧات التѧѧي          
في بعض الدول، غالبѧاً فѧي أوروبѧا، أدت        .  تعتبر حديثة نسبياً  

التكاليف المتصاعدة لأنظمة التقاعد الحكومية إلى إصѧلاحات    
إستѧشرافية تѧسعى إلѧى التѧأثير علѧى الѧسلوك الإنѧساني، علѧѧى                 

ال؛ مـــѧѧѧن خــــѧѧѧلال إضعـــѧѧѧاف المحفــــѧѧѧزات       ــــѧѧѧسѧѧѧبيل المث 
فقــــد شهــــѧدت أوروبѧا     .   التـــي تشجّـــع التقاعــــد المبكــــر   

فــــѧѧي السنــــѧѧوات الأخيــѧѧرة مثѧѧل هѧѧذه الجهѧѧود الѧѧساعية إلѧѧى          
ومѧع  .  الحد من التقاعد المبكر والتي سجلت درجة من النجاح     

هѧѧذا، سѧѧتقرر الأحѧѧداث المѧѧستقبلية إذا مѧѧا آѧѧان هѧѧذا التوجѧѧه                  
بѧѧدورها، فѧѧإن إصѧѧلاحات الرعايѧѧة الѧѧصحية         .  سيѧѧستمر أم لا   

ستــــѧѧروج لثقافـــــــѧѧة رعايــــѧѧة صѧѧحية وقائيــــѧѧة أوليــѧѧة،             
  والتـــي مــــن المرجـــح أن تكــــون أيضــــاً مدفوعــــــــــة
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 ضمان الاستقرار الإجتماعي والتطوّر الاقتصادي: الضمان الإجتماعي الحيوي

 

 استنتاجات وأولويات رئيسية حول السياسات الإقليمية. 1.2

 الأمريكيتان إفريقيا

يجب أن يكѧون الهѧدف الأول  هѧو بنѧاء أرضѧية صѧلبة تغطѧي                       -
وبعد ذلك يجب تطوير منѧافع وخѧدمات أآѧثر شѧمولية             .   الجميع

بѧѧѧالتوازي مѧѧѧع بنѧѧѧاء قѧѧѧدرات معѧѧѧززة ومطالѧѧѧب وأولويѧѧѧات                  
 . متطـورة

يجѧѧѧѧب أن ترتكѧѧѧѧز المؤسѧѧѧѧسات الملائمѧѧѧѧة والتѧѧѧѧدخلات علѧѧѧѧى                -
 .الأولويات والموارد الإفريقية

تѧѧѧدرك الѧѧѧدول علѧѧѧى نحѧѧѧو متزايѧѧѧد قيمѧѧѧة المنѧѧѧاهج الѧѧѧشمولية                    -
والمترابطة والمتكاملة للتعامل مع قѧضية الѧضمان الاجتماعѧي        
آجــــѧѧѧѧѧزء لا يتجــــѧѧѧѧѧزأ مـــѧѧѧѧѧن استراتيجيـــѧѧѧѧѧات التنميــѧѧѧѧѧة              

 .الوطنيــــة
-            ѧѧاعي آـѧѧضمان الاجتمѧѧع الѧѧل مѧѧيلة"التعامѧѧوس  "    ѧѧدف"و آـѧѧه "

يتوقѧѧѧѧف علѧѧѧѧى الحاآميѧѧѧѧة الѧѧѧѧتي تطبقهѧѧѧѧا إدارات الѧѧѧѧضمان                  
وتبدأ الحاآميѧة الجيѧدة بالقيѧادة، خاصѧةً فѧي تعبئѧة              .   الاجتماعي

الإرادة السياسѧѧѧѧѧية والقѧѧѧѧѧدرات الإداريـــــѧѧѧѧѧة والتشغيليــــѧѧѧѧѧة             
وأنظمـــѧѧѧѧѧѧة الإدارة وتقديــــѧѧѧѧѧѧم المنافــــــــѧѧѧѧѧѧع والآليـــѧѧѧѧѧѧات            
الخاصــــة بتنـــــسيق وتكامــــѧل الأنظمــــѧة المتنوعѧة لخدمѧة          

 . السكان

جميع الأفراد يستحقون الحصول على الحد الأدنى من الشمول        -
فѧѧي الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي علѧѧى اقѧѧل تقѧѧدير بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن               
وضѧѧعهم فѧѧي العمѧѧل أو مكѧѧان إقѧѧامتهم أو عѧѧرقهم أو وضѧѧعهم                

تحتѧѧاج الاسѧѧتراتيجيات الوطنيѧѧة للحمايѧѧة        .  العѧѧائلي أو جنѧѧسهم    
الاجتماعيѧѧة إلѧѧى التماشѧѧي مѧѧع الطبيعѧѧة المتطѧѧورة للمخاطѧѧر                

 . والقيّم
إن دور الضمان الاجتماعي يتضمن توفير الحاجѧات الأساسѧية        -

الاجتماعية والاقتѧصادية للأفѧراد والعѧائلات والأسѧر وضѧمان            
إن المѧسؤولية الفرديѧة تعمѧل       .   التماسك الاجتماعي والاستقرار  

يداً بيد مع المسؤولية المؤسسية للѧضمان الاجتمѧاعي حيѧث أن          
 .آل واحدة تدعم الأخرى

يجب معالجة التحديات الخاصة بالحاآمية والإدارة وذلك بنѧاءاً           -
علѧѧى أسѧѧلوب الحѧѧوار الاجتمѧѧاعي ويجѧѧب توافѧѧق نمѧѧو وحجѧѧم              
بѧѧرامج الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي مѧѧع متطلبѧѧات تحقيѧѧق الاسѧѧتدامة             

 . السياسية والاجتماعية والمالية
يتوقѧѧف نجѧѧاح المنѧѧاهج التعدديѧѧة الناجحѧѧة للحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة              -

علѧѧى التعѧѧاون الوثيѧѧق مѧѧا بيѧѧن أنظمѧѧة الѧѧضمان الاجتماعѧѧѧي                   
 .الإلزامية وغيرها من الجهات الفاعلة المشروعة
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مѧѧѧن المخѧѧѧاوف طويلѧѧѧة الأمѧѧѧد والمتعلقѧѧѧة بتكѧѧѧاليف الرعايѧѧѧة             
الصحية المتزايدة،  إلѧى جانѧب أن هѧذه الثقافѧة يمكنهѧا أيѧضاً                   
أن ينتѧѧج عنهѧѧا مѧѧدخرات ايجابيѧѧة لѧѧبرامج أخѧѧرى تقѧѧدم منافѧѧع             

تجتمѧѧع جميѧѧع بѧѧرامج الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي والرعايѧѧة          .  نقديѧѧة
الѧѧصحية بѧѧشكل متزايѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة الوصѧѧول بمؤسѧѧساتهم         
إلѧѧى الأداء العѧѧالي القѧѧادر علѧѧى تقѧѧديم خѧѧدمات نوعيѧѧة يمكѧѧن               

إنّ الإصѧѧلاحات الѧѧذي    .  قيѧѧاس مخرجاتهѧѧا علѧѧى نحѧѧو مѧѧستمر       
تطѧѧѧѧور الحاآميѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جميѧѧѧѧع جوانѧѧѧѧب الѧѧѧѧبرامج الإداريѧѧѧѧة             
والخدماتيѧѧة، لا يعمѧѧل فقѧѧط علѧѧى تطويѧѧر الفعاليѧѧة  والكفѧѧاءة                
القياسѧѧѧية للѧѧѧبرامج فحѧѧѧسب وإنمѧѧѧا أيضـــѧѧѧا تشجــــــѧѧѧع علѧѧѧى            
المــــѧѧѧزيد مѧѧѧن الشفافيـــــــѧѧѧة وبهـــــѧѧѧذا تحـــــѧѧѧقق ثقـــــѧѧѧة               
الجمهѧѧѧور فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات الملزمѧѧѧة بتقѧѧѧديم هѧѧѧذه الخѧѧѧدمات             

 .لــــــهم
  

هѧѧذه الأمثلѧѧة المѧѧذآورة عѧѧن التطѧѧورات والاتجاهѧѧات الحديثѧѧة          
نسبياً، توضح سلسلة من القضايا الأربع المشترآة التي تعمل  
لجمع جميع التطѧورات والاتجاهѧات الخاصѧة بѧالفترة الحاليѧة             

 )..1.3انظر الى المربع (المعروضة في هذا التقرير 
 

هذه القضايا المشترآة هѧي مѧستقاة مѧن إطѧار عمѧل الѧضمان                 
الاجتمѧѧѧѧاعي الحيѧѧѧѧوي، وبهѧѧѧѧذا فهѧѧѧѧي مخرجѧѧѧѧات تطѧѧѧѧورات           

وهѧѧي تهѧѧدف  .  واتجاهѧѧات عالميѧѧة مѧѧستمرة تѧѧم رصѧѧدها مѧѧسبقاً      
أيѧضا لتقѧديم الإرشѧاد للمѧساعدة فѧي توجيѧه خيѧارات متخѧѧذي                 
القѧѧѧرارات خѧѧѧلال بحثهѧѧѧم عѧѧѧن الحلѧѧѧول للتحديـــــѧѧѧات التѧѧѧي              
تعتــــــѧѧѧرض تحقيقهـــــѧѧѧم للتطويـــــѧѧѧر فـــــѧѧѧي التصميــــѧѧѧم          
والأداء التشغيلــــѧѧѧѧѧѧي لهيئــــѧѧѧѧѧѧات وبرامــــѧѧѧѧѧѧج الѧѧѧѧѧѧضمان             

 .الاجتماعي

 المقدمةالفصل الأول 

 

 استنتاجات وأولويات رئيسية حول السياسات الإقليمية. 1.2

 أوروبا  آسيا والباسيفيك

تعتѧѧѧبر أنظمѧѧѧة الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي جѧѧѧزءاً مكمـــــѧѧѧلاً لإدارة             -
الأبعـــــــــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد السياسيـــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والاقتصاديـــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة          

 .والاجتماعيــــــة
تتطلب إصѧلاحات الѧضمان الاجتمѧاعي الفعّالѧة؛ إصلاحــــѧات              -

تكميليـــــѧѧة فѧѧي مجـــــѧѧالات أخـــــѧѧرى وعليهــــѧѧا أن تكــــѧѧون         
متكاملــــѧѧѧѧѧѧة مـــــѧѧѧѧѧѧع أهـــــѧѧѧѧѧѧداف التنميـــــѧѧѧѧѧѧة الوطنيــــѧѧѧѧѧѧة          

 .الأوســــــع
تطوير أداء هيئѧات الѧضمان الاجتمѧاعي يعѧني إدارة وحاآميѧة                 -

أقѧѧوى ورفѧѧع سѧѧوية المهنيѧѧة والقѧѧدرة علѧѧى تحليѧѧل السياسѧѧات                
 .وصنع القرارات

إن القطاعات العامة والخاصة وغير الربحية هي جميعاً آليѧات         -
متكاملة لتحقيق أهداف التنمية الوطنية بما يتضمن المزيѧد مѧن          

 .النمو العادل والحد من الفقر

تѧѧزداد عمليѧѧة الإصѧѧلاح تعقيѧѧداً، حيѧѧث يجѧѧب تطبيقهѧѧا بأسѧѧلوب              -
منسق ومصمم خصيصاً لهذه الغاية وذلك للسعي وراء تحقيѧق        

 .أهداف طموحة بشكل مضطرد
يجب أن يضمن الإصلاح الحماية الكافية للجميع ضد الأخطار      -

المشمولة والسعي نحو المزيد من التطوير والعدالة في نوعيѧة        
الخدمات المقدمة في نفس الوقت الذي ينبغي عليه أيضا توفير       

 الخيارات المناسبة 
تحتاج عملية التطوير في صѧناعة السياسѧات إلѧى التطويѧر فѧي                -

جمѧѧّع البيانѧѧات وفيمѧѧا يخѧѧص تѧѧصميم السياسѧѧات، يجѧѧب توجيѧѧه          
الاهتمام المبكّر والمستمر نحو مѧدخلات المعرفѧة  الѧتي يجѧب              
أن توفرها إدارات الѧضمان الاجتمѧاعي المѧسئولة عѧن تطبيѧق               

 . السياسات
لѧѧضمان المѧѧلاءة الماليѧѧة لجميѧѧع الѧѧبرامج فѧѧي سѧѧياق شѧѧيخوخة                 -

الѧѧѧسكان ولتوفѧѧѧير تقѧѧѧديم منѧѧѧافع وخѧѧѧدمات نوعيѧѧѧة وبخيѧѧѧارات            
متعددة، يتحمل جميع الشرآاء الإستراتيجيون مسؤولية تعديѧل         

وفѧѧѧي هѧѧѧذا الѧѧѧشأن، تعتѧѧѧبر مѧѧѧسؤولية علѧѧѧى آافѧѧѧة            .  سѧѧѧلوآياتهم
الѧѧشرآاء الاسѧѧتراتيجيين أن يقѧѧدموا الѧѧدعم الإستѧѧشرافي للѧѧدور          
 . الفاعل الذي تقوم به أنظمة الضمان الاجتماعي في المجتمع



هناك بعض الشك حول التطورات والاتجاهѧات طويلѧة الأمѧد          
ويتبѧѧع ذلѧѧك مѧѧن تѧѧأثيرات جميѧѧع           .  فѧѧي الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي     

التحѧѧديات العديѧѧدة الѧѧتي تواجѧѧه التطѧѧورات العالميѧѧة بالإضѧѧافة         
إلѧѧى الѧѧشك الآنѧѧي حѧѧول سѧѧرعة وحجѧѧم النمѧѧو الاقتѧѧصادي فѧѧي           

بالرغم من أن الشك قد اآتسب أهمية خѧلال الفѧترة      .  المستقبل
الأخيرة بѧسبب الأزمѧة العالميѧة، فهѧو مѧع ذلѧك آѧان سѧيحدث                  

 . بغض النظر عن الانكماش الاقتصادي
 

بعيѧداً عѧѧن ذلѧك، لا بѧѧد أن يѧѧستمر الѧضمان الاجتمѧѧاعي فـــѧѧي               
التطــــــــѧѧѧѧѧور لتأميـــــѧѧѧѧѧن تطويـــــѧѧѧѧѧر إدارات وبرامــــѧѧѧѧѧج         

. أآثـــــѧѧѧѧر شموليـــــѧѧѧѧة ومستدامـــــѧѧѧѧة وذات أداء عالـــѧѧѧѧي            
وبالنسبـــــѧѧة لنـــѧѧوع إصѧѧلاحات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي الѧѧذي            
تسعــــѧѧى الجمعيѧѧة الدوليѧѧة للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي لأن يطبѧѧق              
  بشكل نظامي أآبر بين الهيئات الأعضــــاء في الجمعيــــــة،

فان الأهداف المعّرفѧة للѧضمان الاجتمѧاعي الѧديناميكي يجѧب             
أن تطѧѧابق أو علѧѧى الأقѧѧل أن تكѧѧون متناغمѧѧة مѧѧع أولويѧѧات                   

وفѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا الخѧѧѧѧصوص فѧѧѧѧان الإرادة        .  السياسѧѧѧѧات الوطنيѧѧѧѧة  
فكمѧا يبيѧن جوهѧر      .  السياسية المستمرة هي ليѧست اقѧل أهميѧة         

هذا التقرير فقد تم تحقيѧق مѧا سѧبق ذآѧره فعѧلاً سѧواء بدرجѧة                   
 . اآبر أو اقل في العديد من الدول

 
وآمѧѧا يوضѧѧح  .  آѧѧل هѧѧذا لا يعѧѧني بأنѧѧه لا يمكننѧѧا فعѧѧل المزيѧѧد            

الدليل النابع من هѧذا التقريѧر بѧشكل جلѧي، تقѧع علѧى إدارات                  
الѧѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧѧاعي مѧѧѧѧسؤولية هامѧѧѧѧة للانخѧѧѧѧراط بѧѧѧѧشكل           
استѧѧشرافي فѧѧي الحѧѧوارات حѧѧول السياسѧѧات الوطنيѧѧة بالقѧѧدر             

وعبر القيام بذلك، فهم يستطيعون . الذي تسمح تشريعاتهم بها
تقѧѧديم المزيѧѧد مѧѧن المѧѧساهمة الايجابيѧѧة لتحقيѧѧق هѧѧدف توفيѧѧر             

 . الضمان الاجتماعي لجميع الفئات

) المخѧاطر ونѧوع المنѧافع     (  ومѧدى   )  فئѧات الأشѧخاص     (  هذا يشير إلى الإجراءات القانونية لتحسين حجѧم    :  ضمان اجتماعي متاح  
الشمول تحت مظلة برامج الضمان الاجتماعي والإجراءات التي تѧسعى للتخلѧص مѧن جميѧع العوائѧق أمѧام الѧشمول سѧواء أآانѧت                           

 .  مؤسسية أو جغرافية أو تلك التي تتحدد حسب الجندر أو الثقافة أو الأمية
 

هذا يشير إلى الإجѧراءات المتخѧذة لѧضمان الاسѧتدامة الماليѧة والاجتماعيѧة والسياسѧية الأفѧضل لهيئѧات                      :   ضمان اجتماعي مستدام  
 .وبرامج الضمان الاجتماعي

 
هѧذا يѧشير إلѧى الإجѧراءات الѧتي تهѧدف لتطويѧر آفѧاءة جميѧع الجوانѧب الفنيѧة والإنѧسانية لѧلأداء                              :  ضمان اجتماعي مرتفع الأداء   

 .التشغيلي والحاآمية ويشير أيضا إلى الجهود المبذولة لتطوير المخرجات الاجتماعية مع توقع إمكانية قياس مثل هذه المخرجات
 

وهذا يشير إلى الإجراءات التي تسعى للحد من حتمية حدوث المخѧاطر المحتملѧة مѧستقبلاً،           :   ضمان اجتماعي استشرافي ووقائي   
 .         بما يضمن الحد من الآثار السلبية للمخاطر وعدم تفاقم آثار المخاطر التي حدثت بالفعل
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 الفصل الثاني

   توسعة الشمول

يفتقر أغلبية سѧكان العѧالم إلѧى التغطيѧة الѧشاملة فѧي الѧضمان                  
وآحѧѧق مѧѧن حقѧѧوق الإنѧѧسان الأساسѧѧية ينبغѧѧي            .    الاجتمѧѧاعي

فمѧن الناحيѧة    .     شمول جميع الفئѧات فѧي الѧضمان الاجتمѧاعي          
العملية، وبناءً على تأآيد تجارب الفترة الأخѧيرة مѧن الرآѧود            
العѧѧالمي، يقѧѧّدم الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي مجموعѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن              
المنѧѧافع الاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية والسياسѧѧية الѧѧتي تѧѧسهم فѧѧي          

.  تحقيѧѧѧق التماسѧѧѧك الاجتمѧѧѧاعي والاسѧѧѧتقرار فѧѧѧي المجتمعѧѧѧات       
وعلــــѧѧѧى هـــــѧѧѧذا الأســــѧѧѧاس، فــѧѧѧإن توسعــــѧѧѧة الشمــــѧѧѧول         
فـــــѧѧѧي الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي تѧѧѧسهم فѧѧѧي إثѧѧѧراء المجتمѧѧѧع                 

 .  أيضـــــاً
 

مѧѧن خѧѧلال الجهѧѧود المتѧѧضافرة لإدارات الѧѧضمان الاجتماعѧѧي        
الѧѧتي تنѧѧضم لعѧѧضوية الجمعيѧѧة، تѧѧسعى       المتنوعѧѧة  والوآѧѧالات  

فѧي جهودهѧا    )  ISSA(   الجمعية الدوليѧة للѧضمان الاجتمѧاعي      
.  الراميѧѧѧة إلѧѧѧى المѧѧѧساهمة فѧѧѧي الوصѧѧѧول لتوسѧѧѧعة الѧѧѧشمول              

اعتمѧѧدت النتѧѧائج الѧѧتيُ قѧѧدمت فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل علѧѧى وجѧѧه                    
الخѧѧѧصوص وليѧѧѧس الحѧѧѧصر علѧѧѧى نتيجѧѧѧة الدراسѧѧѧة الدوليѧѧѧة            
الرئيѧѧѧѧسية الѧѧѧѧتي قامѧѧѧѧت بهѧѧѧѧا الجمعيѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧة للѧѧѧѧضمان                 

فحــــѧѧص المعرفѧѧة حѧѧول توسѧѧعة شѧѧمول           "الاجتماعــــــѧѧي،   
، والتــــѧѧѧي تــــѧѧѧم إنجــــѧѧѧازها فــــѧѧѧي        "الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي  

 .2009عــــام 
 

هنــــѧѧاك ثلاثѧѧة أبعـــــѧѧاد رئيسيــــــѧѧة لمفهــــѧѧوم الشمــــѧѧول             
يتعلــــق الأول والأهـــم بفئــــات   . فــــي الضمان الاجتماعي 

المؤمـــــــن عليهــــم، والمعاليـــــن   : الأشخـاص المشموليــن 
ويعـѧѧود البُعديـѧѧن الآخѧѧرين إلѧѧى     .  للمѧѧؤمن عليهѧѧم، والمنتفعيـѧѧن   

مѧѧدى الحمايѧѧة المقدمѧѧة، آالحѧѧصول علѧѧى الرعايѧѧة الѧѧصحية              
ورواتب تقاعد الشيخوخة، ومنافع إصابات العمل أو البطالة،    
أو العѧѧلاوات العائليѧѧة؛ وإلѧѧى درجѧѧة الحمايѧѧة المقدّمѧѧة، والتѧѧي           

). (van Ginneken 2010تتعلـѧѧѧѧق  بمفهـѧѧѧѧوم الكفايѧѧѧѧة          
  آمـــــا أن توسعــــــــة شمـــــــــــــول الضمــــــــــــــــــــان

الاجتماعي هي أيضاً مسألة تحديѧد وإزالѧة الحواجѧز الѧتي قѧد               
تحѧѧرم الأفѧѧراد مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى مѧѧستحقاتهم القانونيѧѧة، إمѧѧا          

وقد تكѧون هѧذه الحواجز،علѧى سѧبيل المثѧال،            .     جزئياً أو آلياً  
مؤسѧѧسية أو جغرافيѧѧة أو تحѧѧددها الثقافѧѧة والجنѧѧس ومѧѧستوى             

 .القراءة والكتابة
 

 القضايا الإقليمية والتحديات
بالإضافةً إلى ضرورة وجود الإرادة السياسية ، فإن تحѧديات      
توسعة الѧشمول غالبѧاً مѧا تعكѧس مѧستوى التنميѧة الاقتѧصادية                

وعلѧى  .     والخصوصيات الوطنيѧة بѧصفة أشѧمل داخѧل الدولѧة           
الѧѧرغم مѧѧن هѧѧذا، فѧѧإن عѧѧدداً واضѧѧح مѧѧن قѧѧضايا السياسѧѧات و              

 .بين التجمعات الإقليمية للدولما التحديات  تكون مشترآة في
 

 إفريقيا 
تمتѧѧد نѧѧسبة الѧѧشمول فѧѧي الѧѧدول الإفريقيѧѧة المتوسѧѧطة الدخѧѧل               

ومѧع ذلѧك،    .     في المائة من الѧسكان  70 و 40لتسجل ما بين  
فѧѧإن التحѧѧديات الناشѧѧئة عѧѧن الأنظمѧѧة التقاعديѧѧة فѧѧي آѧѧل مѧѧن               
الجزائر والمغرب وتونس على سبيل المثѧال، هѧي الاسѧتدامة           

على الرغم مѧن اختѧلاف  الطبيعѧة الخاصѧة            .     المالية للبرامج 
بالتحديات التي تواجѧه هѧذه الѧدول، فѧإن القѧضايا الѧتي ينبغѧي                  
معالجتها تتضمن التجزئة المؤسسية الѧتي تѧؤدي إلѧى ارتفѧاع             
تكѧѧاليف الإدارة، ومѧѧشاآل التهѧѧرب مѧѧن تѧѧسديد الاشѧѧتراآات،           
والتكѧѧѧاليف المترتبѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧشيخوخة الѧѧѧسكانية والمنافѧѧѧع               

 .التقاعدية المفرطة في السخاء
 

أما في الدول المنخفضة الدخل في إفريقيѧا جنѧوب الѧصحراء             
الكبرى عادةً لا تتجاوز القوى العاملѧة المѧشمولة فѧي أي مѧن                
أنظمѧѧة التѧѧأمين الاجتمѧѧاعي الإلزامѧѧي أو صѧѧناديق الادخѧѧار               

و يُعتبѧѧر   .   فــــѧѧي المائــــѧѧة    10 إلــــѧѧى    5الوطنيѧѧة مѧѧا بيѧѧن        
الѧѧشمول فѧѧي تلѧѧك الѧѧدول هѧѧو أساسѧѧاً بѧѧشكل رواتѧѧب تقاعديــѧѧة            
 مقدمـــــــة لموظفـــــي الخدمـــــة المدنيـــة والعاملين فـــــي 
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تواجـѧѧه معظـѧѧم    .    الخاصѧѧة)  الرسѧѧمية(المــѧѧؤسسات الكبѧѧيرة     
الѧѧدول فѧѧي إفريقيѧѧا جنѧѧوب الѧѧصحراء الكѧѧبرى صѧѧعوبات فѧѧي           

لأن العمالѧة   )  1:  توسعة شمول تѧأمين التقاعѧد لثلاثѧة أسѧباب            
لأن )  2فѧѧي الاقتѧѧصاد الرسѧѧمي لا تتزايѧѧد أو بالكѧѧاد تتزايѧѧد                 

العاملين في الاقتصاد غير الرسمي عموماً يعتѧبرون  تغطيѧة           
الرعاية الѧصحية ذات أولويѧة أهѧم مѧن التغطيѧة  التقاعديــѧة،                 

ولأن العاملين في الاقتѧصاد غѧير الرسѧمي لѧديهم قѧدرات              )   3
.  محدودة للمساهمة في الأنظمة الرسمية للѧضمان الاجتمѧاعي    

إنّ البرامج التقاعدية التي تمول مѧن الѧضرائب، والѧتي توفѧر              
منѧѧافع نقديѧѧة صѧѧغيرة ولكѧѧن منتظمѧѧة، تمثѧѧل أحѧѧد الخيѧѧارات               
للتغلب على هذه المحدودية في القدرات بين العديѧد مѧن ذوي           
الدخول المنخفضة للعاملين في القطاع غير الرسمي، لتѧساهم   
وتѧѧѧساعد فѧѧѧي التخفيѧѧѧف مѧѧѧن حѧѧѧدة الفقѧѧѧر بيѧѧѧن أولئѧѧѧك غيѧѧѧر                 

 .المشمولين بنوع آخر من  الحماية الاجتماعية
تعتѧѧبر موريѧѧشيوس إحѧѧدى الѧѧدول الѧѧتي تعمѧѧل علѧѧى توسѧѧعة                
الشمول على نطاق أوسع من خلال دمѧج الأنظمѧة  التقاعديѧة            
الممولѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧضرائب مѧѧѧع بѧѧѧرامج التقاعѧѧѧد القائمѧѧѧة علѧѧѧى             

 .الاشتراآات في  إطار أنظمة تقاعدية متعددة الرآائز
 

وثمѧѧة أولويѧѧة أآѧѧثر أهميѧѧة بالنѧѧسبة لѧѧذوي الѧѧدخل المنخفѧѧض               
والعاملين في القطاع غѧير الرسѧمي ، وهѧي عѧادةً تتمثѧل فѧي                  

.  زيادة الوصول إلى شمول الرعاية الصحية بتكاليف معقولѧة        
وتعتبر رواندا المثال الإقليمي الرائد، حيѧث  اسѧتحدثت نظѧام             
تأمين صحي وطني قائم على التجمعات والѧذي حقѧق توسѧعة         

الجمعيѧѧة الدوليѧѧة   (  شѧѧمول بتكѧѧاليف معقولѧѧة بѧѧسرعة ونجѧѧاح          
تُقѧѧѧدم روانѧѧѧدا مثѧѧѧالا جيѧѧѧداً        ).  2008للѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي،     

لأنظمة تعرض نهѧج مѧصممة خصيѧصاً، تبنѧّت حѧزم المنافѧع               
وتحѧѧصيل الاشѧѧتراآات وفقѧѧاً للاحتياجѧѧات والقѧѧدرات المحليѧѧة         

 .) 1.2انظر للمربع ( المحددة 

 أمريكا اللاتينية و جزر الكاريبي
يمكن تفسير التطور البطيء نسبياً في دول الرفѧاه الاجتماعѧي           
فѧѧي أمريكѧѧا اللاتينيѧѧة وجѧѧزر الكѧѧاريبي مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة               
/ متنوعة من العوامل، مثل اختѧلاف وجهѧات النظѧر الفلѧسفية              

السياسية المختلفة حول دور الدولѧة، والتحѧوّل الѧديموغرافي،           
وطابع العمالة غير الرسمي واسѧتمرار انخفѧاض القѧدرة علѧى            

إنّ .  جمѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧضرائب واشѧѧѧѧتراآات الѧѧѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧѧاعي          
التطورات الحالية شديدة التنѧاقض، حيѧثُ تغطѧي الѧدول الأقѧل              

مѧن المѧشمولين تحѧت مظلѧة التأميѧن            %  30دخلاً ما يقل عن     
أما في الدول المتوسطة الدخل، هذا الرقم يقѧترب     .   الاجتماعي

 في المائѧة فѧي الѧدول ذات       60 في المائة، ويصل إلى 50من  
 .(Uthoff,2009)الدخل المرتفع نسبياً 

 
نجحت العديد مѧن دول أمريكـѧا اللاتينيѧة فѧي تحѧسين الѧشمول                
تحѧѧѧѧѧѧت مظلѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧضمان الاجتمــــѧѧѧѧѧѧاعي، آالبـــѧѧѧѧѧѧرازيل             

(Ansiliero and Paiva, 2008)        وايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوالأوروغ 
Lagomarsino, 2009 )     .(      رѧѧѧر جديѧѧѧور آخѧѧѧة تطѧѧѧوثم

        ѧѧسمى بـѧѧا يѧѧال مѧѧو إدخѧѧة ألا وهѧѧبالملاحظ"monotributo"  
الدفعات الشهريـة الموحــدة للضرائب واشتراآات الѧضمان      (   

.  فــѧѧѧѧي آѧѧѧѧل مــѧѧѧѧن الأرجنتيѧѧѧѧن الأوروغѧѧѧѧواي       )  الاجتمѧѧѧѧاعي  
فعلــــى سبيل المثѧال، يتمكѧن  العاملـــѧون لحسابهــѧم الخѧاص              
فـي الأنشطــــة الصغيــѧرة فѧي الأوروغѧواي  مѧن الاشѧتراك               
مــن خلال جميــع المكاتب المحليѧة التابعــѧة لبنѧك التأمينــѧات            

 (Banco de Prevision Social)ةـــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالاجتماعيــ
ودائѧѧرة خدمѧѧة الإيѧѧرادات الداخليѧѧة، مѧѧن خѧѧلال نمѧѧوذج واحѧѧد             

وبعѧѧد التѧѧسجيل، يتѧѧم دفѧѧع مبلѧѧغ فѧѧردي مѧѧن الدخѧѧل                 .  وموحѧѧد
المتحقѧѧѧق مѧѧѧن أنѧѧѧشطتهم آمѧѧѧا ويُعѧѧѧد هѧѧѧذا المبلــــѧѧѧغ بــــѧѧѧدل                

. إشتــــѧѧѧѧراك ضمـــѧѧѧѧان إجتماعــــѧѧѧѧي وبـــѧѧѧѧدل ضريبــــѧѧѧѧي           
  وبــوجــه عــام، فقـــد حققـــت الأوروغــــــواي مؤخــــــــراً

    12    الجمعية الدولية للضمان الإجتماعي    

 ضمان الاستقرار الإجتماعي والتطوّر الاقتصادي: الضمان الإجتماعي الحيوي

 مѧن أنظمѧة التѧأمين القائمѧة علѧى أسѧاس التجمعѧات                400يستند نظام رواندا للتأمين الصحي الاجتماعي الإلزامي علѧى أآѧثر مѧن              
يتم الاحتفاظ بمعدلات الاشѧتراك المنخفѧضة مѧن خѧلال            . المرتبطة بالاقتصاديات الصغيرة، ويرتبط آل منها بمرآز صحي محلي 

الإعانات من أجل تسهيل تغطية واسعة، وإيجاد اقتѧصاديات الحجѧم الكبѧير مѧن أجѧل الأنظمѧة ومقѧدمي خѧدمات الرعايѧة الѧصحية                         
وفّر التأمين الجزئѧي مѧن خѧلال        .    وقد أدى هذا النظام إلى زيادة سريعة على نحو مفاجئ في شمول الرعاية الصحية .     التابعة لها 

 في المائة في 44.1، وقد ارتفعت نسبة هذه التغطية إلى2003 في المائة من السكان في عام 7جمعيات المنفعة المتبادلة ليغطي     
وبالإضافة إلى ذلك ، فقد ازداد اسѧتخدام الرعايѧة الѧصحية بѧشكل ملحѧوظ ونمѧى                   .    2008 في المائة في 85 ، وإلى 2005عام  

آمѧѧا وتحѧѧسنت نوعيѧѧة مرافѧѧق الرعايѧѧة الѧѧصحية المحليѧѧة مѧѧن خѧѧلال زيѧѧادة عѧѧدد الكѧѧادر الطѧѧبي وتوفѧѧر                    .    الѧѧدعم المجتمعѧѧي للنظѧѧام   
الحاجѧة  )  1:  وقدُ تفيد تجربة رواندا بنقل التجربة إلى الدول الأخرى، ولكن تبقѧى تحѧديات السياسѧة الثنائيѧة                .  المستلزمات الطبية 

المدى الذي ستكون هناك حاجة من خلاله إلѧى تمويѧل خѧارجي مѧن          )  2إلى توسيع حزمة الرعاية الصحية التي يوفرها النظام، و 
 .أجل المحافظة على وتحسين نظام الرعاية الصحية في جميع أنحاء رواندا آكل

 
 ).2009 (Samson و2009) (Annycke: المصادر 
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نجاحاً ملحوظاً في توسعة الشمول والذي يُعزى غالباً لسياسѧات         
و بحلѧѧول عѧѧام     .  2005الحكومѧѧة الجديѧѧدة المنتخبѧѧة فѧѧي عѧѧام             

، ازداد عѧѧѧدد العمѧѧѧال المѧѧѧشترآين فѧѧѧي بنѧѧѧك التأمينѧѧѧات              2008
 فѧѧي المائѧѧة نتيجѧѧة إصѧѧلاحات       35الاجتماعيѧѧة بنѧѧسبة تزيѧѧد عѧѧن       

 .سياسة الدمج
 

وفي آافة دول الأقاليم، فـإن الجهود المبذولة لزيادة الشمول من    
، لѧم تكѧن قѧادرة علѧى          )القطاع العام والخѧاص   (خلال اشتراآات   

ونتيجѧѧة لѧѧذلك، فقѧѧد تحرآѧѧت       .    الوصѧѧول إلѧѧى التغطيѧѧة الѧѧشاملة      
العديد من الحكومات لاستخدام مصادر تمويل التكافل من خلال 

مثѧѧѧل شѧѧѧيلي   (عائѧѧѧدات الѧѧѧضرائب لزيѧѧѧادة الرواتѧѧѧب التقاعديѧѧѧة           
) مثѧل آولومبيѧا وأوروغѧواي     (، والرعاية الصحية   ) وآوستاريكا

، ولا سѧѧѧيما بالنسبـــــѧѧѧة     )البرازيѧѧѧل(وشѧѧѧمول الѧѧѧدخل الأساسѧѧѧي     
للعمѧѧال ذوي الѧѧدخل المنخفѧѧض فѧѧѧي الاقتѧѧصاد غѧѧير الرسѧѧѧمي                

(ISSA , 2010b). 
 

 آسيا والباسيفيك
شѧѧهدت عѧѧدة دول فѧѧي إقليѧѧم آسѧѧيا والباسѧѧيفيك نمѧѧواً اقتѧѧصادياً                    
مرتفعѧѧѧاً، ممѧѧѧا جعѧѧѧل توسѧѧѧعة الѧѧѧشمول بѧѧѧسرعة أمѧѧѧراً ممكنѧѧѧاً                   

(Asher, 2009a)  .              ًراѧѧѧدول مؤخѧѧѧن الѧѧѧد مѧѧѧت  العديѧѧѧو قام
بتوسعة الشمول  ليضم العاملين الذين لم يتمتعѧوا بتغطيѧة آافيѧة              

الأردن، (سѧѧѧابقاً، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك العѧѧѧاملين لحѧѧѧسابهم الخѧѧѧاص                 
والمهѧѧاجرين والعمѧѧال الأجانѧѧب     )  وجمهوريѧѧة إيѧѧران الإسѧѧلامية    

وقѧѧد سѧѧعت    ).    مثѧѧل سѧѧريلانكا و الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة            (
إصѧѧѧلاحات وطنيѧѧѧة أخѧѧѧرى لتحѧѧѧسين الѧѧѧشمول ليѧѧѧضم جميѧѧѧع                 

وهѧѧذا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي جѧѧزر      .  المѧѧواطنين، بمѧѧن فيهѧѧم آبѧѧار الѧѧسن     
وقѧد تѧمّ اتخѧاذ خطѧوات رئيѧسية           .     المالديف، علѧى سѧبيل المثѧال       

بشكل آبير، نحو تحقيق التغطيѧة الѧشاملة للرعايѧة الѧصحية فѧي              
. (ISSA, 2009)تايلانѧѧѧѧد وجمهوريـــѧѧѧѧة آوريѧѧѧѧا والفلبيѧѧѧѧن           

 وتستحـــــق سرعــــــــــــة التقــــدم فــــي توسعــــة الشمــــول 

التي حѧدثت مؤخѧرا فѧي جميѧع فѧروع الѧضمان الاجتمѧاعي فѧي                   
جمهوريѧѧة الѧѧصين الѧѧشعبية، وخاصѧѧة لѧѧسكان الريѧѧف، اهتمامѧѧاً             

 ).2.2.انظر المربع (خاصاً 
 

 ، أصѧѧبحت البحѧѧرين أول دولѧѧة        2006وقبيѧѧل الأزمѧѧة، فѧѧي عѧѧام       
.   عѧضو فѧي مجلѧس التعѧاون الخليجѧي تѧستحدث برنѧامج البطالѧѧة                

، التأمين ضد البطالѧة     2006آما استحدثت الفيتنام أيضاً في عام       
وحѧتى الآن، لا يوجѧد أي تحليѧل          .    للعاملين في القطѧاع الرسѧمي     

واستجابة للأزمѧة، قѧّدم     .    لمعرفة مدى نجاح أداء هذين النظامين    
عѧدد قليѧل مѧن الѧدول مѧوارد إضѧافية مѧن أجѧل المنѧافع الѧصحية                      

 ).بنغلاديش(والتقاعد ) الفلبين(
 

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن آѧѧل هѧѧذه الجهѧѧود، لا يѧѧزال هنѧѧاك الكثѧѧير مѧѧن               
ولا سѧيما، أن     .  الاحتياجات التي يتعين القيام بها لتوسعة الشمول     

آثѧѧѧار الѧѧѧتراجع الاقتѧѧѧصادي أصѧѧѧبحت  أآѧѧѧثر مباشѧѧѧرة وإلحاحѧѧѧاً             
وخاصة بالنسبة  للعاملين فѧي  الاقتѧصاد غѧير الرسѧمي، والذيѧن              

 فѧي المائѧة     80 إلѧى    40من    -حتى قبل بدء الأزمة     –تبلغ نسبتهم   
وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن توسѧѧعة        .    مѧѧن مجمѧѧوع القѧѧوى العاملѧѧة     

 فѧѧي المائѧѧة فقѧѧط مѧѧن      20شѧѧمول الرعايѧѧة الѧѧصحية الكافيѧѧة تѧѧشمل       
و ينطبѧق هѧذا بѧشكل       .   بليون فѧرد  4.1سكان الإقليم البالغ عددهم     

خاص على الدول الأقѧل دخѧلاً فѧي الإقليѧم، حيѧث يغطѧي شѧمول                   
 فѧѧѧي المائѧѧѧة فقѧѧѧط مѧѧѧن          10 إلѧѧѧى     5الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي مѧѧѧن        

 .السكـــــان
 

 الدول ذات الدخل المرتفع
تكون نسب الشمول مرتفعة في معظم الدول ذات الدخل المرتفع        

مѧن حيѧث      -والتيُ يعمل بها بأنظمѧة ضѧمان اجتمѧاعي  ناضѧجة               
ومѧع  .  الأشخاص المشمولين والفروع المطبقة، ومستوى المنѧافع    

هذا، فإن العديد من الدول المرتفعة الدخل، ولا سيما في أوروبا،  
تضــــѧѧѧررت بشــــѧѧѧدة مــــѧѧѧن جــــѧѧѧراء الرآــــѧѧѧود وارتفــــѧѧѧاع         

 تتـــــسم مــــدة الرآــــــــــــود . البطالــــــــة بشكـــــل سريـــــع

  توسعة الشمولالفصل الثاني

   مقتبس من مصادر رسمية: المصادر
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 الإصѧلاحات   التغطية أقل في معظم دول شرق وجنوب شرق أوروبا ، حيث التحول، وفي بعض الحالات، فإن انهيѧار أنظمѧة الѧضمان الاجتمѧاعي والترآѧيز علѧى سياسѧة                    
 .الاقتصادية غالباً ما تكون في آثير من الأحيان أآثر تعقيداً من وضع أنظمة جديدة وفعالة

7. 

 2003الزيادة بالشمول من عام 
  )٪(2009إلى 

  2009عدد المشمولين عام 
  )بالملايين(

  2003عدد المشمولين عام 
  )بالملايين(

  فرع الضمان الاجتماعي

 النظام التقاعدي 168 249 48

 الرعاية الصحية 189 1.235 553

 البطالة 103 127 23

 إصابات العمل 46 149 224

 الأمومة 37 109 195



بما في ذلѧك وتѧيرة خلѧق فѧرص العمѧل فѧي فѧترة                  -وعواقبه  -
إذ سѧѧتقوم تحديѧѧد مѧѧا إذا سѧѧيكون        .    بأهميѧѧة آبѧѧيرة   -الانتعѧѧاش  

هناك استدامة للتدفق الحالي لمنافع البطالة، فضلا عن العجز     
طويل الأجل في الميزانية الذي سيواجه أنظمة التقاعѧد حيѧث            

  .سيتضخم جراء هذا الانكماش الاقتصادي
 

تواجѧѧه الѧѧدول ذات الѧѧدخل المرتفѧѧع مجموعѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن                  
التحѧدي الأول هѧو زيѧѧادة الѧشمول الشخѧѧصي فѧѧي           .    التحѧديات 

وفѧي هѧذا    .    الدول التي تكون فيها مثل هذه التغطية منخفѧضة       
الصدد، تمّ  تحقيق إصلاحات ملحوظة فѧي الرعايѧة الѧصحية             

ومع هذا، فѧإن الأثѧر الإيجابѧي       .    مؤخراً في الولايات المتحدة   
الكامѧѧل لهѧѧذا الإصѧѧلاح علѧѧى مѧѧستويات الѧѧشمول لا يتوقѧѧع أن            

أما التحѧدي   .    2014يتحقق، ليس على الأقل قبل حلول عام        
الثاني فهو تحسين وتوسعة الѧشمول لمنѧافع جديѧدة، ولا سѧيما             
الرعايѧѧة طويلѧѧة الأجѧѧل، والѧѧتي لا يѧѧزال الѧѧشمول المتѧѧاح مѧѧن             

وعلѧѧى نحѧѧو متزايѧѧد، فѧѧإن هѧѧذه        .  خلالهѧѧا متفاوتѧѧاً عѧѧبر الѧѧدول     
الحاجѧة ناجمѧѧة عѧن مواصѧلة ارتفѧѧاع سѧن الѧسكان فѧѧي الѧѧدول                

و في أوروبا وعلѧى وجѧه الخѧصوص، فѧإن            .   المرتفعة الدخل 
التحدي متمثل في شيخوخة السكان التي تقود الاتجاهѧات فѧي        
بعض الدول لتقديم المزيد من الدعم المالي للأسر الѧتي لديهѧا           

هذا الاتجاه يتواءم في آثѧير مѧن الأحيѧان مѧع الجهѧود            .   أطفال
الراميѧѧة إلѧѧى تѧѧسهيل وتѧѧشجيع الآبѧѧاء وخاصѧѧة النѧѧساء علѧѧى                

وهناك تحدَ ثالث وهو الحفاظ على آفايѧة    .  دخول سوق العمل 
الشمول لمواجهة الضغوط المرتبطة بخفض الإنفاق العام، و        
بسبب اتجاه أآبر نحو العمل غѧير الرسѧمي فѧي سѧوق العمѧل                 

(Merrien, 2009)   .            ىѧة إلѧو الحاجѧع فهѧدي الرابѧأما التح
ومѧن  .    احتواء تكاليف الضمان الاجتماعي والرعاية الصحية  

أجل احتواء هذه التكѧاليف وآѧذلك تحѧسين المنѧافع والاختيѧار               
الفѧѧردي، يتѧѧم تѧѧشجيع الѧѧشرآاء الاسѧѧتراتيجيين علѧѧى تغييѧѧر                
سѧѧلوآهم، علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فيمѧѧا يتعلѧѧق بتأجيѧѧل التقاعѧѧد أو              
العودة إلى العمل ، وتѧشارك أفѧضل فѧي مѧسؤوليات الرعايѧة                

مѧѧن خѧѧلال الاعتمѧѧاد        -عنѧѧد الѧѧضرورة       -داخѧѧل الأسѧѧرة، و      
بدرجة أقѧل علѧى عѧلاج المرضѧى عنѧد دخѧولهم المستѧشفيات                

 .ISSA, 2010a).(والذي يترتب عليه تكاليف مرتفعة
 

 أولويات السياسات
بالاستناد إلى الأدلة الناجمة عѧن التطѧورات والاتجاهѧات فѧي             
الفترة الأخيرة، يمكѧن تعريѧف الأولويѧات التاليѧة فيمѧا يخѧص               
 .السياسات المرتبطة بتوسعة الشمول في الضمان الاجتماعي

 
إنّ الحصـѧول علـــѧى رعايѧة      :  توسعة شمول الرعاية الصحية 

صحيـѧѧة نوعيѧѧة وفــѧѧي الوقѧѧت المناســــѧѧب وبأسѧѧعار معقولѧѧة،         
هـــي أولويــــة الضمان الاجتماعـــѧي الأولѧى، بشكـــѧل عѧام            

حيѧѧѧث أن تلѧѧѧك    .  للعامليــــѧѧѧن فــѧѧѧي الاقتѧѧѧصاد غѧѧѧير الرسѧѧѧمي      
  الرعايـــة تُحسّن رفاه الفـــــرد، وتسهــــــم فـــي التنميـــــــة

الاجتماعية والاقتѧصادية، وذات قѧدرة عاليѧة فѧي الوقايѧة مѧن               
أنّ إدارات الѧضمان الاجتماعѧي      )   Ron )  2010يُبيّن  .   الفقر

لديها قيمة مضافة واضحة فــѧي توسعـــѧة شمــــѧول الرعايѧة             
 .  الصحية من خلال التأمين الصحي الاجتماعي

 
: توسѧѧعة شѧѧمول التقاعѧѧد مѧѧن خѧѧلال تѧѧرابط الأنظمѧѧة التأمينيѧѧة           

الشمول تحت مظلة الأنظمة التقاعدية بشكل عام هو الأولوية    
 أنّ التقاعѧѧѧد     Asher  (2009b)الرئيѧѧѧسية الثانيѧѧѧة، ويُبيѧѧѧّن        

الاجتماعي أو بعض أشѧكال المѧساعدة الاجتماعيѧة ضѧرورية         
و   -للحѧѧد مѧѧن الفقѧѧر بيѧѧن آبѧѧار الѧѧسن فѧѧي الѧѧدول المنخفѧѧضة                 

ويمكن تحقيق هذا الخيار بأفضل شكل فѧي      .  المتوسطة الدخل 
سѧѧياق الأنظمѧѧة التقاعديѧѧة متعѧѧددة الرآѧѧائز المتكيفѧѧة للظѧѧروف         

 .الخاصة بهذه الدول
 

تѧشكل منافѧع    :  توسعة الشمول من خلال تطبيق أنظمة البطالة    
 .البطالة عنصراً رئيسياً في أي نظام ضمان اجتماعي شامل

ونظѧѧراً لأزمѧѧة العمالѧѧة الحاليѧѧة، واسѧѧتخدام بѧѧرامج البطالѧѧة،              
آاسѧѧتجابة للأزمѧѧات، فمѧѧن المحتمѧѧل أن تصبــــѧѧح مسألـــѧѧة               
حمايــــѧѧѧة البطالــــѧѧѧة أآثــــѧѧѧر أهميـــــѧѧѧة فــــѧѧѧي الѧѧѧѧسنوات              
المقبلــѧѧѧة، لا سѧѧѧيما فѧѧѧي الѧѧѧدول المرتفعـــــѧѧѧة والمتوسطـــѧѧѧة             

 .الدخل
 

تتزايѧѧد نѧѧسبة  :  تطبيѧѧق وتوسѧѧعة تѧѧأمين الرعايѧѧة طويلѧѧة الأجѧѧل       
يرافقهѧا    -السكان الضعفاء والمسنين في جميѧع الѧدول تقريبѧاً            

مѧع الحاجѧة إلѧى          -انتشار الأمراض المزمنة جنبا إلى جنѧب      
إن  تطبيѧق أو توسѧيع أنظمѧة الرعايѧة            .  الرعاية طويلة الأجل  

وذلك لأنّ العواقب الماليѧة     .   على المدى الطويل، أولوية هامة    
المترتبة على الحاجѧة إلѧى الرعايѧةُ تعتѧبر هامѧة جѧداً للأفѧراد                 

 .والمجتمعات
 

تحت مظلة الѧضمان      توفير فرص الشمول للعمال المهاجرين    
علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ازديѧѧاد     :    الاجتمѧѧاعي والѧѧذي يتمѧѧيز بالكفايѧѧة    

تѧѧѧدفقات الهجѧѧѧرة فѧѧѧي الاقتѧѧѧصاد المعѧѧѧولم، فѧѧѧإن الكثѧѧѧير مѧѧѧن              
غѧѧير مѧѧشمولين سѧѧواءً فѧѧي       )  وخصوصѧѧا النѧѧساء  (المهѧѧاجرين  

وعلى وجѧه الخѧصوص فѧإن       .  دولة عملهم أو وطنهم الأصلي    
لا يوجـــــѧѧѧد   )  الجنѧѧѧوب   –الجنѧѧѧوب   (المهѧѧѧاجرين فѧѧѧي دول        

لديهـــѧѧѧѧم شѧѧѧѧمولاً فعليѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي الѧѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧѧاعي حѧѧѧѧسب            
(Sabates-Wheeler, 2009)  .      اجرونѧѧد المهѧѧد يفقѧѧوق

أيѧѧضاً الحقѧѧوق المكتѧѧسبة للمنѧѧافع بعѧѧد انتقѧѧالهم لدولѧѧة أخѧѧرى،            
بѧѧѧѧسبب عѧѧѧѧدم وجــــѧѧѧѧود اتفاقيѧѧѧѧات ضمـــــѧѧѧѧان اجتماعــــѧѧѧѧي          

لѧذلك يُعتѧبر إيجѧاد      .  إقليميـــة أو ثنائية فѧي آثѧير مѧن الأحيѧان           
الحلѧѧول لتوسѧѧعة الѧѧشمول ليѧѧضم العمѧѧال المهѧѧاجرين عامѧѧلاً               
حاسѧѧѧѧماً وسѧѧѧѧوف يفيــــѧѧѧѧد مجموعــــѧѧѧѧات متزايــــѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن              
المعرضيــــѧѧѧѧن للخطــــѧѧѧѧر بشكــــѧѧѧѧل آبيــѧѧѧѧر مـــѧѧѧѧن سѧѧѧѧكان          

 . العالــــم
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 الدروس المستفادة
تѧѧشير المѧѧشاهدة العامѧѧة إلѧѧى أن أولويѧѧѧات السياسѧѧѧات حѧѧѧول               
توسѧѧѧعة الѧѧѧشمول تعتمѧѧѧد علѧѧѧى مѧѧѧستويات الإرادة السياسѧѧѧية،           
والحالѧѧة الاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية المحѧѧددة للدولѧѧة آمѧѧا تعتمѧѧد        
علѧѧѧى الهياآѧѧѧل المؤسѧѧѧسية القائمѧѧѧة عليهѧѧѧا أنظمѧѧѧة الѧѧѧضمان               

وبناءً عليه، يجب تحديѧد وصѧياغة اسѧتراتيجيات       .   الاجتماعي
توسعة الشمول للضمان الاجتماعي والرعايѧة الѧصحية دائمѧاً           

ومع ذلك، فإن توسعة الѧشمول   .    على نهج آل دولة على حدا 
.  تعѧѧني أيѧѧضاً شѧѧمول المѧѧواطنين الѧѧذين يعملѧѧون فѧѧي الخѧѧارج            

وفي هذا السياق، فإن تطوير صناديق الرفѧاه للمهѧاجرين مѧن           
  آما قـد يتطلب أيضـاً عقـــد. سريلانكا والفلبين جديرة بالذآر

وفي .    اتفاقيات إقليمية أو ثنائية بين الدول لشمول المهاجرين  
هѧѧذا الѧѧصدد، نعѧѧرض مثѧѧالاً أخѧѧيراً، ألا وهѧѧو تطويѧѧر إطѧѧار                
قانوني مشترك لتطوير الضمان الاجتمѧاعي لمواطѧني الѧدول           
الأعѧѧضاء فѧѧي دول مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي، بغѧѧض النظѧѧر           
عما إذا آانوا يعملѧون فѧي مملكѧة البحѧرين، الكويѧت، عمѧان،                

ويؤآѧѧد .  قطѧر، الѧѧسعودية أو دولѧة الإمѧѧارات العربيѧة المتحѧدة           
هѧѧذا المثѧѧال الأخѧѧير مѧѧرة أخѧѧرى أنѧѧه يجѧѧب أن تُؤخѧѧذ الإرادة               

وعلى العمѧوم، وعلѧى أسѧاس الأدلѧة          .   السياسية بعين الاعتبار  
الأخѧѧѧيرة حѧѧѧول التوسѧѧѧعة والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى شѧѧѧمول الѧѧѧضمان               

انظѧѧر المربѧѧع  (الاجتمѧѧاعي، يمكѧѧن تقѧѧديم عѧѧدداً مѧѧن الѧѧدروس          
3.2.(. 

  توسعة الشمولالفصل الثاني

بالنسبة لجميع الدول، فإنّ دور الدولѧة فѧي توفѧير الѧضمان الاجتمѧاعي أمѧر أساسѧي، لѧضمان نجѧاح الجهѧود المبذولѧة لتوسѧعة                                  -
وينبغѧي علѧى الدولѧة والمجتمѧع حѧشد الإرادة السياسѧية والإجمѧاع والتنظيѧم، و تنميѧة المѧوارد والقѧدرة علѧى توسѧعة                                .   الشمول

 .الشمول بطريقة فعّالة ومستدامة أيضاً
وعليهѧم المحافظѧة علѧى      .  تعتبر إدارات الضمان الاجتماعي فѧي الطليعѧة مѧن حيѧث بѧذل الجهѧود الراميѧة إلѧى توسѧعة الѧشمول                         -

 آمѧا وأنهѧم معنييѧن أيѧضاً بѧضمان تغطيѧة مجموعѧات العمѧال التѧي                     (Thiam, 2009)وتحسين الالѧتزام بتأديѧة الاشѧتراآات        
وفѧي هѧذا    .    فѧلا يمكѧن تحقيѧق الѧشمول الواسѧع للѧسكان دون أنظمѧة تحѧصيل اشѧتراآات تعمѧل بѧشكل فعѧّال                           .     يصعب شѧمولها  

الصدد، فإن إستراتيجية الجمعية الجديدة في توسعة الشمول سيكون لديها مساهمة هامة و متممѧّة للأنѧشطة الѧتي تѧضطلع بهѧا                    
وعلѧى الѧرغم مѧن صѧعوبة تحديѧد مѧستويات             ".  أرضѧية الحمايѧة الاجتماعيѧة     "منظمة العمل الدولية في تطويѧر      /  الأمم المتحدة  

التهرب وعدم الإلتزام، فهي مشكلة هامة، ولا سيما في الدول ذات الدخل المنخفض والمتوسط ، والذي يترتѧب عليѧه عواقѧب               
وقد ازدادت مشارآة .  خطيرة فيما يتعلق بكفاية الحماية، فضلاً عن الشرعية المالية والاجتماعية لأنظمة الضمان الاجتماعي

بعض إدارات الضمان الاجتماعي المتعلقة بإدارة منافع المساعدات الاجتماعية ، آما هو الحѧال بالنѧسبة للمنѧافع العائليѧة  فѧي                 
آمѧѧا ازدادت مѧѧشارآة إدارات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي بѧѧصورة متزايѧѧدة بتطويѧѧر             .    (Lagomarsino, 2009)الأوروغѧѧواي  

 . السياسات الاجتماعية بحيث يقوم الضمان الاجتماعي بالدعم والتنسيق مع سياسات التنمية الأخرى بشكل جيد
تعتبر الإحصاءات الموثوقة والقابلة للمقارنة حول الѧشمول تحѧت مظلѧة الѧضمان الاجتمѧاعي شѧرطاً هامѧاً مѧن أجѧل سياسѧات                             -

حيѧѧث يجѧѧب اتخѧѧاذ خطѧѧوة إيجابيѧѧة باتجѧѧاه تحديѧѧد وتѧѧشجيع  إسѧѧتراتيجية عالميѧѧة لجمѧѧع               .  وطنيѧѧة ودوليѧѧة فعّالѧѧة لتوسѧѧعة الѧѧشمول     
 .الإحصاءات على أساس منتظم حول الشمول تحت مظلة الضمان الاجتماعي

يتمثѧѧل التحѧѧدي الرئيѧѧسي لإسѧѧتراتيجيات التوسѧѧعة فѧѧي الوصѧѧول لمجموعѧѧات آبѧѧيرة مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي الاقتѧѧصاد غѧѧير الرسѧѧمي                      -
وعائلاتهم ، آخدم  المنازل ، والعاملين لحسابهم الخاص، والعمالѧة العائليѧة، فѧضلاً عѧن العѧاملين ذوي المهѧارات المنخفѧضة                       

ويمثѧل قطѧاع العمالѧة المهѧاجرة        .    والعمل غير المستقر أو العاملين من دون عقود عمѧل، فѧي قطاعѧات مثѧل الزراعѧة والبنѧاء                   
ويمكن الوصول للمجموعات السكانية من خلال مناهج محددة ومصممة خصيصاً، والتي تتبنѧى  .    تحدياً خاصاً في هذا الصدد 

يُعتѧѧبر الاعѧѧتراف بѧѧالحق فѧѧي الѧѧضمان       .    حѧѧزم المنѧѧافع وتحѧѧصيل الاشѧѧتراآات حѧѧسب  احتياجѧѧاتهم وقѧѧدراتهم علѧѧى الاشѧѧتراك              
وسيلة قوية لدعم جهود التوسعة، ولا سيما للجماعات المعرضة للفقѧر  )  آما هو الحال بموجب الدستور البرازيلي(الاجتماعي  

(Olivier, 2009) . 
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 الفصل الثالث

 ضمان الاستدامة المالية

عند مناقشة قضية الاستدامة المالية للضمان الإجتماعي                    
متعددة الأوجه، يتم تعريف  ثلاثة عناصر رئيسية                                   

على أنظمة الضمان الاجتماعي أن تحقّق                       :  ومترابطة
 . الاستدامة ماليّاً واجتماعيّاً وسياسيّاً

 
تشير الاستدامة المالية لمواءمة النفقات المتوقّعة الخاصة                 
بالتكاليف الإدارية ودفعات المنافع مع الإيرادات المتوقّعة،             
بما في ذلك إشتراآات الأفراد وأصحاب العمل و التوزيع                 

. الضريبي وايرادات الاستثمار وفوائض صناديق الاحتياط          
وآعنصر آخر، قد يتضمن عدم التأآد من الإستدامة المالية               
لبعض البرامج القائمة على الاشتراآات، زيادة دور التمويل          

وتعود الاستدامة الاجتماعية بالدرجة الأولى      .  الحكومي العام 
إلى الحاجة للحاآمية التشارآية، والتي توفّر لجميع الممثّلين           
الشرعيّين لعب دور في الاقتصاد السياسي للإصلاح بهدف            

. التأثير في التغّير الهيكلي دفاعاً عن أو تحقيقاً لمصالحهم                 
وتتطلب الحاآمية الاجتماعية آــذلك، أن تستمـــــر                              
بــــــرامج الضمان الاجتماعي في لعب دوراً مناسبـــــاً                    
فــــــي مواجهة مخاطر الحيــــاة والاحتياجـــــات                                

إذ يعتبــــر هــــذان العنصران                 .  المعيشيـــــة للسكان     
هامّـــــان فــــي المساهمـــــة في تعزيــــز التماســـــك                     

أمّـــــا .  الاجتماعــــــي داخــــــل المجتمعـــــات                       
بالنسبــــــــة للإستدامة السياسية، فهــــي تحاآـــــي                            

. الشرعيــة المؤسسيــــــة للضمــــــان الاجتماعــــي                        
وفــــــي حين انَها تتضمن عناصر مرتبطة بمفاهيم                              
الاستدامة المالية والاجتماعيّة، تعود الاستدامة السياسية على       

في جميع     "  الحاآمية الجيدة    "الحاجة الأساسية لضمان             
. الجواتب المرتبطة بتنظيم وإدارة برامج الضمان الاجتماعي      
: وبالنسبة للإيسا، ترتبط الحاآمية الجيدة بمبــادئ                                  

اءلة والشفافية والتشارآية والقدرة على التنبؤ                         ـــــالمس
 .والديناميكية

يرآّز هذا الفصل على القضايا المرتبطة بالاستدامة المالية              
والاجتماعية للضمان الاجتماعي، مع إلقاء الضوء حول                   

أمّا .  التطوّرات والتوجّهات الحديثة في هذين المجالين                    
بالنسبة للإستدامة السياسية، فسيتم تغطيتها في الفصل الرابع         
من خلال ربطها بالهدف الأوسع المتمثل بخلق إدارات                       

 . ضمان اجتماعي مرتفعة الأداء
 

 برامج تتّسم بالاستدامة المالية
يعتبر التوازن المالي على المدى البعيد احد الأهداف                            

ويتطلب ذلك الأخذ      .  الرئيسية لبرامج الضمان الاجتماعي       
بعين الاعتبار الجوانب الاجتماعية والمؤسسية                                        
والديموغرافية والاقتصادية والاآتوارية والمالية والتي تحدد       
المؤشرات الباراميتريه الخاصة بالنظام وأي متطلّبات نهائية        

آما ويجب المراقبة الحثيثة للجوانب       .  تعتبر مهمة للإصلاح   
ويعود ذلك بسبب     .  المالية على المدييّن القصير والمتوسط         

إمكانية تعرّض السلامة المالية لبرامج الضمان الاجتماعي             
لنكسات مرتبطة مباشرة بتقلبات سوق المال في حالة آانت             

آما ).  التمويل الجزئي أو الكلّي      (قائمة على نظام التمويل          
وقد تتأثر بانتكاسات اقتصادية ممّا ينعكس سلباً على عوائد              
الايرادات الاستثماريّة والعوائد المالية وعوائد الاشتراآات،         

 .مع ازدياد الانفاق على المنافع النقدية والرعاية الصحيّة
 

وعلى مدار السنوات الأخيرة، فقد تعرضت برامج الضمان            
الاجتماعي والرعاية الصحّية والتي مرّت بمراحل من                       
الاصلاح من أجل ضمان الاستدامة المالية، إلى تغيّرات في           

 .ثلاث مجالات رئيسية
 

أولاً، سѧѧѧѧعت تلѧѧѧѧك الإصѧѧѧѧلاحات لمواءمѧѧѧѧة الإيــــــѧѧѧѧرادات             
. والمطلوبـــــѧѧات الخاصـــــѧѧة ببرامــــѧѧج المنѧѧافع التقديـــــѧѧة         
  وقــــد تحقّق ذلك من خلال رفــــع فتـــــرات الاشتــــــراك،
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على مدار الخمس سنوات الماضية، تمّ اتخّاذ مجموعة من الإجراءات لضمان الإستدامة المالية لبرامج الضمان الاجتماعي،                            

 :ومن بينها
أستراليا وبروناي دارالسلام وجمهورية التشيك والدنمارك واليونان وهنغاريا ومالطا                  (الرفع التدريجي لسن التقاعد             -

 ).وتايلاند وترآيا
 ).أستراليا والدنمارك وهنغاريا والنرويج(تقليص أو إلغاء أو تعديل المنافع   -
جمهورية التشيك واليونان ومالطا وميكرونيزيا واسبانيا         (زيادة فترة الاشتراك التي تؤهل الشخص لاستحقاق المنفعة                   -

 ).وترآيا
 ).ميكرونيزيا وتايلند(او الأجر الداخل في احتساب الاشتراك /زيادة نسب الاشتراك و  -
 ).جمهورية التشيك والدنمارك واليونان ومالطا والنرويج واسبانيا(وضع قيود على شروط استحقاق التقاعد المبكر  -
 ، والذي شهد استيعاب النظام القائم على تأدية               2008تاسيس نظام الضمان الاجتماعي المتكامل في الأرجنتين عام                   -

المنافع عند استحقاقها من الاشتراآات لأنظمة الحسابات الفردية، وتعديل النظام بما يؤدي لتحسين الاستدامة المالية،                         
 .وذلك من خلال تحويل راس المال المتراآم في الحسابات الفردية لصندوق إحتياطي تمّ إنشاءه لهذه الغاية

 
 :وخلال العشر سنوات الأخيرة

السويد :   دول بتأسيس صناديق إحتياطية لمساعدة برامج الضمان الاجتماعي على مجابهة المطلوبات المستقبلية               7قامت      -
الصندوق الوطني للضمان           (وجمهورية الصين الشعبية                 )  2000الصناديق التقاعدية الوطنية السويدية،                      (

الصندوق التقاعدي،  (ونيوزلندا  )  2001الصندوق الاحتياطي للأنظمة التقاعدية الوطنية،       (وايرلندا  )  2000الاجتماعي،
والأرجنتين)  2006صندوق المستقبل،       (وأستراليا    )  2002الصندوق الاحتياطي الديموغرافي،      (وبولندا    )  2001

 ).2007الصندوق الاحتياطي لنظام تأدية المنافع عند استحقاقها من الاشتراآات، (
قامت عشردول تطبّق الأنظمة التقاعدية الإلزامية القائمة على الحسابات الفردية باستحداث تعليمات وأنظمة للخيارات                         -

وهنغاريا ولاتفيا  )  الصين(أستراليا والتشيلي واستونيا وهونغ آونغ. (الاستثمارية، واستراتيجيات استثمارية وحرية الخيار 
تهدف تلك المبادرات لتأمين الأعضاء بعوائد أفضل مقابل المخاطر التي تواجههم            ).  والمكسيك وبيرو وسلوفاآيا والسويد   

 .عبر حياتهم، وبالتالي الحد من التقلبات في تلك المنافع وتقليل الحاجة للتدخل الحكومي لضمان الحد الأدنى من المنافع
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   ضمان الاستدامة المالية لبرامج المنافع.1.3

 ضمان الاستقرار الإجتماعي والتطوّر الاقتصادي: الضمان الإجتماعي الحيوي

وزيادة السن التقاعدي وإزالة محفّزات التقاعد المبكّر وزيادة        
نسب الاشتراك وتخفيض المنافع وإجراء تعديلات على                    

يقدّم .  القواعد الاستثمارية وإيجاد صناديق إحتياطية                       
 مجموعة مختارة من الأمثلة الخاصة                       1.3الصندوق     

ويجدر .  بخيارات الإصلاح المتنوعة في مجموعة من الدول       
الاهتمام بالإصلاحات الهامة والكثيرة الخاصة ببرامج                      

 .المنافع في أوروبا
 

فقد رآّزت   .  ثانياً، تمّت مراجعة سياسات التمويل الصحّي           
بعض الاصلاحات على إيجاد التوازن المناسب للشراآة بين         

إلى جانب الإنفاق المرتبط بالوقاية     .  القطاعين العام والخاص  
ورآّزت إصلاحات أخرى على تحسين العدالة ما          .  والعلاج

بين تمويل واستيعاب تكاليف الرعاية الصحيّة بدون التأثير             
آما وأنّ تطوير أنظمة    .  في التغطية وجودة الخدمات المقدّمة     

تأمين صحّي تشارآية قائمة على تجمّعات معينة، تعدّ جانب           
 .آخر من جوانب الإصلاح في التمويل الصحّي

ثالثاً، قامت بعض الدول بإعادة النظر في خيار آليات                            
التمويل، وغالباً من خلال تكامل أآبر ما بين الأنظمة                           
المموّلة من الضرائب جنباً إلى جنب مع تلك القائمة على                   

 . الإشتراآات
 

ـــــج          ـــــة لبرامـــ ـــــة الماليّـــ ـــــر للإستدامــــ ـــدم النظــ ـــب عـ يجـ
ــزل       ــاعي بمعـ ــــان الاجتمـ ــــا      .  الضمــ ــــب اعتبارهــــ إذ يجـــ

عنــــصر مهــــم مـــــــــن عناصــــر التطـــــــــوّر البشـــــــــري             
ى        .  والتقـــــدّم الاجتماعي والاقتصادي   ذا الإطـار، علـ ي هـ وفـ

ل متنوعـّة،                الات عمـ ي مجـ ل فـ تي تعمـ الوزارات الحكومية الـ
أن تعتـــــــــرف بشكـــــــــل أآبــــــــــر بــــأنّ مصلحتهــــــــــا              
ــــراءات           المشتــــــــــــرآة تقتضــــــــــي تنسيـــــــــــق الإجــــــــ
ـــلٌ فــي مــضماره، بمــا يــضمن          ـــا آــــ ـــة بسياساتهــــ الخاصـــ

ق    ة  "تحقيـ ـــى    "  أرضــية إجتماعيـ ـــادرة علـــــ ــة، قـــــ شاملــــــ
ا            ــي حدّهـ ــة، فــ ــات الأساسيـــــ توفيــــر آافـــــة الاحتياجــــ

ويُلاحظ عـــــادةً بــــــــأن الحكومات آقاعدة أساسية    .   الأدنى
  تقيّــــــم الإصلاحــــات مــــــن منظور مالــــــي، وإزاحــــة
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الآثار الاجتماعية لها غالباً للمستوى الثاني من التحليل                      
وعلى أي حال،   .  ويعتبر هذا الوضع غير مُرضي     .  والأهمية

يمكن التعامل مع هذا الوضع من خلال مشارآة آافة                            
الوزارات الحكومية ذات الصلة ، في النقاشات الخاصة                     
بالسياسات، بما فيها الوزارات المسئولة عن الاقتصاد                        
والمالية، إلى جانب  الوزارات والوآالات المسئولة عن                     

 .إدارة البرامج ، وذلك منذ بدء عملية الإصلاح
 

ولــضمان الإســتدامة الماليــة للــبرامج، والــتي يجــب آــذلك أن           
ة             شمول تحـت مظلـ تساهم في دعم الجهود الخاصة بتوسعة الـ
ات،         الضمان الاجتماعي، اصبحت العمليات المتكاملة للسياسـ
صــفة مــشترآة فــي تخطيــط وإصــلاح الــضمان الاجتماعــي             

ي      ). 2.3أنظر الصندوق (  ويتضمن ذلك التكامل الحـرص فـ
ك       تراآات وتلـ مراعاة الجمع ما بين البرامج القائمة على الإشـ
المموّلــة مــن الــضرائب، وبالتــالي الأخــذ بالإســتدامة الماليــة             
ا                 ة مـ ة التقليديـ ن العلاقـ د مـ للضمان الاجتماعي إلى ما هو أبعـ

ـــافع    ـــد        .  بيـــن الاشـــتراآات والمن ـــع، بمـــا أنّ العوائ وفـــي الواق
ـــل           ـــام للدخــــــ ـــدر هــــــــ ـــضريبية أصبحــــــــــت مصـــــــ الــ
بالنسبـــــــة للــضمان الاجتمــاعي فــــــي العديــــــــد مــــــــن             
ذ                ة، يجـب أن تأخـ صبح الإصـلاحات فعّالـ ــي تـ الـــــدول، آـــ

ـــرة        ـــا المتغيـــ . بعيــن الاعتبــار، الهياآــل الــضريبية وطبيعتهــ
ــاعي               ــان اجتم رامج ضمـــ ر بـ ب تطويـ ر، يتطلـ ولتبسيط الأمـ
  متكاملة، ومنـاهج متكاملـة للسياســات بما فيهــــا إصـــــلاح

النظام الضريبي، والذي يجب أن يقدّم محفّزات لدافعي                       
الضرائب وتوفير عوائد ضريبية آافية لتمويل برامج                         

وبغض النظر، يجب أن نؤآد بأنّ                .  الضمان الاجتماعي   
الاتجاهات الحالية نحو زيادة درجة التكامل، عليها ألاّ تقلّل              
من الأهمية الأزلية للتأمين الاجتماعــــــي وقيـــــــم                            
 التماســـك الــذي تمثّلــــه من خــــــلال تجميــع المخاطـــــر

(Risk pooling). 
 

إنّ ضـــمان التمويـــل الكـــافي للحمايـــة الـــتي تقـــدمها الرعايـــة            
ة               ات، مجموعـ ن الحكومـ د مـ اتق العديـ الصحية، يضع على عـ

صادر             .   من التحديات  ن مـ ستمر عـ ثٍ مـ ي بحـ فالدول النامية فـ
ن          ة مـ دمات آافيـ إضافية لضمان مد الحماية للحصول على خـ

ومــع إرتفــاع التكــاليف، تتعــرض الــدول          .  الرعايــة الــصحية  
ي      . المتقدمة آذلك للتحديات المالية  ر التطـورات فـ وتتبلور آخـ

ة،           دول المتقدمـ ي الـ تصميم الأنظمة الصحية، بشكل رئيسي فـ
اءة                د وضـمان الكفـ ة الأمـ ة طويلـ تدامة الماليـ حول تحقيق الاسـ

وبشكـــــــل .  والجــودة فــي ضــوء ارتفــاع التكــاليف الــصحية          
ة         عام، تنبـــــع التكاليـــــــف الحالية المرتفعـــــة من مجموعـ
مــــن العوامــــل مثــــل الشيخوخـــــــة السكانيــــــــة والتحــــول               
ـــي الــذي يــؤدي لإزديــاد ظهــور الأمــراض المزمنــة          الوبائـــــ

والحاجــــة المتزايــــدة لتوفيـــــــــر الرعايــــــــــة المرتبطــــة             (
ــة   )   بـــــذلك ــر  .   ( والتكنولوجيـــــات الحديثــــة والأدويـ أنظـــ

 ).3.3المربــــع 

  ضمان الاستدامة الماليةالفصل الثالث

:  ، أطلقت الأوراجواي حواراً وطنياً واسعاً حول الضمان الاجتماعي، نتج عنه تبنّي مجموعة من الإصلاحات                     2007  في عام 
سمح هذا النهج التكاملي، القائم على الإجماع، لحكومة        .  رواتب تقاعد الشيخوخة والصحّة والمعونة الاجتماعية والنظام الضريبي      

آما ووضع ذلك الإصلاح التكاملي على عاتق الوزارات                 .  الأوراجواي في وضع الأولويات وتنسيق السياسات الاجتماعية             
المختلفة في الحكومة وإدارات الضمان الاجتماعي مناقشة ومراجعة إطار عملها بما يضمن آفاية المنافع المقدمة وبناء شراآات                   

وبالرغم من حقيقة أنّ عملية الإصلاح لم تكن سوية، إلاّ أنّها أظهرت بأنّه عند توفّر الإرادة السياسية                        .  وتجنب تداخل الأهدفف  
 .القوية والتحليل العميق للإقتراحات والتحاور بشأنها، تؤدي المناهج المتكاملة لمخرجات ذات قيمة مضافة

  الإصلاحات المتكاملة في الأوراجواي. 2.3

تمّ اتخاذ الإجراءات   .   ، تمّ إصلاح نظام التأمين الصحي للموظفين في اليابان لضمان الإدارة المستقرة والمستدامة                  2006عام    -
 فما فوق، والتكامل      75للحد من إرتفاع نفقات الرعاية الصحية، واستحداث نظام تامين صحي جديد خاص بالأفراد في سن                          

 .وإعادة تنظيم القائمين على التأمين
 والذي يهدف للحد من الفقرالمرتبط بسوء 2015-2008تبنّت وزارة الصحة في آامبوديا الإطار الاستراتيجي للتمويل الصحي   -

 .الحالة الصحية وتحسين مستوى التمويل وجودة الرعاية الصحية وتمهيد الطريق باتجاه التغطية الشاملة  للتأمين الصحي
 ، قامت مقاطعة آيبيك الكندية باستحداث بعض الشروط لضمان الاستدامة المالية لنظام الرعاية                        2011-2010في موازنة      -

تقترح المقاطعة ضريبة خاصى بالرعاية الصحية لكل بالغ وفرض أتعاب مقابل آل زيارة، يتم إقتطاعها من ضريبة                      .  الصحية
 .الدخل

  دعم الاستدامة لأنظمة الرعاية الصحية. 3.3



ففي عام   .  الحوار الاجتماعي في العديد من الدول آمنصة للنقاش والاتفاق على إصلاحات الضمان الاجتماعي                              تمّ اعتماد  
، اطلقت اسبانيا حواراً أدّى لتبنّي إتفاقية توليدو، والتي تمّ الموافقة عليها من قبل آافة الأحزاب السياسية الرئيسية                                      1990

تتعامل الإتفاقية مع مجموعة من التغييرات المقترحة في النظام التقاعدي العام الشامل                    .  1995ومصادقة البرلمان عليها عام      
 ، تبنّت آازاخستان قانون التشارك           2000وفي عام     .  والقائم على الاشتراآات، آما ويوفّر الإطار للحوار حول الإصلاح                   

الاجتماعي والذي يوفر إطار العمل التشريعي للحوار الاجتماعي من خلال تعريف طبيعة التعاون ما بين الأطراف الاجتماعية                      
وهيكل التشارك الاجتماعي على آافة المستويات إلى جانب مبادئ وخطوات عمل ووظائف الهياآل ذات التمثيل الثلاثي على                         

. إضافة لذلك، قامت بإنشاء اللجنة الوطنية ثلاثية الأطراف آمنتدى دائم للحوار الثلاثي            .  المستويات الوطنية والقطاعية والإقليمية   
وفي آلا الدولتين، تكفلت    .  ومؤخراً، قامت حكومتا التشيلي وغانا بتشكيل لجان إصلاح بتمثيل واسع لكافة الشرآاء الإجتماعيين               

أما في  .  اللجنتان بتقييم معمّق للنظام التقاعدي مؤدياً لمقترحات إصلاحية مُتفق عليها، حيث قام برلمانا الدولتين بالمصادقة عليها                 
الأردن، فقد أطلقت المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي حواراً وطنياً واسعاً لمناقشة الإصلاحات المقترحة على قانون الضمان                    

وقد صادق آل من مجلس إدارة المؤسسة ومجلس الوزراء على مسودة القانون، وتمّ   . الاجتماعي الذي يرجع لثلاثين عاماً للوراء 
 .تحويله للبرلمان للمصادقة عليه
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   الاستدامة الاجتماعية ودور الحوار الوطني.4.3

 ضمان الاستقرار الإجتماعي والتطوّر الاقتصادي: الضمان الإجتماعي الحيوي

، ازداد الترآيـــــز علـــــى                         2008ومنذ عـــام                 
الاستدامــــــــة الماليــــــة للضمــــان الاجتماعــــي                           

وقــــد ثبت بـــــأن الدول        .  بســـــبب الأزمـــــة العالميــــة    
التـــي تمتـــلك برامــــج ضمـــــان اجتماعــــي ذات                          
مـــــلاءة مالية وبالتالي أقل حاجة للإعتماد على العوائد                     
العامة ، لديها قدرة ومرونة أآبر في التجاوب مع الآثار                      

أمّا بالنسبة للدول ذات      .الاجتماعية السلبية المرتبطة بالأزمة     
أنظمة الضمان الاجتماعي الأضعف من ناحية الملاءة                       
المالية والتي تعتمد بدرجة أآبر على التمويل الحكومي، فقد            
ينتج عن الضيق المالي الذي يعقب الأزمات وتضخم                            
مستويات الدين العام، مقايضة ما بين إعادة تأسيس وضع                 

بينو (مالي سليم والإستمرار في الإنفاق الاجتماعي                               
 ).                                          2010ويرمو،

 
وقد أظهرت الأزمة مخاطرة الربط الوثيق ما بين تمويل                    

وقد .  برامج الضمان الاجتماعي مع الأسواق المالية المتذبذة        
تأثرت معظم فئات الموجودات بالأزمة وقد شهدت صناديق           
الضمان الاجتماعي وصناديق التقاعد تراجع في الأداء                      

وبالرغم .  2008عام     %  30.6  –الاستثماري وصل ل       
من التحسن الملحوظ للأسواق والأداء الاستثماري                                
الإيجــــابي لمعظـــــــم الصناديــــق الــــذي حقّــــق                          
عـــــوائد ايجابية بعد الأزمة السلبية، إلاّ أنّ                                                 
الإخفاقـــــــــــات المرتبطة بالحاآمية في استثمارات                         
الصناديق آانـــــت جليّــة، ولا يــــــــزال هنـــــاك حاجة               

نظمـــــة إدارة           أماسّة لمراجعـــــة وتطويـــــر                               
 . المخاطـــــــر

 البرامج المستدامة إجتماعياً 
أحد الشروط المسبقة الهامة لاستدامة برامج الضمان                           
الاجتماعي هو قبول آافة الأطراف الاجتماعية والإعتراف           
بالضمان الإجتماعي آاستجابة مؤسسية مناسبة وآافية                      
للتخفيف من المخاطرة والاستجابة للإحتياجات الاجتماعية،         

وفي هذا   .  بغض النظر عن آلية التمويل وتصميم النظام                
المضمار، فإنّ وجود برامج ضمان إجتماعي والإصلاح                  
المستمر لتلك البرامج ، تتضمن إجماع آافة الأطراف                         

 .الاجتماعية
 

ففي العديد من الدول، ومن أجل المحافظة على هذا                                
أي منظّمات  (الإجماع، يتم الاعتراف بالشرآاء الاجتماعيين       

، آشرآاء شرعيين مؤهلين إلى            )العمال وأصحاب العمل     
ففي بعض الحالات،   .  جانب الحكومة في الحوار الاجتماعي     

وعندما يكون مناسباً، من الممكن إشراك خبراء مستقلّين                   
أمّا على  .  وممثلين عن المتقاعدين وممثلين شرعيين آخرين        

المستوى الوطني، قد تكون الحكومة شريكاً آاملاً في الحوار     
وقد أصبح الحوار      .  الاجتماعي، أو قد تلعب دور الميسّر            

الاجتماعي عنصراً هاماً من عناصر الحاآمية الجيدة في                  
وعليه، يمكن اعتباره شرط هام من شروط       .  العديد من الدول  

انظر (الاستدامة الاجتماعية لبرامج الضمان الاجتماعي                  
 ).4.3المربع 

 
وبشكل خــــاص، يعتبر تدخّل الشرآاء الاجتماعييــــن                     
فــــي إدارة الضمـــــان الاجتماعي شائعاً في عــــدد من                   
  الدول الأوروبيــــة ويعمــــل علـــى المساعـــدة في ضمــان
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ويشير ذلك إلى بداية القبول لما يمثّل الحوار                       .  المدني 
وبشكل أآثر عمومية، ولا يقّل أهمية عن                      .  الاجتماعي

الاستدامة الاجتماعية، فإنّ الإدراك العام للدور الايجابي                  
الذي يلعبه الضمان الاجتماعي في التخفيف من آثار الأزمة،          
قد عزّز شرعية الضمان الاجتماعي التشارآي وقيم التماسك         
من خلال توحيد المخاطر في بوتقة واحدة ممّا يحدّ من                         

 .آثارها السلبية
 

أمّا العنصر الأخير الذي يجب أخذن بعين الاعتبار عند                      
مناقشة الاستدامة المالية للضمان الاجتماعي، فيتمثّل                          
بضرورة لعب الضمان الاجتماعي الدور الرئيس في صنع             

. السياسات القائمة على الشواهد وبالتالي التي تحقّق الشفافية         
ويعني ذلك، أنّه يجب تدعيم السياسات الاجتماعية بدراسات           

وأنّه على الحكومات أن تحتلّ           .  جدوى قوية لا لبس فيها          
دوراً قيادياً في رسم السياسات والعمل بالأنظمة                                       

وهناك نظرة متزايدة حول اعتبار أنظمة                   .  والتشريعات
الضمان الاجتماعي عنصراً مكمِّلاً في الإدارة الاجتماعية              

ونتيجة لذلك، وآأحد أوجه        .  والاقتصادية والسياسية للدول    
الاستدامة المالية والاجتماعية، من المتوقع أن يزداد الدور              
الذي تلعبه الحكومات في تمويل وإدارة والإشراف على                    

 .البرامج
 

وبناءاً على آل ما أنف ذآره، من الممكن تقديم مجموعة من            
الاستنتاجات الخاصة بالسياسات حول آيفية المساعدة في                

أنظر (الاستدامة المالية والاجتماعية للضمان الاجتماعي                
 ).5.3الصندوق 

  ضمان الاستدامة الماليةالفصل الثالث

 

من غير المفاجئ، فقد  أآدّت الأزمة بأنّ برامج الضمان الاجتماعي المستدامة مالياً ذات قدرة أآبر على التكيّف بطريقة                                     -
وبالمقابل، توفر برامج الضمان الاجتماعي        .  مناسبة للتخفيف من المخاطر الاجتماعية التي تمثلها البيئة الاقتصادية السلبية                

 . المستدامة مالياً للحكومات حيّزاً وفسحة  مالية أآبر للسعي وراء أهداف تحقيق تنمية اجتماعية واقتصادية أوسع
في المستقبل قد يفرض ضمان الاستدامة المالية لبرامج الضمان الاجتماعي، تكاملاً أآبر ما بين برامج الضمان الاجتماعي                            -

وفي هذا الإطار، فمن     .  الممولة من الضرائب وتلك القائمة على الاشتراآات، ممّا قد يتطلب تصميم ملائم للأنظمة الضريبية                  
 .الأساسي أن تتولى الحكومة القيادة والالتزام بالتصميم المتكامل وإصلاح برامج الضمان الاجتماعي والأنظمة الضريبية

أو الأجهزة المسئولة عن الاستثمارات أن تتحمّل بصفة آاملة مسئولية الوصاية لضمان                  /على إدارات الضمان الاجتماعي و        -
 .وعليها القيام بذلك بحصافة وشفافية بما يضمن الاستدامة المالية. سلامة أموال المشترآين

فعلى الضمان الاجتماعي آذلك أن يكون        .  إنّ الاعتبارات المالية وحدها غير آافية لضمان الاستدامة في الضمان الاجتماعي                -
وبعبارات أخرى، فعلى أساس من الإجماع على المستوى المجتمعي، يجب أن يُنظر إلى               ).  وآذلك سياسياً (  مستداماً اجتماعيا   

الضمان الاجتماعي آأداة مؤسسية شرعية تُقدّم الحوافز المناسبة لمؤدي الضرائب وتشارآاً إيجابياً في تحقيق الرفاه الفردي                        
 .والاستقرار والتماسك الاجتماعي وتطوير رأس المال البشري المطلوب

    الاستنتاجات المرتبطة حول السياسات. 5.3

ومن الأمثلة على الإدارة التشارآية،         .  شرعية الإصلاحات  
أنظمة الضمان الاجتماعي للعاملين في آل من النمسا                          

وأمّا في السويد والدنمارك، تدير         .  وفرنسا وألمانيا وهولندا    
إنّ عملية المساومة حول        .  النقابات العمالية تأمين البطالة       

السياسات تتضمن آذلك وآالات التأمين الاجتماعي في آل             
من فرنسا وايطاليا وصناديق الضمان الاجتماعي في ألمانيا           

بيرجر (ووآالات التشغيل والضمان الاجتماعي في هولندا            
وقد تبنّت هذا النهج العديد من الدول        ).  2002وآومبستون،  

أمثلة على ذلك، بوروندي والكاميرون وغانا وغينيا         (النامية  
ومدغشقر والمغرب والسنغال وجمهورية تنزانيا المتحدة                
والبرازيل وآوستاريكا والمكسيــــك وأوروجـــــواي                        

بحيـــــث تسمــــح إدارات الضمان            )  والهنـــــد والأردن   
الاجتماعي فــــي تلك الــــدول، تمثيـــــل آل من العمال                   

 .وأصحاب العمل والمنتفعين في مجالس إدارتها
 

ومع ذلك، فهناك قضية حالية حول أنّ الأزمة قد أضعفت                  
موقف المساومة الاقتصادية للعمال، ممّا قلّل من أهمية                       

ومع ذلك، من وجهة نظر أوسع، فإنّ             .  الحوار الاجتماعي  
نشوء اتجاهات عالمة رئيسية أخرى بما في ذلك عوامل تلك           
الديموغرافيا والهجرة وأسواق العمل والهياآل العائلية                       
والتغيّر المناخي إلى جانب أزمة الأنماط المتغيرة، قـــــد                  
توفّر فرصــــة سياسيـــــة لعكس الوضـــــع الحالـــي                        
وتعزيز الحوار الاجتماعي دفاعاً عن برامج الضمان                          

ففي برامج الرعاية الصحية، على سبيل المثال،        .  الاجتماعي
  هنــــاك ظهــــور متزايد لـــــدور ممثلي المرضى والمجتمع





 الفصل الرابع

  هيئات ضمان إجتماعي ذات أداء مرتفع

، يُقѧدّم هѧذا     3دمت في الفѧصل   لتطوير قضية الاستدامة التي قُ  
الفѧѧصل ، أدلѧѧة انتقائيѧѧة للتطѧѧورات والاتجاهѧѧات الأخѧѧيرة مѧѧن           

و الهدف من ذلك هو السعي     -مجال الحاآمية واسعة النطاق   
. للمساهمة في الوصѧول لѧضمان اجتمѧاعي متمѧيز فѧي الأداء              

أولاً، يتناول الفصل جهود الحاآمية لتحسين نوعيѧة الخѧدمات     
المقدمة من قبل موظفѧي هيئѧات الѧضمان الاجتمѧاعي ويѧسّلط              
الѧѧضوء علѧѧى بعѧѧض تحѧѧديات الإدارة الإسѧѧتراتيجية  للمѧѧوارد          
البشرية الѧتي تواجѧه إدارات الѧضمان الاجتمѧاعي علѧى نحѧو                

ث ــــѧѧѧوثانيѧѧѧاً، يعــــѧѧѧرض الفѧѧѧصل التفكيـــѧѧѧر الحدي         .  متزايѧѧѧد
حـــѧѧѧѧول التحديــــѧѧѧѧات الإسѧѧѧѧتراتيجية للحاآميـــѧѧѧѧة التــــѧѧѧѧي            
ترافــــѧѧѧѧѧѧѧق استخـــѧѧѧѧѧѧѧدام تكنولوجيــــѧѧѧѧѧѧѧات المعلومــــѧѧѧѧѧѧѧات         

 .والاتصــــالات
 

قѧѧد تختلѧѧف ممارسѧѧات الحاآميѧѧة فيمѧѧا بيѧѧن الإدارات الوطنيѧѧة           
وبشكل عѧام، فهѧذا التنѧوع       .  للضمان الاجتماعي اختلافاً آبيراً   

 -نѧѧابع مѧѧن الاختѧѧلاف فѧѧي التѧѧاريخ السياسѧѧي والاجتمѧѧاعي                 
وعلى الرغم من هѧذه الاختلافѧات، فѧإن       .  الاقتصادي والثقافي 

الطابع الإلزامي للѧضمان الاجتمѧاعي يѧُضفي صѧبغته لكѧسب             
ثقѧѧѧة الجمهѧѧѧور والѧѧѧتي ينبغѧѧѧي أن تُلѧѧѧزم الحكومѧѧѧات بѧѧѧضمان             

، ) الإسѧتدامة الماليѧة   ( الصحة المالية لهذه الѧبرامج والخѧدمات         
وأن تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى الاسѧѧتجابة بطريقѧѧة تѧѧسعى لѧѧشمول                 
الجميѧѧع و أسѧѧلوب مناسѧѧب لاحتياجѧѧات الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة             

، آما ينبغي إدارتها    ) الإستدامة الاجتماعية ( المتطورة للسكان   
وتѧѧѧُسهم هѧѧѧذه العناصѧѧѧر معѧѧѧاً فѧѧѧي الѧѧѧشرعية        .  بكفѧѧѧاءة وعدالѧѧѧة 

المؤسسيـــѧѧة، وبالتѧѧالي تحقيѧѧق الاسѧѧتدامة السياسѧѧية للѧѧضمان          
 . الاجتماعي

 
آѧإطѧار عѧمѧل لѧجѧمѧيѧع إدارات               "   الحاآمѧيѧة الѧجѧيѧدة       " إن تبنّي   

الضمان الاجѧتѧمѧاعѧي، يѧنѧبѧغѧي أن يѧدعѧم تѧحѧقѧيѧق الأهѧداف                            
  التنظيمية، لضمان بقاء أنظمة الضمان الاجتماعي ملائمـــــة

وفѧѧي هѧѧذا  .    ومѧѧستجيبة لتطѧѧور احتياجѧѧات الأفѧѧراد والمجتمѧѧع      
الѧѧѧѧѧصدد، فقــѧѧѧѧѧد وضѧѧѧѧѧعت الجمعيــѧѧѧѧѧة الدوليــѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧضمان            
الاجتماعـــــــي إرشــــــѧادات توجيهيــѧة للحاآميــѧة الجيـــѧدة         

 )2010c (ISSA ,  .  وقد جاء وضع الإرشادات في الوقت
لقد خدمت الفترة الأخيرة للأزمة حيѧث آانѧت      :  المناسب جدا   

بمثابѧѧة تѧѧذآير قѧѧوي لѧѧضرورة الحاآميѧѧة الجيѧѧدة وذلѧѧك ليѧѧس               
لضمان الاستدامة الماليѧة فقѧط بѧل لتتعѧداها لتѧشمل الاسѧتدامة               
الاجتماعيѧѧѧة والسياسѧѧѧية لجميѧѧѧع إدارات وبѧѧѧرامج الѧѧѧضمان              

 .الاجتماعي
 

يرتبط مفهوم الحاآمية الجيدة في الإرشѧادات التوجيهيѧة، مѧع           
مبѧѧادئ الѧѧشفافية والمѧѧساءلة والمѧѧشارآة والقѧѧدرة علѧѧى التنبѧѧؤ           

وعمليѧѧѧѧѧاً، فإنѧѧѧѧѧه ينبغѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧساءلة إداريѧѧѧѧѧي            .  والديناميكيѧѧѧѧѧة
البرامج،على سبيل المثال، حول تحقيق أجندة عمѧل الѧضمان           
الاجتمѧѧѧاعي، وأنѧѧѧه قѧѧѧد تѧѧѧمّ اتخѧѧѧاذ التѧѧѧدابير اللازمѧѧѧة لѧѧѧضمان           
اسѧѧتدامة تلѧѧك الѧѧبرامج ؛ وأنѧѧّه تѧѧمّ إدارة الѧѧصناديق الخاصѧѧة                
بѧѧѧالبرامج والاسѧѧѧتثمارات بحكمѧѧѧة وحѧѧѧصافة، والإبقѧѧѧاء علѧѧѧى         
تكاليف التشغيل بمستويات معقولة؛ و أن يتم تزويѧد الѧشرآاء        
الاسѧѧتراتيجيين بحمايѧѧة آافيѧѧة وخѧѧدمات نوعيѧѧة، ومعلومѧѧات           
مفيѧѧѧѧدة، وتѧѧѧѧوعيتهم لتمكينهѧѧѧѧم مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشارآة الفعّالѧѧѧѧة فѧѧѧѧي            

 .البرامــــج
 

 إدارة الموارد البشرية وتقديم الخدمات
توظيѧѧف وتѧѧدريب وتوجيــѧѧه     -تعتѧѧبر إدارة المѧѧوارد البشريـѧѧة      

ومكافѧѧѧأة المѧѧѧوظفين المѧѧѧؤهلين والمѧѧѧدرّبين بѧѧѧشكل مناسѧѧѧب                
المفتѧاح الرئيѧسي للحاآميѧة الناجحѧة لجميѧع             -والاحتفاظ بهѧم    

إن القــــѧѧѧѧѧوى العاملـــــѧѧѧѧѧة المعــــѧѧѧѧѧززة هـــــѧѧѧѧѧي         .  الهيئѧѧѧѧѧات
: المحــѧѧرك الرئيѧѧسي لرفѧѧع أداء هيئѧѧات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي         

عنـــدما يقوم الموظفــــــون بـــــالأداء بكافـــــة إمكانياتهــــم       
 فإنـــــه مـــــــــن المرجــــــح أن تكــــــــــون المساهمـــــــة 
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ايجابيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧالات الرئيѧѧѧѧѧسية المرتبطѧѧѧѧѧة بــѧѧѧѧѧإدارة             
المخاطــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر، وإدارة التغييـــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر والابتكـــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار            

 .  والتطويـــــــــر
 

تُعѧѧزّز إدارات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي مهѧѧارات القѧѧوى العاملѧѧة           
لديها  من أجل تقديم خدمات أآѧثر سلاسѧة وشѧفافية، ورعايѧة          

ومن خلال الاستخدام الفعّال للتدريب على القيѧادة ،      .     وآفاءة
وبѧѧرامج إدارة الأداء ، وتوحيѧѧد إجѧѧراءات العمѧѧل، وأنظمѧѧة                
شفافة للمكافأة والتحفѧيز، ومهѧارات اتѧصال، يتــــѧمّ إعــــѧداد              
الموظفيـــــــѧѧѧѧѧѧن لتقѧѧѧѧѧѧديم خѧѧѧѧѧѧدمات عاليѧѧѧѧѧѧة الجـــــــѧѧѧѧѧѧودة               
للسكــــــــــان المشموليـــــــن بحيــــــــــث يصبحوا أآثـــــѧر      
قــــѧѧѧѧѧѧѧدرة علــــѧѧѧѧѧѧѧى إحـــــѧѧѧѧѧѧѧداث التغييــــѧѧѧѧѧѧѧرات فـــѧѧѧѧѧѧѧي              

 .المنظمــــــــــة
 

التطѧѧѧورات الأخѧѧѧيرة فѧѧѧي هѧѧѧذا المجѧѧѧال واضѧѧѧحة فѧѧѧي جميѧѧѧع            
 .الأقاليم

 
قѧѧѧѧام الѧѧѧѧصندوق الوطѧѧѧѧني للѧѧѧѧضمان الاجتماعѧѧѧѧي           :    إفريقيѧѧѧѧا

(CNSS)              ةѧتخدام إدارة الثقافѧن اسѧا بيѧفي غابون بالجمع م 
والتѧѧشارك مѧѧع إدخѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات              
الجديѧدة، مѧن أجѧل إحѧداث زيѧادة آبѧيرة فѧي الكفѧاءة فѧي دفѧѧع                     

وقѧѧد شѧѧرع صѧѧندوق التأميѧѧن       .    المنѧѧافع، وجمѧѧع الاشѧѧتراآات    
الوطѧѧѧني و الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي غانѧѧѧا بتحѧѧѧسين خدمѧѧѧة            
العملاء عن طريق تدريب الموظفين حѧول  إجѧراءات خدمѧة            
العمѧѧلاء الجيѧѧدة ومѧѧن خѧѧلال إنѧѧشاء مراآѧѧز خدمѧѧة العمѧѧلاء                 

وقѧѧد سѧѧُمح   .  ومكاتѧѧب خدمѧѧة الجمهѧѧور فѧѧي الفѧѧروع المختلفѧѧة         
تطبيق عقود الأداء في  إدارة الموارد البشرية فѧي الѧصندوق           
الوطѧѧѧني للѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي آينيѧѧѧا، لتحѧѧѧسين تقديѧѧѧم               
الخѧѧدمات إلѧѧى حѧѧد آبѧѧير، وقѧѧد تبنѧѧّى النظѧѧام الجمѧѧاعي لمنѧѧح                

فѧي المغѧرب نظѧام إدارة الجѧѧودة         )  RCAR(رواتѧب التقاعѧد     
الѧѧشاملة والѧѧذي يعѧѧزز الترآѧѧيز علѧѧى عملائѧѧه وعلѧѧى روح                  
الفريѧѧق، و صѧѧنع القѧѧرارات المحليѧѧة، ونهѧѧج صѧѧنع السياسѧѧات          
والإدارة التشارآية، مع الترآيز في نفس الوقت علѧى تبѧسيط           

يعمѧل  .    الإجراءات والحد من المѧشاآل المرتبطѧة بالحاسѧوب        
الصندوق الوطني للتقاعد و الحيطــــــѧة الاجتماعيـــــــــــــѧة         

)CNRPS    (          ةѧѧѧوات اللازمѧѧѧذ الخطѧѧѧى تنفيѧѧѧونس علѧѧѧي تѧѧѧف
للحصـــــــѧѧѧѧѧѧѧѧول علـــــــѧѧѧѧѧѧѧѧى  شهـــــѧѧѧѧѧѧѧѧادة الأيــــــѧѧѧѧѧѧѧѧزو              

 لتحѧѧѧѧѧѧѧسين نوعيѧѧѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧѧѧة            9000/2001
 . لأعضائـــه

 
تقـــــــــــــــــــــــــѧوم حاليـــــــــــــѧاً    :   الأمريكيتـــــــــــــــــان

  الجمعيـــــــــــة التعاونيـــــــــــــــــة لحمايــــة الأســــــــــرة

فѧѧي الأرجنتيѧѧن بالزيѧѧارات المنزليѧѧة مѧѧن خѧѧلال فѧѧرق متعѧѧددة            
التخصѧѧصات لتقييѧѧم أثѧѧر القѧѧرارات الѧѧسابقة وتحديѧѧد الإجѧѧراء          
المستقبلي المناسب الѧذي قѧد يُطلѧب لمѧساعدة الأعѧضاء علѧى               

وقѧد نفѧّذت    .  التعامل بشكل أفضل مع حالات العجѧز الوظيفѧي        
المؤسسة الوطنية للضمان الاجتمѧاعي فــѧي البرازيـــــــــــѧل          

)INSS"  (  ةѧѧدمات المبرمجѧѧة     "  الخѧѧير الطويلѧѧض الطوابѧѧلخف
المنتظرة خارج مكاتب الضمان الاجتماعي وتحسين نوعيــѧة   

ويعمـــѧѧل صѧѧندوق العѧѧلاوات    .  الخدمـــѧѧات المقدمــѧѧة للعمѧѧلاء   
 مѧѧѧѧع   (COLSUBSIDIO)العائليــــــــــѧѧѧѧة الكولومبــѧѧѧѧي      

 علѧѧѧѧى تطويѧѧѧѧر مهѧѧѧѧارات         (PRISMA)جامعѧѧѧѧة بريزمѧѧѧѧا      
وتقــــѧѧѧѧوم .  المѧѧѧѧوظفين، وتعزيѧѧѧѧز الثقافــــѧѧѧѧة المؤسسيـــــѧѧѧѧة        

المؤسѧѧسة المكѧѧسيكية للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي بتنفيѧѧذ نموذجهѧѧا              
الخاص بتقييم وتعزيز المهارات التنفيذيѧة مѧن أجѧل المنافѧسة             

(MEFHADIC)    الاتѧلتطوير آفاءة مدرائها في تسعة مج 
بمѧѧا فيهѧѧا إدارة التغيѧѧير وصѧѧنع القѧѧرار، والاتѧѧصالات الفعّالѧѧة           

آمѧѧا وأطلقѧѧت مؤسѧѧسة    .  والقيѧѧادة والعمѧѧل ضѧѧمن فѧѧرق العمѧѧل       
الضمان الاجتماعي والخدمات الاجتماعيѧة للقطѧاع الحكومѧي          

(ISSSTE)         الاتѧѧѧѧѧѧك، الاتصــــــــــــѧѧѧѧѧѧي المكسيــــѧѧѧѧѧѧفـــ 
المنزليـــــــــــــѧѧة لتسهيـــــــــѧѧل إجـــــѧѧراءات الحمايـــــــــѧѧة       
الصحيــــѧѧѧѧѧѧة والأنشطــــــѧѧѧѧѧѧة الوقائيــــــѧѧѧѧѧѧة، وتمكيـــــѧѧѧѧѧѧن           
الأطبــــــѧѧاء مــــѧѧن تقييــــــѧѧم الآثـــــѧѧار المترتبــــــѧѧة علــــѧѧى       

 .عــــلاج المرضــــى
 

يعمل صندوق الادخار والتقاعد الوطني فѧي  :   آسيا والباسيفيك 
بوتѧѧان علѧѧى تعزيѧѧز الإجѧѧراءات الراميѧѧة إلѧѧى توفѧѧير خѧѧدمات            

وقѧѧد اسѧѧتحدث نظѧѧام    .  سѧѧريعة وذات نوعيѧѧة جيѧѧدة  لأعѧѧضائه       
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي للمستخدميــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي              

نظѧѧام التنظيѧѧم   )  JAMSOSTEK(ا  ـــــــــــــــــــــѧѧاندونيسي
الѧѧѧذاتي لتوآيѧѧѧد الجـــــــــــــѧѧѧودة لحѧѧѧل الѧѧѧتراجع فѧѧѧي عــــѧѧѧدد          
المشتــــــرآين مــــѧن خــــѧلال إعѧادة هندســـــѧة الإجѧراءات            

. من أجـــــل توفير خدمــــــات  نوعية للرعايѧة الصحيــــــѧة          
وقѧѧѧѧѧѧد وضѧѧѧѧѧѧعت المؤسســــــــѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧة للضمـــــــѧѧѧѧѧѧان             
الاجتماعـــــѧѧѧѧѧѧي فــѧѧѧѧѧѧѧي الأردن نظѧѧѧѧѧѧѧام تقييــــــѧѧѧѧѧѧѧم الأداء              
المؤسســـــي الــــذي رفѧع إنتاجيــــــѧة المѧوظفين ومستــѧوى           
رضــــѧѧا العمѧѧلاء، وقلّــــѧѧل مـــــѧѧن الوقـــــѧѧت لمعالجــــــѧѧة             

 .المطالبــات المختلفــــة
 

ينظــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر المكتــــــــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب      :  أوروبـــــــــــــــــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
الوطنـــــــــي لعـــــــلاوات الموظفيــــــــــــن العائليــــــــــѧة       

(ONAFTS)          شريѧه البѧفــــــــــــــي بلجيكا إلى  رأس مال
حيــــــѧѧѧѧث يرآّـــــѧѧѧѧز المخطـــــــѧѧѧѧط      .  بأنѧѧѧѧه مѧѧѧѧن الأصѧѧѧѧول     

  الرئيســـــــــــــي  للمـــــــــــوارد البشريــــــــــة لديــــــــــه
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علѧѧى موظفيѧѧѧه آѧѧѧونهم مѧѧѧن الѧѧѧسكان المѧѧѧستهدفين و الجهѧѧѧات            
وقѧѧد شѧѧرعت المؤسѧѧسة     .    الفاعلѧѧة الرئيѧѧسية علѧѧى حѧѧد سѧѧواء        

فѧѧي  إيطاليѧѧا بتوفيѧѧر      )  INPS(الوطنيѧѧة للتѧѧأمين الاجتمѧѧاعي      
آѧѧاونتر متحѧѧرك لخدمѧѧة المعѧѧوقين والمѧѧسنين لتقѧѧديم الخѧѧدمات         
المنزلية لهم، آما قامت بتوحيد إجراءات العمل وإطѧار تقييѧم           

.  مѧѧѧشترك مѧѧѧن أجѧѧѧل تحѧѧѧسين الخѧѧѧدمات المقدمѧѧѧة للأعѧѧѧضاء            
وقــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أدخـــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل صنــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوق التأميـــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن              

 (SUVA)الوطنــــــــــــــــѧѧي السويѧѧسري ضѧѧد الحѧѧوادث             
النظѧѧѧѧام الجديѧѧѧѧد لإدارة الحالــــــــѧѧѧѧة الѧѧѧѧذي أعѧѧѧѧاد تѧѧѧѧصميم               
نظــــــــѧѧام إدارة المطالبѧѧات  لديѧѧه بالكامѧѧل عѧѧن طريــــــѧѧق              
تحسيــــــѧѧѧѧن العمليـــــѧѧѧѧات وضـــــѧѧѧѧم ممثليـــــــѧѧѧѧن عـــــѧѧѧѧن         
جميــــѧѧѧع العمــــــѧѧѧلاء والشرآـــــѧѧѧاء المعنييــــѧѧѧن فѧѧѧي هѧѧѧذه           

 .العملية
 

وعلى الرغم مѧن هѧذه الأمثلѧة الكثѧيرة ، فѧإن هѧدف الحاآميѧة                  
لكثѧѧير مѧѧن إدارات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي لتوجيѧѧه الموظفيѧѧن               
لتحسين جميع جوانب الخدمѧة النوعيѧة يُقابلهѧا تحѧدي مرتبѧط               

.  بتѧأثير الѧشيخوخة الѧسكانية للقѧوى العاملѧة فѧي القطѧاع العѧѧام               
أما في الدول ذات الدخل المرتفع تحديداً ، سُتѧشكل شѧيخوخة            
القوى العاملة في القطاع العام صѧعوبة متزايѧدة مѧن تحѧديات              
الإدارة الإسѧѧتراتيجية للمѧѧوارد البѧѧشرية الѧѧتي تواجѧѧه إدارات            

نمت العمالѧة فѧي الخدمѧة العامѧة خѧلال          .   الضمان الاجتماعي 
السبعينيات وبداية الثمانينيѧات بѧسرعة فѧي العديѧد مѧن الѧدول                
ذات الѧѧدخل المرتفѧѧع، وآѧѧان قطѧѧاع الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة أحѧѧد           

إن العديѧѧد مѧѧن     .  القطاعѧѧات الأآѧѧثر نمѧѧواً علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع           
موظفي الخدمة المدنية الذين تم تعيينهѧم خѧلال تلѧك الѧسنوات              

ونتيجѧة لѧذلك، تفقѧد إدارات       .   إما تقاعدوا أو سيتقاعدون قريبѧاً     
الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الѧѧدول المرتفعѧѧة الدخѧѧل           
أعѧѧѧѧداد آبѧѧѧѧيرة مѧѧѧѧن موظفيهѧѧѧѧا ذوي الخبـــــــѧѧѧѧرة فــــــــѧѧѧѧي            
 .  جميـــــــع الصفــــــوف خـــــلال فتــــــرة قصيـــــرة نسبياً

ولتحقيѧѧق التحѧѧسينات فѧѧي نوعيѧѧة الخѧѧدمات، بالتѧѧالي، سѧѧيتم                
الاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧى الإدارة الإسѧѧѧѧѧتراتيجية لإدارات الѧѧѧѧѧضمان           
الاجتمѧѧاعي المѧѧوارد البѧѧشرية والمعرفѧѧة، والѧѧتي لا تتѧѧضمن             
المѧѧديرين فحѧѧسب، بѧѧل  يتѧѧضمن الأهѧѧم مѧѧن ذلѧѧك أيѧѧضاً، ألا                 

موظفـــــѧѧѧѧѧѧي خدمـــــѧѧѧѧѧѧة     "وهــѧѧѧѧѧѧو الإدارة الوسطــــѧѧѧѧѧѧى و         
 ".الجمهـــور

 
 )ONEM(فمѧѧن المتوقѧѧع أن يفقѧѧد مكتѧѧب التѧѧشغيل الوطѧѧني           

 بالمائѧѧة مѧѧن موظفѧѧي      70،  2020فــѧѧي بلجيكѧѧا بحلѧѧول عѧѧام       
الإدارة العليا لديѧه، بالإضѧافة إلѧى ثلѧث المѧوظفين مѧن جميѧع                 

أمѧѧا وزارة الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة فѧѧي جمهوريѧѧة             .    الѧѧدرجات
ايرلنѧѧدا، فѧѧإن الغالبيѧѧة الحاليѧѧة لѧѧلإدارة العليѧѧا، وآѧѧذلك الإدارة            

أي أولئѧѧك الѧѧذين وفقѧѧاً لمѧѧوقعهم الوظيفѧѧي، مــــѧѧن           (الوسѧѧطى  
ســـــــوف )   الطبيعـي أن يحلــوا مكـان المـدراء المتقاعديـــن     

 ولا تقـــل . 2020يحصلـــــوا علــــــى التقاعــــد قبل عــام 

نѧѧسبة المѧѧوظفين مѧѧن جميѧѧع الرتѧѧب الѧѧذين سيحѧѧصلوا علѧѧى                 
وربما سѧجلت    .   في المائة54 عن 2023التقاعد بحلول عام   

 أطѧѧول مѧѧسار   (SSA)إدارة الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي الأمريكѧѧي      
فيما بين إدارات الضمان الاجتماعي للجهود الرامية للتصدي     
لتحѧѧديات المѧѧوارد البѧѧشرية و تقѧѧديم الخѧѧدمات فѧѧي صѧѧفوف                

ومѧع ذلѧك، فѧإن الخطѧة الإسѧѧتراتيجية          .  القѧوى العاملѧة المѧسنّة     
لوآالة الضمان الاجتماعي الأمريكي ُ تقر بأن التحѧدي الحѧاد         

 .هو آيفية معالجة فقدان الخبرة عند تقاعد الموظف
 

ومثل ما تتسارع الشيخوخة السكانية في جميѧع أقѧاليم العѧالم،             
فالحالѧѧة مѧѧشابهة فѧѧي العديѧѧد مѧѧن إدارات الѧѧضمان الاجتماعѧѧي          

وعمومѧѧѧاً، ومѧѧѧن أجѧѧѧل ضѧѧѧمان        .    الأخѧѧѧرى وبѧѧѧشكل متزايѧѧѧد    
استمرار التحسن في تقديم منافع الѧضمان الاجتمѧاعي، هنѧاك          
حاجѧѧѧة لمѧѧѧشارآة أآѧѧѧثر فعاليѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل إدارات الѧѧѧضمان                
الاجتماعي مــن خلال الجهѧود لتوظيѧف واسѧتبقاء الموظفيѧن            
المهѧѧѧرة بأعѧѧѧداد آافيѧѧѧة ومѧѧѧن ثّـѧѧѧم إغنــــѧѧѧاء الموظفيــــــѧѧѧن                
الجـــــــــدد بالخبـرة اللازمـــة للعمـل، قبـѧل رحيـــѧل  أعѧداد          
آبيــѧѧѧѧѧѧرة مــѧѧѧѧѧѧن الموظفيــѧѧѧѧѧѧن الحالييــѧѧѧѧѧѧن إلѧѧѧѧѧѧى التقاعـѧѧѧѧѧѧد            

(McKinnon, 2010) . 
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آأداة للإدارة 
 الإستراتيجية

الحاآميѧѧة الجيѧѧدة  فѧѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات بالѧѧضمان الاجتماعѧѧي            
ليست مجرد مسألة ضمان آمية ونوعية المѧوظفين المدربيѧن          

وبوضوح، فإن تقديم الخѧدمات، هѧو       .   وذوي الخبرة المناسبة 
.  أيضاً منتѧج مѧن الاسѧتخدام المناسѧب للعمليѧات والتكنولوجيѧا             

لقѧѧد لعبѧѧت تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات علѧѧى مѧѧدى                
السنوات الماضية، دوراً استراتيجياً في تنفيذ برامج الѧضمان        

وقѧѧѧѧد مكѧѧѧѧّن تطبيѧѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات            .  الاجتمѧѧѧѧاعي
والاتصالات من أتمتة عمليات محѧددة، ليѧس هѧذا فحѧسب، و              
لكن مكّن من تحوّل العمليات والخѧدمات ، ممѧا أتѧاح تحѧسين                
نوعيѧѧة الأداء والخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل هيئѧѧات  الѧѧضمان             

 .الاجتماعي
 

أولاً، .  هناك أربع مجѧالات رئيѧسية للتحѧسين متعѧارف عليهѧا            
مѧѧن خѧѧلال تمكيѧѧن الوصѧѧول الفѧѧوري والمعالجѧѧة ذات الأداء              
العالي للـكم الكبѧير مѧن المعلومѧات، وقѧد سѧاهمت تكنولوجيѧا                
المعلومات والاتصالات بشكل حاسم في الحد من التأخير في        
معالجة المطالبѧات، فѧضلاً عѧن تحѧسين نوعيѧة وشѧفافية هѧذه                 

وثانيѧѧا، لقѧѧد آانѧѧت التكنولوجيѧѧات حاسѧѧمة لانجѧѧاز           .  العمليѧѧات
الخدمات الموزعة جغرافياً، من خلال ضمان عدم تباينها من 
خѧѧѧلال الوصѧѧѧول المتجѧѧѧانس للبيانѧѧѧات والتحقــــــѧѧѧق مــــѧѧѧن             

وثالثѧѧѧاً، .  صحتهــــــѧѧѧا وصحـــــѧѧѧة قواعـــــѧѧѧد الاحتســـــѧѧѧاب       
أحــدث جيـــــل مــــــــن الخدمــــــات التـــــي توفرهـــــــــا      
 المواقـــــع الالكترونيــــة تُمكّن العميل من الوصول للخدمة،

  هيئات ضمان إجتماعي ذات أداء مرتفعالفصل الرابع 



وأخيراً، فقد قامѧت مجموعѧة آبѧيرة        .     بغض النظر عن موقعه   
ومتنوعѧѧة مѧѧن الѧѧدول والهيئѧѧات بѧѧإجراء مثѧѧل هѧѧذه التطѧѧورات،          

 .بغض النظر عن طاقتها وقدراتها الاقتصادية
 

ومع ذلك، وعلى الرغم من النتائج المشجعة وظهور منتجѧات           
متاحѧѧѧѧѧة ماليѧѧѧѧѧاً، لا يѧѧѧѧѧزال تطبيѧѧѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات             

فمѧن  .    والاتصالات مѧصدر قلѧق لهيئѧات الѧضمان الاجتمѧاعي           
المتعѧѧارف عليѧѧه، فѧѧإنّ تعقيѧѧدات أنظمѧѧة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات         
والاتѧѧصالات آخѧѧذة بالتزايѧѧد، وبالوقѧѧت ذاتѧѧه لا تحقѧѧق دائمѧѧاً                 

بالإضѧافة إلѧى ذلѧك، النمѧو        .  النتائج المتوقعة أو تلبي التوقعات    
السريع لمنتجات تكنولوجيا المعلومѧات والاتѧصالات والعلاقѧة         
فيما بينهѧا قѧد تؤثѧر سѧلبا علѧى الاسѧتقرار فѧي سѧير إجѧراءات                      

وقѧѧد أدت هѧѧذه العناصѧѧر إلѧѧى مخѧѧاوف بѧѧشأن تحقيѧѧق              .  العمѧѧل
النتيجѧѧة، ولقѧѧد تولѧѧّدت الѧѧشكوك بѧѧشأن         /  التѧѧوازن بيѧѧن الكلفѧѧة      

أفѧѧѧѧضل الѧѧѧѧسبل لتطويѧѧѧѧر تطبيقѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات            
  .والاتصالات بشكل ناجح

 
وفي هذا السياق، فѧإن تحليѧل الخѧبراتُ يمكѧّن مѧن تحديѧد عѧدة                   
عوامل للنجاح في تطبيق تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتѧصالات           

 .في مجال الضمان الاجتماعي
 

أحѧѧد عوامѧѧل النجѧѧاح هѧѧو وضѧѧع خطѧѧة إسѧѧتراتيجية متوسѧѧطة              
الأجل، بحيث تشمل آلاً من الأعمѧال وتكنولوجيѧا المعلومѧات            
والاتصالات على حѧد سѧواء، وتحديѧد خارطѧة طريѧق خاصѧة               

.  فقѧد تتعѧدد ناحيѧة منѧافع هѧذا النهѧѧج           .  بالتكنولوجيѧا والتطبيقѧات   
يُمكّن هذا النهج مشاريع العمل من الاستفادة من التكنولوجيات 

أو تحتѧѧاج إلѧѧى مزيѧѧد مѧѧن          /  الجديѧѧدة عنѧѧدما تѧѧصبح متاحѧѧة و         
ومن ناحية أخѧرى، فمѧن وجهѧة نظѧر إدارة            .   الاندماج الداخلي 

تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧإن مثѧѧل هѧѧذا التخطيѧѧط             
يتيح توقع جميع الأمور الفنيّـــــــة، والإجـــراءات الإداريــــة  
والتكاليــــѧѧѧف الماليــــѧѧѧة، فضـــѧѧѧلاً عـــѧѧѧن ربطهـѧѧѧا جميعــــѧѧѧاً         

وعـــــــѧѧѧلاوة علــــѧѧѧى  .  مـــــѧѧѧع الأهــــѧѧѧداف الإستراتيجيـــــѧѧѧة   
  ذلك، يُمكّــــن التخطيــــــط المتوســــــــــط الأمـــــد مــــــــن

إعѧѧداد الترتيبѧѧات اللازمѧѧة للاحتفѧѧاظ بتطبيقѧѧات الأعمѧѧال مѧѧن              
خلال معالجة متطلبѧات المѧستخدم الجديѧدة وتطѧور التقنيѧات ،              
وبالتѧѧѧѧѧالي اسѧѧѧѧѧتخدام أهѧѧѧѧѧداف العمѧѧѧѧѧل لتحفѧѧѧѧѧيز الابتكѧѧѧѧѧارات            

إن الأدوات الرئيѧѧسية لتنفيѧѧذ هѧѧذه العمليѧѧة مѧѧن            .    التكنولوجيѧѧة
التخطيط المشترك هي نمѧاذج الأعمѧال، الѧتي تحѧدد العمليѧات              
الرئيسية التنظيمية والاحتياجات من المعلومѧات وتѧسهيل بنѧاء         
الجѧѧѧسور بيѧѧѧن الأعمѧѧѧال الأساسѧѧѧية وتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات             

 ).  4.1.انظر مربع ( والاتصالات 
 

وثمѧѧة عامѧѧل آخѧѧر للنجѧѧاح وهѧѧو اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧات قياسѧѧية           
ومنتجات متعددة ومتكررة الاستخدام بحيѧث يُمكѧّن هѧذا النهѧج             
الهيئѧѧات مѧѧن مواجهѧѧة خطѧѧر الاعتمѧѧاد علѧѧى التكنولوجيѧѧا مѧѧن              
خѧѧѧѧѧلال تѧѧѧѧѧشجيع تنويѧѧѧѧѧع منتجѧѧѧѧѧات تكنولوجيѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات           

فعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، عنѧѧѧد     .  والاتѧѧѧصالات الخاضѧѧѧعة للرقابѧѧѧة   
اسѧتخدام منتجѧات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتѧصالات لعلامѧة             
تجاريѧѧة واحѧѧدة فإنѧѧه يѧѧسهّل ربѧѧط المنتجѧѧات، إلا أنѧѧه يزيѧѧد مѧѧن            
المخѧѧاطر بالنѧѧسبة للهيئѧѧات، وذلѧѧك ببقائهѧѧا مقيѧѧّدة بمثѧѧل هѧѧذه                  

وبناء على ذلك، فإن استخدام المنتجات من مختلف    .   المنتجات
العلامات التجارية والمترابطةُ تمكّن الهيئة من معالجѧة مѧسألة     

.  التكامل ، ويقلل من الاعتماد على العلامات التجارية الواحدة      
وعѧѧلاوة علѧѧى ذلѧѧك ، فѧѧإن هѧѧذا النهѧѧج يزيѧѧد مѧѧن القѧѧدرة علѧѧى                 
التعامل مع التقدم التكنولوجي أيضاً، وذلѧك مѧن خѧلال توسѧيع              
الخيارات المتاحة بѧشأن المنتجѧات الѧتي يمكѧن اسѧتخدامها فѧي              

 .المستقبل
 

ُتظهر التطورات التي حصلت خلال السنوات الأخѧيرة بعѧض           
الاتجاهѧѧѧѧات الرئيѧѧѧѧسية فѧѧѧѧي تطبيѧѧѧѧق تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات           

الأول هو ظهور .  والاتصالات في مجال الضمان الاجتماعي
آليات الاتصال من خلال شبكة الإنترنت للتفاعѧل مѧع العمѧلاء        

ومن الصعب العثور في أيامنѧا هѧذه         .    في الضمان الاجتماعي  
علѧѧى مؤسѧѧسة ضѧѧمان اجتمѧѧاعي دون موقѧѧع علѧѧى الانترنѧѧت،            
خاصة وأن تقديم خدمات العملاء التـي تستنـد على تقنيـــــѧات     

 .الانترنـت أصبحــت تُشكـل اتجاهاً عاماً
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منهѧѧاج تѧѧصميم وتخطيѧѧط للأعمѧѧال وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات         )  SSA(وضѧѧعت إدارة الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي الأمريكيѧѧة       
وحددت إدارة الضمان الاجتماعي الأمريكѧي الخطѧط الإسѧتراتيجية والѧسنوية، التѧي             .  المشترك، والذي يتضمن أيضاً تحليل الأداء  

. آمѧا تتѧضمن الخطѧط أيѧضاً مؤشѧرات قابلѧة للقيѧاس              .  تجمع بين الأهداف والنتائج المتوقعѧة لجميѧع الجوانѧب التѧشغيلية والعمليѧات              
ويستند منهاج التصميم علѧى   .   بتقييم النتائج من خلال تحليل الأهداف والمؤشرات SSAوعلى أساس سنوي تقوم إدارة الضمان  

نموذج الأعمال الأساسي، الذي يحدد وظѧائف الأعمѧال الرئيѧسية؛ ونمѧوذج معالجѧة إجѧراءات العمѧل علѧى                    :    ثلاثة نماذج مرتبطة 
المستوى القطѧاعي، والѧذي يوفѧر إطѧاراً شѧاملاً لتѧصميم العمليѧات؛ والهيكѧل الموجѧه للخدمѧة، والѧذيُ يرآѧّز علѧى تنفيѧذ العناصѧر                                  

وقد مكّنت هذه الممارسات إدارة الѧضمان الاجتمѧاعي الأمريكيѧة مѧن        .  الأساسية والعمليات على شكل خدمات يعاد الاستفادة منها 
 .تحسين النوعية والأداء الخاص بعملياتها آما اتصفت الأنشطة والنتائج لديها بالشفافية

   التخطيط الاستراتيجي وهندسة المشاريع.1.4
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أمѧѧا الاتجѧѧاه الثѧѧاني فهѧѧو نمѧѧو اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات             
والاتصالات، من أنظمة معزولة ومنفѧردة خاصѧة بكѧل دائѧرة             
على حدا، إلى أنظمة متكاملѧة تغطѧي جوانѧب العمѧل المختلفѧة               

وقѧѧѧد أظهѧѧѧرت منѧѧѧافع إمكانيѧѧѧة        .    علѧѧѧى المѧѧѧستوى المؤسѧѧѧسي    
الحصول على المعلومات وجودتها، والترابط  فѧي العمليѧات،           
تبريراً فيمѧا يخѧص تعقيѧد تنفيѧذ الأنظمѧة المتكاملѧة علѧى آافѧة                   

 ).  4.2.انظر مربع ( الأصعدة في الهيئة 
 

وعلى الرغم من هذه التطѧورات ، فإنѧه لا يѧزال هنѧاك العديѧد                 
من التحديات التي تؤثر على توسѧيع نطѧاق تطبيѧق تكنولوجيѧا             

.  المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات فѧѧѧي مجѧѧѧال الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي         
ويبقѧѧѧى توفѧѧѧير خѧѧѧدمات عاليѧѧѧة الجѧѧѧودة لجميѧѧѧع الأشѧѧѧخاص                 
المѧشمولين مѧѧسألة مفتوحѧة، إذ أن عѧѧدم تجѧانس العمѧѧلاء يمنѧѧع              

وبѧѧدوره، فѧѧإن  ".    مقѧѧاس واحѧѧد يناسѧѧب الجميѧѧع    "تطبيѧѧق النهѧѧج    
توفير الضمان الاجتماعي يزداد تعقيداً، ويستند فѧي آثѧير مѧن             
الأحيان على المنظمات المتعѧددة ، ممѧا يثѧير متطلبѧات جديѧدة               
واحتياجات جديѧدة لمزيѧد مѧن منѧصات تكنولوجيѧا المعلومѧات               

وعمومѧѧѧاً، وحيѧѧѧث أن هѧѧѧذه التحѧѧѧديات       .    والاتѧѧѧصالات الفعّالѧѧѧة 
تتطلѧѧب تنفيѧѧذ أنظمѧѧة أآѧѧثر تعقيѧѧداً وآلفѧѧة، لا تѧѧزال المنظمѧѧات             
حريѧѧصة علѧѧى إعѧѧادة اسѧѧتخدام الحلѧѧول المجربѧѧة والѧѧتي تѧѧمّ                  
اختبارهѧѧا ، والѧѧتي مѧѧن شѧѧأنها أن تتيѧѧح الحѧѧد مѧѧن المخاطѧѧر                     

وللأسѧѧѧف ، فѧѧѧإن افتقѧѧѧار عمليѧѧѧة تطبيѧѧѧق معاييѧѧѧر          .    والتكѧѧѧاليف
الѧѧѧضمان الاجتمѧѧѧاعي يحѧѧѧول دون تقاسѧѧѧم حلѧѧѧول تكنولوجيѧѧѧا             

 .المعلومات والاتصالات
 

وحѧѧتى الآن، فѧѧإن الѧѧدور الإجمѧѧالي الѧѧذي تقѧѧوم بѧѧه تكنولوجيѧѧا              
المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي مجѧѧال الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي هѧѧو         
دور إيجابي للغاية ، لأنه يؤدي وظيفة إستراتيجية في تطويѧر            

وفѧي معظѧم الѧدول      .  البرامج الاجتماعية في جميع أنحاء العالم     
فمѧѧѧن الѧѧѧصعب الآن تѧѧѧصور إمكانيѧѧѧة تقѧѧѧديم بѧѧѧرامج الѧѧѧضمان            
الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي دون الاسѧѧѧѧѧѧѧتعانة بتكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧات             

 ومع ذلك، فإنه لا يزال هناك الكثير الـــــــــذي .  والاتصالات

يتعيѧѧѧن القيѧѧѧام بѧѧѧه لمواآبѧѧѧة التطѧѧѧور المѧѧѧستمر للتكنولوجيѧѧѧا،               
بالإضافة للاحتياجѧات المختلفѧة لهيئѧات الѧضمان الاجتمѧاعي،            

 .والسكان الذين يغطيهم
 

 الاستنتاجات
إن التجربة الخاصة بالتطورات والاتجاهات الأخѧيرة المقدمѧة          
هنا في هذا الفصل والفصول السابقة لهѧي دليѧل علѧى الجهѧود               
الجاريѧѧة لبنѧѧاء حاآميѧѧة جيѧѧدة، و إدارات الѧѧضمان الاجتماعѧѧي           

ومن خلال هѧذه الجهѧود، والهامѧة فѧي التوجѧه            .     متميزة الأداء 
نحو تحقيق الاستدامة المالية والاجتماعية والسياسѧية لإدارات         
وبѧѧرامج الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي، يمكѧѧن اسѧѧتخلاص عѧѧدد مѧѧن                

). 4.3.انظѧر مربѧع     (الملاحظات النهائية على دور الحاآميѧة     
هناك أدلѧة حديثѧة أيѧضاً تؤآѧد وجѧود ضѧغط متزايѧد مѧن أجѧل                     

فحينمѧѧا تعتѧѧبر معاييѧѧر   :    تحقيѧѧق تطѧѧورات فѧѧي مجѧѧال الحاآميѧѧة     
علѧى سѧبيل المثѧال فيمѧا يتعلѧق بالتنظيѧم             ( الحاآمية غير آافيѧة     

، مــــــن المحتمل أن يؤدي ذلѧك لإضѧعاف      ) المالي والإشراف 
 .  ثقة الجمهور في الضمان الاجتماعــــي

  هيئات ضمان إجتماعي ذات أداء مرتفعالفصل الرابع 

  الأنظمة المتكاملة في المملكة العربية السعودية.2.4

 فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية نظامѧѧاً متكѧѧاملاً لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات             (GOSI)نفѧѧّذت المؤسѧѧسة العامѧѧة للتأمينѧѧات الاجتماعيѧѧة        
و يѧسعى النظѧام المتكامѧل أيѧضاً للتغلѧب علѧى              .     لمعالجة المѧشاآل المتزايѧدة المرتبطѧة بتقѧديم الخѧدمات والنفقѧات العامѧة الإداريѧة                  

.  الصعوبات التي يواجهها في تطوير النظام السابق لتكنولوجيا المعلومات، حيث آان يواجه حتى تنفيذ أقل التغييرات تحدياً آبيراً        
، هو النهج الالكترونѧي الѧذي       )SIMIS) Social Insurance Management Information Systemالنظام الجديد،  
آما يدعم  .    بتطويره داخلياً لإدارة برامج التأمين الاجتماعي للسكان العاملين في المملكة العربية السعوديةGOSIقامت مؤسسة  

ومѧن  .    النظام مؤسسة التأمينات الاجتماعية فѧي وظѧائف إداريѧة مختلفѧة، مثѧل إدارة الاسѧتثمار، وإدارة العقѧارات، ومѧا إلѧى ذلѧك                            
في إطار عمل موحد ومتكامل، سمح النظام للمؤسسة بدمج العمليѧات وغيرهѧا مѧن      )  الأمامية والخلفية( خلال إدارة جميع الأعمال     

 فѧي المائѧة،     90وقد مكّن الـنظام بشكل أآثر تحديداً من تخفيض دورة الزمن الخاصѧة بانجѧاز المعѧاملات بنحѧو         .   الأنظمة القائمة 
 يساعد المؤسسة  في تحسين مستويات جودة الخدمة ، وتحسين النسبة بيѧن   SIMISوعموماً، فإن نظام .   فيما زادت دقة البيانات 

 .إيرادات الاشتراآات  والتكاليف الإدارية ، وتحسين الكفاءة التشغيلية
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   ملاحظات ختامية.3.4
 

إن التمكين، وبالتالي خلق قوى عاملة تعمل بصورة استباقية، تُشكّل جوهر الأداء المتميز و الحاآمية الجيدة لهيئات الضمان                           -
وفي سياق شيخوخة السكان، هناك تحديات ناشئة للحفاظ على نوعية الخدمات المقدمة للعملاء تتمثل في التوجه                   .    الاجتماعي

 . في اجتذاب واستبقاء إداريين ومدراء لديهم التدريب والخبرة الكافية في آافة الوظائف 
الدور الأوسع الذي تلعبه  إدارات الضمان الاجتماعي، بما في ذلك زيادة تعقيد تقديم المنافع والخدمات المتكاملة المصممة،                             -

وحتمًا، فقد أصبحت هذه المنصات أآثر        .    يفرض ضرورة  التوسع في استخدام منصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات             
 .تعقيدًا وآلفة، وُتقدم تحديات جديدة تشغيلية وتحديات مرتبطة بالحاآمية

بالاستناد إلى الموظفين الذين يرآّزون على خدمة الجمهور من خلال الاستخدام الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات                                          -
والاتصالات، فمن الممكن تحقيق المزيد من التطورات في الأداء الإداري والشفافية وسهولة الوصول لبرامج الضمان                                    

ويتوجب عند وجود هذه العناصر جنباً إلى جنب أن تزيد من شرعية الضمان الاجتماعي الإلزامي وتدعم                                    .  الاجتماعي
 .استدامته السياسية
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 الفصل الخامس

  المناهج الوقائية والإستباقية

ن الهدف الأساسي التقليدي للضمان الاجتماعي، في                          إ
تعويض الأفراد المؤمن عليهم في حال تحوّل المخاطر التي           

قد توسّع هذا المفهوم من خلال            .  يُغطيها النظام إلى واقع       
ومن .  إدخال المزيد من التدابير الاستباقيـــــة والوقائيــــــة          

الملاحظ بأن هـــــذا الاتجــــاه قــــد تســــارع خــــلال                     
السنــــوات الماضية، ولا سيمــــا فــــي الاقتصاديـــــات                

وا، ويمكن ملاحظة عدد من الخصائص الجديدة         ــــالأآثر نم 
 . للمناهج الوقائية والإستباقية

 
يحدد هذا الفصل بإيجاز نطاق عمل المناهج الوقائية                             
والإستباقية في مجال الضمان الاجتماعي ومن ثم يقدّم أمثلة           

فيما .  من الإصلاحات لمختلف فروع الضمان الاجتماعي            
يعرض آذلك أهمية تكامل الحلول السياسية ويقــــــــدم                     
أدلــــة الاتجاهـــــات الحديثـــــة نحـــــو                                                      
الإصلاحــــــــــــات الإدارية التي تسعى إلى تسهيل تحسين          
التنسيق والتعاون اللازمان لإنجاح المناهج الوقائية                              

 . والإستباقية
 

 الوقائية والاستباقية في الضمـــان                                               المناهج
 الاجتمــــــــــاعي 

تعتبر المناهج الوقائية والإستباقية في مجال الضمان                            
الاجتماعي مجموعة من التدابير التي تسعى للحد من الخطر          
المستقبلي المحتمل الظهور على أرض الواقع، ومنع حدوث          
المخاطر المحددة والتي لها تأثير سلبي، بالإضافة لسعيها                 

إنّ الهـــــــدف   .  للحيلولة دون تفاقم المخاطر بعد وقوعها            
المشتــــــرك للمناهـــــج المختلفــــــة فـــــي آثير مــــــن              

الاستثمار "الأحيـــــــــــان يتلخص فـــــي شيء واحد وهو            
ويتجذر الاهتمام المتزايد في هذه            ".  في الموارد البشرية     

المناهج بهدف معالجة التحدي الراهن لارتفاع                                          
التكاليـــــــــف الماليــــــــــة التـــــــــي تواجــــــــه                            
  الضمــــــــان الاجتماعــــي وأنظمـــة الرعايــة الصحيـــــة،

وهذا .  ولا يقّّل أهمية عن ذلك تحدي الشيخوخة السكانية                  
التطور يعكس أيضا التغيرات الاجتماعية، بما في ذلك                       
ظهور دورات الحياة الفردية وتاريخ للعمل أآثر مرونة                     
والابتعاد عن الأنماط التقليدية للأسرة وفي الدول ذات الدخل         
المرتفع على وجه الخصوص، هناك مطالب جديدة لزيادة               
حريـــة الخيار الفردي، والاهمية المتزايدة للمسؤولية                        

 .الفردية
 

تستهدف المناهج الوقائية والإستباقية للضمان الاجتماعي                
انظر المربع     (عــــدد مــــن الأهــــــداف المترابطـــــة                 

1.5 .( 
 

ومن أجل تحقيق هذه الأهداف، يتم توجيه المناهج الوقائية                
والإستباقية، للتخفيف من عوامل الخطر الرئيسية التي تؤثر           

وقد تؤثر هذه المخاطر . على الأفراد في أقرب مرحلة ممكنة
على الصحة، والوضع الوظيفي، والقدرة على الكسب،                     
والقابلية للعمل، أو تلك التي قد تؤدي إلى الغياب طويل                        
الأجل عـــن سوق العمل، ممــــا يـــؤدي إلـــى الإقصاء                   

 . الاجتماعي
 

إن عوامل المخاطر الفردية متعѧددة الأبعѧاد وتتطلѧب تحѧسين             
التنѧѧسيق والتعѧѧاون بيѧѧن مؤسѧѧسات الѧѧضمان الاجتمѧѧاعي فѧѧي             
إدارة الحلول الفردية المتزايѧدة والمѧصممة خصيѧصاً، وعليѧه           
تتطلب المناهج الوقائية والإسѧتباقية، مѧن مؤسѧسات الѧضمان            
الاجتمѧѧѧاعي التكيѧѧѧف وبنѧѧѧاء القѧѧѧدرات الإداريѧѧѧة الجديــــѧѧѧدة              
وتوفيــــѧѧѧر مجمــــѧѧѧوعة مـــــѧѧѧن المهـــــѧѧѧارات اللازمــــѧѧѧة            

وعلــــــѧѧѧѧѧѧى .  لموظفــــѧѧѧѧѧѧي الضمـــــѧѧѧѧѧѧان الاجتماعــــــѧѧѧѧѧѧي       
الصعيـــــѧѧد المجتمعѧѧي، فهـــــѧѧي تُشكــــѧѧل عامــــѧѧلاً هامـــــѧѧاً        
فѧѧѧѧѧي منــــѧѧѧѧѧع ومكافحــــѧѧѧѧѧة الإستبعـــــѧѧѧѧѧاد الاجتماعــــــѧѧѧѧѧي         
وتعــــѧѧѧѧѧزيز التكامـــــѧѧѧѧѧل فـــــѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧع مراحѧѧѧѧѧل دورة                

 . الحيــــــــاة
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 اتجاهات الإصلاح 

لمّا آانت المناهج الإستباقية والوقائيه تقليدياً أآثر ارتباطاً                 
بمجال السلامة والصحة المهنية، فقد تم اعتمادها في عدد                 

. آخر من فروع الضمان الاجتماعي على مدى العقد الماضي    
فعلى سبيل المثال، تضمنت تلك المناهج مجموعة من                          
التطورات نحو إدارة الحالة للعاطلين عن العمل لفترات                     
طويلة، وبذل الجهود لتقليل عدد المستفيدين من منافع                          
العجز، والتشجيع على العودة إلى العمل المناسب، وإزالة                
حوافـــز التقاعــــد المبكـــــر، أو اتخــــاذ تدابيــــر                              
لتشجيــــع تمديــــد فتــــرات العمــــل للعمــــال آبـــار                    

 . السن
 

والأهم من ذلك، واستنادا إلى تقييم نتائج هذه السياسة، فقد                 
شهدت السنوات القليلة الماضية تسارعاً في الاتجاه نحو                     
التدابير الإستباقية والوقائيــــــة وتبنـــــي تدابيــــــر                           
مبتكــــرة جديـــــدة، وتطبيــــق تـــلك المناهـــــج فــــي                  
أآثــــر مــــن فـــــرع مــــن فـــــروع الضمـــــان                              

 . الاجتماعـــــــي
 

عززت أنظمة الرعاية الصحية استثمارها فѧي مجѧال ترويѧج            
الصحة والوقاية ورآزت علѧى الكѧشف المبكѧر عѧن المѧرض              
للاستجابة لتزايѧد انتѧشار عوامѧل المخѧاطر الѧصحية، وزيѧادة              
الحالات المرضية المزمنة الѧتي يمكѧن الوقايѧة منهѧا إلѧى حѧد                 
آبѧѧير، مثѧѧل مѧѧرض الѧѧسكري أو أمѧѧراض القلѧѧب والأوعيѧѧة                 

بالإضافة للمشارآة في برامج تعزيز الصحة العامة     .   الدموية
 فقѧد قامѧت العديѧد       .التي تقودها عادة هيئات الصحة الحكومية     

من مؤسسات الѧضمان الإجتمѧاعي للرعايѧة الѧصحية بترآيѧز             
جهودها على الكشف المبكر عن المرض، وتحديѧد المخاطѧر           

الوقايѧѧة لمجموعѧѧات محѧѧددة مѧѧن الأفѧѧراد         /  وتعزيѧѧز الѧѧصحة     
وتتمثــل الأهــــداف .  مخاطر عاليةتترآز في صفوفهمالذين 

فѧѧѧѧي الوقايـــــѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المѧѧѧѧرض، وتجنــــѧѧѧѧب تعقيـــѧѧѧѧدات لا            
داعـــــѧѧѧѧѧي لهـــــѧѧѧѧѧا والمعانــــــѧѧѧѧѧاة المرتبطـــــѧѧѧѧѧة بهــــѧѧѧѧѧا              
والتكاليـѧѧѧѧѧѧѧف، وتمكيـــــѧѧѧѧѧѧѧن الأشخــــــѧѧѧѧѧѧѧاص باتخــــــѧѧѧѧѧѧѧاذ         

انظѧѧѧر (أفضـــــــــѧѧѧل رعايѧѧѧة لѧѧѧصحتهم أو إدارة لمرضѧѧѧهم             
 ). 2.5المربع 

 
لعدد من السنوات، وجدت التدابير الوقائية والاستباقية                     و

للمساعدة في منع دخول الأشخاص إلى برامج منافع العجز             
طويلة الأجل، وتسهيل إعادة إدماج المستفيدين في سوق                    

وتوسع التنبه الحالي ليشمل الأشخاص الغائبين بسبب       .  العمل
المرض، مما يعكس الاتجاه نحو التدخل حتى في وقت                        

ويستند هذا التحول على الاعتراف بأنه آلما طالت               .  مبكر
فترة بُعد الشخص عن العمل، آلما آان من الصعب إعادة                 
ادماجه في سوق العمل، وزيادة احتمال استبعاده من المنافع            

آمـــــا ويقـــــوم أيضـــــاً علــــى                      .  طويلة المدى       
اتجاهـــــات النمـــــو فيمـــــا يتعلــــق بأنـــــواع العجــــز             
التــــي غالبــــــاً ما ترتبـــــط بالغيــــاب بســــــبب                              
المـــرض علــــى المــــدى الطويـــــل، ولا سيمـــــا                          

وآجــــزء .  الزيـــادة فــــي مشاآــــل الصحــــة العقليـــــة         
مــــن التدابيـــــر المتخــــــذة، فــــــإن تحديد قدرة الفرد                  
على العمل الآن بالتقييم الطبي أصبحت أقل إرتباطاً، بل                    

ومن المثير   .  أصبحت تقييماً شاملاً لوضع الفرد الشخصي          
للاهتمام، فإن أدوات سوق العمل التي تستهدف عادة                            
العاطلين عن العمل أو تلك المستخدمة لتسهيل إعادة                              
إدمـــــاج أصحاب حالات العجز الذين يتقاضون منافع                      
عجز، أصبحت تستخدم الآن للعاملين الحاصلين على                         

 .إجازات مرضية
 

، أدخلت السويد نظام أآثر فعاليه للإجازات     2008وفي عام  
وقد أدى الإصلاح إلى بناء نظام ينص على حدود   .   المرضية

زمنيѧѧѧѧѧة محѧѧѧѧѧددة لإتخѧѧѧѧѧاذ بعѧѧѧѧѧض الإجѧѧѧѧѧراءات التـــــѧѧѧѧѧي                 
ويشمــــــѧѧل .  تستهــــــــѧѧدف تسهيــــѧѧل العـــــــѧѧودة للعمـــــѧѧل     

تقييـــѧѧم منتظــــѧѧم للقـــѧѧدرة علــــѧѧى العمـــــѧѧل مـــــѧѧن قبــــѧѧل          
الجهــــــة المسؤولـــــѧة، الѧتي تقيѧّم أثــــѧر العجـــــѧز علـــѧى               
الشخـــــѧѧص المعѧѧني، بѧѧدلاً مѧѧن اسѧѧتخدام معѧѧايير موضѧѧوعية          

، أن هناك تعѧاون مѧع مكاتѧب        2010ويلاحظ، منذ عام   .   فقط
البطالѧѧѧѧة، وبمـــــѧѧѧѧا يسمــــѧѧѧѧح باستهــــѧѧѧѧداف الأشخـــــѧѧѧѧاص        
الذيــــѧѧѧن يعانــــѧѧѧون مــــѧѧѧن غيــــѧѧѧاب بسبـــѧѧѧب المــــѧѧѧرض           
علـــѧѧى المـــــѧѧدى الطويــــѧѧل وتقييـــــѧѧم قدرتهـــــѧѧم علـــѧѧى             
العمѧѧل بمقѧѧارنتهم مѧѧع غѧѧيرهم مѧѧن العѧѧاملين فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل            

 . المنتظم
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للحد من زيادة منح رواتب العجز، قررت سويسرا الترآيز          و
على الغياب بسبب المرض عن طريق إدخال نظام الكشف              
المبكر الذي يستهدف العاملين الذين لديهم عجز عن العمل               

 يوماً على الأقل أو الذين يتوقفون عن العمل                30يستمرلــ  
. بصورة متكررة لأسباب صحية لفترات قصيرة خلال السنة       

ودرست هيئة التأمين ضد العجز الحالة الشخصية                                  
للاشخاص للمؤمن عليهم وحددت تدابير التدخل المبكر التي          
ينبغي اتخاذها، بما في ذلك تعديل أماآن العمل والدورات                 
التدريبية والتوظيف، وإعادة تأهيل المهارات وتقديم المشورة     

وإذا لم تحقق تدابير التدخل المبكر              .  المهنية والاجتماعية  
أهدافها واستمر احتمالية ظهور خطر العجز الدائم عن                       
العمل، تبحث هيئة التأمين ضد العجز ما إذا آان ينبغي                        
اتخاذ تدابير إضافية لإعادة التأهيل، مثل تلك المطبقـــة                      
عــادة للأشخــــاص الذيــــن يتلقـــون منافــــع تأميــن                       

 . العجز
 

 2009أطلقѧѧت المملكѧѧة المتحѧѧدة مѧѧشروع ريѧѧادي فѧѧي عѧѧام               
، لمѧساعدة النѧاس علѧى العѧودة         "لائق من أجل العمل   " بعنوان  

مѧѧن الإجѧѧازات المرضѧѧية للعمѧѧل بѧѧسرعة أآѧѧبر مѧѧن الوضѧѧع              
وفѧي مرحلѧة مبكѧرة مѧن الغيѧاب المرضѧي، تعطѧي               .   الطبيعي

مجموعـــѧѧѧѧة واسѧѧѧѧعة مѧѧѧѧن هيئѧѧѧѧات الѧѧѧѧضمان الاجتماعـــѧѧѧѧي           
والخــــدمات المحلية دعمــــاً منسقـــــاً للموظفيــــѧن الذيـــѧن         
  يتـــــم تقييمهـــــم علــــى انهـــم فــــي خطـــر قضاء فترات

ويُنسق القائمون على حالات    .  طويلة في الإجازات المرضية   
الصحة والعلاج، وتدابير التشغيل وخدمات للدعم على نطاق        
أوسع، على سبيل المثال، للمساعدة في تسوية الديون،                         
والعلاقات، والإسكان أو صراعات العمال وأرباب                               

 بأن البيان الطبي الذي يُطلق      2010لوحظ، في أبريل    .العمل
بيان "تمّ تغيير أسمه ليُصبح         "  الحالة المرضية  "عليه عادةً     

، والتي سترآز على ما             "تقرير لياقة   "أو    "  اللياقة للعمل   
يمكـــــــن للفــــرد أن يفعل بــــدلا مـــن الترآيز على العجز         

 . عن العمــــــــــــل
 

ترآّز بعض الدول الأخرى في أوروبا على التدخل المبكر               
أثناء الغياب المرضي، بما في ذلك الدنمارك، حيث تمّ تحديد          

 في المائة من الإجازات               20هدف تخفيض ما نسبته               
آمـــــا ويوجـــــد      .  2015المرضية بحلـــــول عام                  

تطورات مماثلــــــة فــــي النرويــــج وهولنــــــدا                                
 . وفنلنــــــدا وليشتنشتاين

 
ويمكѧѧن ملاحظѧѧة التطѧѧورات الجديѧѧدة فيمѧѧا يتعلѧѧق بالمناهѧѧج               
الاسѧѧتباقية والوقائيѧѧة فѧѧي أنظمѧѧة التѧѧأمين ضѧѧد البطالѧѧة، علѧѧى            
الѧѧرغم مѧѧن حقيقѧѧة أنّ الاتجѧѧاه لتѧѧشجيع عѧѧودة العѧѧاطلين عѧѧن               

إن هѧѧѧذه   .  العمѧѧѧل إلѧѧѧى سѧѧѧوق العمѧѧѧل ليѧѧѧس بالѧѧѧشيء الجديѧѧѧد             
التطѧѧورات الجديѧѧدة، والѧѧتي تѧѧم التعجيѧѧل بهѧѧا بѧѧسبب الѧѧضغوط          
 على أسواق العمــل التي نتجــت عـن الأزمـة العالميـة، تأخذ 
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 ففي هولندا، تُرآّز الوقاية        :نظمة الضمان الاجتماعي للرعاية الصحية على تحديد الفئات المعرضة للخطر               أزيادة ترآيز      -
الفردية على تغيير نمط الحياة بالنسبة للأشخاص الذين لديهم مخاطر عالية للتعرض لمرض مزمن، أصبح ضمن حزمة                           

وفي جمهورية تنزانيا المتحدة، بدأ الصندوق الوطني للتأمين الصحي برعاية الأنشطة الرياضية للمؤمن                    .  التأمين الصحي 
وأحياناً، تهدف هذه التدابير مباشرة للحد من التفاوتات المرتبطة بالصحة وتعزيز إعادة               .  عليهم المعرضين للمخاطر العالية   

وهذا هو الحال في ألمانيا، حيث تم إيلاء الاهتمام للأشخاص العاطلين عن العمل على المدى                         .  الإدخال إلى سوق العمل     
آما ويستخدم الاتحاد الروسي أيضا تدابير وقائية          .  الطويل والذين غالبا ما يكونون في خطر العرضة المتزايدة للأمراض             

 . للوصول إلى الفئات  ذات المخاطر العالية
 الصحية التي ترآز ليس     الفحوصات تم تقديم أنواع جديدة من       :الترآيز على الكشف المبكر عن المرض وتوصيف المخاطر         -

فقط على تحديد الأمراض الموجودة وإنما تشمل أيضا تحديد امكانية التعرض الفردي لبعض المخاطر الصحية وآذلك اتخاذ           
بالإضافة لضمان الكشف المبكر عن الأمراض، فقد قامت              .  تدابير وقائية فعالة وتقديم الإستشارات الخاصة بنمط الحياة             
 للترآيز على الوقاية من الأمراض المزمنة والحد من          2005النمسا بإصلاح نظامها الخاص بالفحوصات الصحية في عام          

وقدمت مؤسسة تأمين موظفي الدولة في الهند نظام مخيمات الفحوصات الصحية في أماآن العمل                                    .  عوامل الخطر  
وتم أيضا إدخال أنواع جديدة من أنظمة الفحوصات في جمهورية آوريا، وجمهورية تنزانيا                 .  والمستشفيات والمستوصفات 

 . المتحدة وألمانيا واليابان والمكسيك وتايلاند
 وإلى حد آبير، يرافق الاتجاه المستمر نحو إدخال وتوسيع أنظمة                     :زيادة الإعتراف بأهمية الوقاية في الانظمة الجديدة              -

. التأمين الصحي الاجتماعية في الدول النامية، زيادة في الإعتراف بأهمية الوقاية على مستوى الرعاية الصحية الأولية                           
فهناك مبادرات جديدة لأنظمة التأمين الصحي وجهود لتوسعة الحماية في موريتانيا وجابون ومالي، تضمنت بوضوح اتخاذ                 

 . تدابير وقائية في لوائحها
  



في الاعتبار صعوبة العودة الى العمل على نحو متزايد لدى            
العديد من العمال، حتى بعد فترة قصيرة فقط من                                      

 .التعطــــــل
 

، جرى تطبيق إدارة الحالة والمناهج الأخرى التي                        أولاً
حددت التدابير لتناسب الأفراد من خلال مراعاة وضعهم                  
الشخصي في عدد من الدول آما وتحسّن التعاون بين                           

وعلى نحو متزايد، يتم تطبيق أدوات              .  المؤسسات العامة  
التدخل الشخصي حسب الحالة فور تعطل الشخص عن                     
العمل، وليس بعد فترة البطالة الطويلة الأمد، ويقود هذا                      

. التحول مرة أخرى إلى إدراك أهمية التدخل المبكر                             
فالسويد، على سبيل المثال، أدخلت التدابير التي                                       
تستهــــــدف العمــــال الذيـــــن فقــــدوا وظائفهـــــــم                      
قريبـــاً وأولئك الذين آانوا عاطلين عن العمل لفترة قصيرة             

 . فقط
 

ويمكن وصف التطور الثاني المهم على انه حالات استثنائية          
من التدخل المبكر توجه نحو الجهود المبذولة لحماية أي                    
شخص من التعطل عن العمل في المقام الأول، ولا سيما                    
بالنسبة لأولئك الأشخاص، مثل العمال الشباب والأآبـــر                 
سناً، الذيـــــن هـــــم عرضـــــة لخطـــــر البطالــــة                          
الطويلــــة الأجــــل والاستبعــــاد علــــى المـــــدى                            

 . الطويـــل
 

رآزت الجهود لمنع البطالة في تعزيز أو إدخال إجراءات                
جديدة، واتخاذ تدابير لتجنب تسريح العمال، من خلال                         
السماح لأصحاب العمل الذين يمرّون بظروف إقتصادية                  

وتعويض الأجر المستحق      صعبة من تخفيض فترات العمل      
فعلى سبيل المثال،       .  من قبل أنظمة التأمين ضد البطالة               

وسعت ألمانيا فترة الأهلية للحصول على                                                      
Kurzarbeit”  “)   والتي في ظلّها    )  الإعانة الجزئية للبطالة

يتم تعويض ساعات عمل الموظفين المخفّضة من التأمين                 
وقامت سلوفينيا، ولأول مرة، بتقديم الدعــــم           .  ضد البطالة  

للعمـــــل الجزئـــــي بشـــــرط التـــــزام أصحــــاب                         
العمــــل بعـــــدم تســــريح الموظفيــــن آشــــرط                               

 . لإستحقـــــاق ذلك الدعـــــم
 

 وتطويѧر   إدامةوقد تم تعزيز تدابير أخرى لمنع البطالة، مثل       
مѧѧѧستوى مهѧѧѧارات العمѧѧѧال آبѧѧѧار الѧѧѧسن لجعѧѧѧل تѧѧѧشغيل تلѧѧѧك             

فعلѧى سѧبيل المثѧال،      .   المجموعة أآثر جاذبيѧة، إلѧى حѧد آبѧير          
، اعتمѧѧدت بولنѧѧدا برنامجѧѧا لتѧѧشجيع تѧѧشغيل       2008وفѧѧي عѧѧام   

ومـــــѧѧن بيـــــѧѧن    .   سѧѧنة  50العمѧѧال آبѧѧار الѧѧسن فѧѧوق سѧѧن             
التدابيـــــѧѧѧѧر المتخـــــѧѧѧѧذة منـــــѧѧѧѧح حوافــــѧѧѧѧز لأصحــــѧѧѧѧاب         
  العمــــل لإبقــــاء آبـــار الســــن فــــي عملهـــم، وبرامــــج

تنمية المهارات، والتدابير اللازمة للعمال آبار السن الذين               
زيادة دعم  في ألمانيا، فقد تم        .  هم في خطر فقدان وظائفهم       

ومن .   سنة 50تدريب الموظفين آبار السن فوق سن        برامج  
المثير للاهتمام، أن عمر الفئة المستهدفة التي أتخذت التدابير  

فعلى سبيل المثال، خفضت هولندا معدل      .  من أجلها في تزايد   
اشتراآات الضمان الاجتماعي التي يدفعها أصحاب العمل              

 سنة أو أآثر،          62نيابة عن العاملين ذوي الأعمـــــار                 
وهـــــو الســـــن الذي يكون عنده المتقاعد في هولنــــدا                    
قــــد استحــــق راتبــــه التقاعـــــدي منـــــذ عشــــر                          

 . سنوات
 

ينعكس زيادة الاستثمار الموجه للحد من البطالة الطويلة                    
الأجل وتقليص مخاطر الاستبعاد في المستقبل أيضا في                     
تعزيز التدابير الأخيرة لدعم تشغيل الشباب، ولا سيما                         
بالنسبة للشباب اصحاب مستويات التحصيل التعليمي                         

الكسب "، قدمت بلجيكا برنامج       2010ففي عام    .  المنخفض
، والذي يستطيع بموجبه العمال الشباب الذين لا                    "للجميع

يحضون بدرجة تعليم عالي، خلال فترة تصل إلى عامين                  
من العمل، الاستمرار في الحصول على إعانات البطالة التي      
يمكن لصاحب العمل أن يقتطعها من رواتبهم، وبالتالي تقليل         

وقد استثمرت جمهورية الصين الشعبية في        .  تكاليف العمالة 
برامج التدريب، والبرامج الخاصة بالتدريب المهني للشباب،       

وقد اعتمدت ألمانيا   .  وبرامج توجيه مشاريع خريجي الكليات    
وايرلندا وسلوفاآيا تدابير جديدة أيضا ترآز على تشغيل                   

 . الشباب
 

جهود آبيرة للوقاية من مخاطر الفقر المدقع، وسوء               هناك   
الصحة والاستبعاد الاجتماعي التي أصبحت سمة من سمات         

ومن خلال جعل         .  العديد من برامج العلاوات العائلية                
استحقاق المنافع العائلية مشروطاً بمتطلبات سلوآية مُعينة،           
مثل الالتحاق بالمدارس، والقيام بالفحوصات الطبية، أو                   
المشارآة في برامج التطعيم، أصبح هناك نظرة بعيدة المدى         
لتكوين رأس المال البشري بما يساعد في تحقيق هدف                        

ومؤخراً نجد مثل تلك البرامج         .  مكافحة الفقر بين الأطفال      
الحديثة النشأة أو الموسّعة في الأمريكتين على وجه                               
الخصوص، على سبيل المثال في البـــــرازيل                                          
وآوستاريكــــا وجامايكـــــا والمكسيــــك                                                   

 . وأوروغـــــــــواي
 

ومن الجدير بالذآر أنه حتى فѧي فѧروع الѧضمان الاجتماعѧي              
 أصѧبح واضѧح     قѧد التي تدرك منذ فترة طويلة أهمية الوقاية، ف    

. للعيان بأن هنѧاك زيѧادة فѧي الترآѧيز علѧى موضѧوع الوقايѧة                 
ولهذا فقد أستحدثت عدد من الѧدول فѧي الآونѧة الأخيــــѧرة أو             
 عــــززت تدابيــــر وقائيـــــة فــــي أنظمـــة التأميــن ضـــد 
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على سبيل المثال، فإن إصلاح نظام تأمين            .  حوادث العمل 
حوادث العمل في نيجيريا، والذي وافقت عليه الحكومة                      

، يتضمن الترآيز بشكل خاص           2010الاتحادية في عام        
على الوقاية بهدف الحد من انتشار الحوادث والأمراض                    

واصلت بلجيكا العمل على تعزيز الوقاية فيما يتعلق         .  المهنية
بإصابات العمل والأمراض المهنية في الشرآات التي تعاني         
من خطر الارتفاع غير المتناسب بالإصابات مقارنة مع                   
الشرآات الأخرى في نفس القطاع لديها والزمتها الآن بدفع            
نسبة إضافية محددة من الاشتراآات لشرآة التأمين التابعين           

زاد .  لها، بحيث يتم تخصيص ذلك المبلغ لأغراض الوقاية            
الاهتمام في آولومبيا بموضوع الوقاية عن طريق إدخال                  

 ". النموذج الصفري للحوادث"
 

وأخيراً، تم اعتماد نهج استباقي ووقائي أيضاً في مجال                       
، أستحدثت ألمانيا في       2008ففي   .  الرعاية الطويلة الأجل    

إطار الإصلاح لنظام تأمين الرعاية طويلة الأمد، أفكاراً                   
تتلقى مؤسســــة       .  خاصة بالوقاية وإعادة التأهيــــل                  

الرعايـــــة مكافأة، إذا نتج عن الجهود التي تبذلهــــا في                     
إعــــادة الدمـــــج وإعــــادة التأهيـــــل أثـــــاراً مباشـــــرة           
علــــى الاشخــــاص تؤدي للإنتقــــال إلـــى المستــــوى                
الأدنــــى مـــن الرعاية لمــــدة ستــــة أشهر علــــى                            

 . الأقــــل
 

 زيادة التعاون والحلول الإدارية المتكاملة 
أدت الاتجاهات المذآورة نحѧو زيѧادة الاسѧتثمار فѧي المناهѧج              
الوقائيѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧتباقية، وإجѧѧѧѧراء تقييѧѧѧѧم أآѧѧѧѧثر شمـــــѧѧѧѧولية              
  للحالـــــــة الشخصيــــــة والمخاطــــر التــــي يواجههــــــــا

الأفراد، إلى زيادة التعاون والتنسيق بين فروع الضمان                     
الاجتماعي على حد سواء ومع غيرها من المنظمات                            

وفي ضوء الطابع المتعدد الأبعاد                .  الحكومية والخاصة   
لعوامل الخطر والأوضاع المعقدة التي تواجه الأشخاص                 
المعرضين للخطر، فقد ازدادت صعوبة الفصل وتحديد                     
الإطار العام المرتبط بالتقيم التقليدي المؤسسي وفصل                        

وضمن هذا  .  المخاطر المرتبطة بفروع الضمان الإجتماعي      
الإطار، نقدّم اثنين من المستويات الرئيسية للإصلاح في                  

 .3.5المربع رقم 
 

إن التطورات الأخيرة في المناهج الوقائية والاستباقية                        
بالتوجه نحو التدخل المبكر، والنهج الأوسع نطاقاً للتصدي              
للحالة الشخصية للأفراد فضلاً عن اتخاذ تدابير لتحسين                    
التعاون، أدّت جميعاً إلى تغييرات آبيرة في مهام وخدمات               

وفي هذا الصدد، لا تزال هناك       .  إدارات الضمان الاجتماعي  
اختلافات بين الدول تُبقي على تغييرات آبيرة وشاملة مثل               
تلك الموجودة في السويد والنرويج وهولندا، في حين لا نجد            
مثل تلك التحولات في باقي الدول حيث أن التجزئة                                
الموجودة تحول دون التطبيق الفعّال للمناهـــــج الوقائيــــــة         

ومـــــع ذلك، يمكــــــن ملاحظـــــة عدد            .  والإستباقيــــــة
مـــــن عناصـــــر الإصــــلاح فـــــي جميـــــع الدول                       
تقريبــاً التــــي تستثمـــر في اتباع المناهج الوقائية                                
والاستباقية عبـــر مختلـــــف فـــــروع الضمـــــان                            

 .الاجتماعي
 

أصحـــــѧاب العمــــѧل    (أولاً، هناك علاقة متغيرة مع العملاء      
  ، لتشمـــــل تقديــــــم المشـــــــــورة)والمؤمــــــن عليهــــــم

   المناهج الوقائية والإستباقيةالفصل الخامس

 مستويان للإصلاح  .3.5

أحد الإصلاحات الإدارية في السويد، على سبيل المثال،           :  كفاءة الأآبر وخدمات الجمهور الفردية المميزة       الالتعاون لتوفير     -
طوّر .  تحسين التعاون بشكل آبير بين وآالة الضمان الاجتماعي الخاصة بالمرض والعجز ووآالة خدمات التشغيل العامة                     

وقد تعزز هذا التعاون من خلال آلية التمويل التي بموجبها تم             .  موظفو خدمات الجمهور بالتعاون مع الوآالة خطط مشترآة        
تخصيص موارد مالية لوآالة الضمان الاجتماعي للإنفاق على تدابير التأهيل المهني النقدي للمستفيدين في حالة المرض،                        

يطلب من الوآالات معاً التخطيط لأنشطتهم على جميع                .  والتي يمكن أن تنفق فقط بالتعاون مع خدمات التشغيل العامة                   
 . في السنة حول التعاون فيما بينهم) مرتين(المستويات، فضلاً عن تقرير دوري 

تجري جهود مُكثفة في النرويج لإعادة          :  الجمع بين الأنظمة المنفصلة تقليدياً والخدمات الاجتماعية ضمن مؤسسة واحدة                  -
التنظيم، حيث تم مؤخراً إنشاء المديرية النرويجية للعمل والرفاه من خلال دمج المؤسسة الوطنية للضمان الاجتماعي،                                

يهدف هذا الاصلاح لبناء نظام متّسق يُحقق تحسين          .  ونظام خدمة التشغيل الوطنية والرفاة الاجتماعي على مستوى البلديات          
الأداء عن طريق إعادة الناس الى العمل بشكل فردي من خلال تدابير معدلة تأخذ بعين الاعتبار بشكل آلي الاحتياجات                                

 . والمتطلبات الفردية
  



ثانياً، هناك  .  وغيرها من الخدمات الأآثر فردية في العلاقةً          
زيادة في مشارآة إدارات الضمان الاجتماعي في شراآات            
متعددة القطاعات وزيادة التعاون مع غيرها من فروع                        

وثالثاً، .  الضمان الاجتماعي والهيئات العامة والخاصة                 
احتياجات إدارات الضمان الاجتماعي من الموارد البشرية            
آخذة في التغير، من خلال التحوّل من المستويات الإدارية                

ورابعاً، جميع     .  إلى المستويات الفنيّة وتقديم المشورة                  
التغييرات السابقة تساهم في تطوير نماذج جديدة لتكنولوجيا           
المعلومات والاتصالات، والبيانات، والمهام الإدارية                         

 . والتحديات
 

 الاستنتاجات 
نظــــــــراً لارتفــــــاع التكاليـــــѧف الإداريـــــѧة الخاصـــــѧة       
بتطويـــــѧѧѧر المناهــــѧѧѧج الأآثـــــѧѧѧر فرديѧѧѧة وتخصѧѧѧّصاً فѧѧѧي            
  الضمـــــان الاجتماعـــــي، وبسبـــــب القيـــود في الميزانيـة

 

التي تُفرض على العديد من إدارات الضمان الاجتماعي،                 
فمن المرجح أن التدابير الاستباقية والوقائية ستستمر في                   

. استهداف أولئك الأفراد الذين هم أآثر عرضةً للمخاطر                  
ورغم أن التدخل المبكر يُعدّ أمراً حاسماً في إدارة جميع                     
المخاطر، فإن البدء بالتدخلات التي تكون في آثير من                        
الأحيان مكلفة في صفوف الأفراد الذين تكون ظروفهم                       

. الصحية أو توظيفهم أآثر تعرضا للخطر، هو أمر حيوي               
هذا التحديد والاستهداف للتدابير الاستباقية والوقائية الخاصة       
بهؤلاء الأآثر حاجة لها، هو أمر ضروري، مع النظر إلى               
ضرورة تطبيقها بكفاءة وفعالية، وسوف يكون هذا واحداً                 

 . من التحديات الرئيسية للضمان الاجتماعي في المستقبل
 

إن الاتجاهات في المناهج الوقائية والاستباقية يؤدي إلى عدد      
 .). 4.5انظر المربع (من النتائج الرئيسية 
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ج                                 - صميم برامـ د تـ اة عنـ ل الحيـ ي مختلـف مراحـ شارآة فـ شاط والمـ ل والنـ ل أساسـي للعمـ يتزايد الاعتراف بأهمية الصحة آعامـ
 . الضمان الاجتماعي

وقد أدى ذلك إلى تسارع الاتجاه نحو المناهج الوقائية والاستباقية، . هناك تفهم متزايد أن أي غياب عن العمل هو ضار للفرد -
ضمان الاجتماعـي                       روع الـ بر فـ تباقية عـ ة والاسـ اهج الوقائيـ لتطبيق إجراء التدخلات في وقت مبكّر، وآذلك الدعوة لتنفيذ المنـ

 . الأخرى
ارات                 - ن الاختيـ در مـ بر قـ ديم أآـ اطر وتقـ . غالباً ما يتم توجيه المناهج الوقائية والاستباقية لتمكين الأفراد أنفسهم من إدارة المخـ

 . ويرافق الاستثمار في الأفراد بشكل متزايد نقاش حول دور آل من المسؤولية الفردية والحوافز المالية والعقوبات
ل                              - ة للتكامـ اهج فرديـ ددة ومنـ اد متعـ ى أبعـ ل ينطـوي علـ ى العمـ هناك إدراك متزايد بأن التدابير الاستباقية لإعادة الأشـخاص إلـ

ود                             .  الاجتماعي ذل الجهـ ل وبـ ى العمـ درة علـ إن تعريـف القـ مي، فـ م الرسـ ستويات التعليـ ة أو مـ وبتجاوز التقييمات الطبية البحتـ
رد                  ار نطـاق الظـروف الشخـصية للفـ ن الإعتبـ د بعيـ ن            .  لتعزيز التشغيل يأخذ بشكل متزايـ اون بيـ سيق والتعـ ني أن التنـ ذا يعـ وهـ

ثر ضـرورة                            رى أصـبح أآـ ة الأخـ ة المحليـ دمات الاجتماعيـ اعي والخـ ضمان الاجتمـ الات الـ تدابير الضمان الاجتماعي مع وآـ
 . وأآثر شيوعاً

ا                              - ن آونهـ وّل مـ ي التحـ اح فـ ق النجـ اعي لتحقيـ ضمان الاجتمـ سات الـ يرة ضـرورية لمؤسـ غالباً ما تكون التعديلات الإدارية الكبـ
هيئــات توفــر منــافع نقديــة علــى أســاس معــايير موضــوعية لتــصبح هيئــات تُقيــّم المخــاطر الفرديــة بُغيــة تطويــر خطــة فرديــة                     

 . للمشورة خاصة بكل مؤمن عليه على حدا
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 الفصل السادس

  الاستنتاجات

نظمة الضمان الاجتماعي بشكل مستمر،         تتكيّف أ  يجب أن     
بالطبع، .  حتى تُحقّق الاستجابة للتحديات في عالم دائم التغير        

فأنظمة الضمان الاجتمـــــاعي    :  هذه الملاحظة ليست جديدة     
قد أثبتـــت دائمــــاً قدرتهــــا العاليــــة علـــــى                                        

 . التطـــــــــور
 

ومع ذلك، وفي أعقاب الأزمة المالية والاقتصادية الأخيرة              
ويتم تصوير الآثار السلبية    .  فقد تغيّر العالم وبصورة مفاجئة     

للأزمة في آثير من الأحيان من الناحية الاقتصادية أولاً،                  
ولكن الآثار الاجتماعية والسياسية على النطاق الأوسع فقد             

وعلاوة على ذلك، فإن هذه الآثــــــار قد                 .  لا تقل أهمية     
طالـــــت جميــــع مناطـــــق العالــــــم، وليـــــس فقـــــط              
تلك الدول الاآثــــــر اندماجـــــاً فــــي الاقتصـــــاد                            
العالمي، التي من المفترض أن تكون الآثار فيها أشد                             

 . وطـــأةً
 

ونتيجةً لذلك، فإن جوانب هامة للتقدم الاجتماعي التي تمّ                    
إحرازها على الصعيد العالمي خلال العقدين الماضيين،                   

فعلى سبيل المثال، على الرغم من أن        .  شهدت إنعكاساً آبيراً  
الفقر آان آخذاً في التناقص على الصعيد العالمي، فقد ارتفع            
مرةً أخرى على نطاق واسع، ولا سيما في آثير من الدول                

أمّا الأنظمة التقاعدية التي تم                .  النامية، آنتيجة للأزمة       
إصلاحها لمواجهة تحديات الاستدامة المالية المتوقعة                         
الناجمة عن التغير الديموغرافي مازالت معرضة للخطر، إذ         
أنه يتوجب عليها الآن أن تتعامل مع تراجع معدلات النمو                 
الاقتصادي، وارتفاع مستويات البطالة وتضخم العجز في               

ولدى الدول ذات الدخل المرتفع التي نفّذت خطط           .  الموازنة
طموحة لإعادة الإدماج في سوق العمل ووضعت خطط                    
متكاملة لتشجيع آبار السن من العمال البقاء لفترة أطول في             
العمل، باتت هذه التدابير مهــــــددة الآن بسبــــب                                  
ارتفــــــاع معدلات البطالة في صفوف العمال من جميع                   

 . الأعمار

وفي المقابل، تطورت القيم المجتمعية حول الضمان                            
ففي التسعينيات من هذا القرن والسنوات الأولى        .  الاجتماعي

من فترة الألفية الثانية، آثُرت التساؤلات حول شرعية                        
مفهوم التكافل، والبرامج العامة للضمان الاجتماعي آالأداة           
المؤسسية المستخدمة لتحقيق ذلك، وتعرضت تلك البرامج              

ونتيجةً لذلك، أدّت تلك التساؤلات في               .  لتحديات مُباشرة  
إحداث إصلاح جذري في برامج الضمان الإجتماعي في                 
عدد من الدول عن طريق زيادة التعامل الفردي مع المخاطر    

، وفي أعقاب     2010ففي عام    .  وخصخصة بعض البرامج   
الأزمة المالية، تم الُنظر إلى الدور المجتمعي للضمان                         
الاجتماعي العام بصورة أآثر إيجابية بكثير، وأصبح يُعتبر            

الأداة الأساسية الجماعية للتخفيف من          )  مجدداً(بلا منازع     
 . آثار عدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية

 
ه                   سابق لأوانـ ن الـ ه مـ د أنـ رة، نجـ شاهدات المباشـ وبعد تلك المـ
التقييــم الــدقيق للآثــار بعيــدة المــدى فــي الفــترة الأخــيرة مــن                

ول       .   الاضطراب الاقتصادي  كوك حـ وقبل آل شيء، هناك شـ
صادي      و الاقتـ ن الواضـح      .   المستويات المستقبلية للنمـ وليـس مـ

ما اذا آان الاقتصاد سيواصل متابعة الانتعاش الذي حدث له    
فــي الآونــة الأخــيرة أو مــا إذا آانــت ســتعود الأوضــاع لفــترة            

ابقاً        م    .  رآود جديدة أسوا ممّا آان عليه الوضع سـ ى الرغـ وعلـ
مــن علامــات الانتعــاش الايجابيــة خــلال العــام الماضــي، لا              
تــزال هنــاك تــساؤلات حــول اســتقرار النظــام المــالي العالمــي          

وإذا آان هناك تراجع جديد  ).  2010صندوق النقد الدولي،   ( 
ســيحدث، فعلــى أنظمــة الــضمان الاجتمــاعي، الــتي ضــعُف              

ام                ذ عـ داث منـ راء الأحـ اً جـ ا ماليـ يكون   2008الكثير منهـ ، سـ
ديات              ذه التحـ ى هـ رد علـ ي  .  من المتوقع منها مرة أخرى الـ وفـ

ع             تزامن مـ تي تـ جميع الاحتمالات، وخصوصاً في الحالات الـ
ارتفــاع مــستويات الــدين العــام، فــإن بعــض أنظمــة الــضمان             
اعي الوطنيــة ســتكون أقــل قــدرة علــى التعامــل مــع مــا             الاجتمـ
دمات                    افع والخـ ى المنـ ب علـ اع الطلـ ن ارتفـ ك مـ ن ذلـ سينتج عـ

  .بسبب العودة لفترة رآود جديدة
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للتحديات الاقتصادية الحالية الصعبة، لا يزال                 بالإضافة    
وآما .  العالم في مواجهة مع تحديات أزمات أخرى متعددة             

ذُآر خلال مؤتمر الإيسا الدولي للسياسات والبحوث حول                
،  تنبع الأزمات الأخرى     2010الضمان الاجتماعي في عام     

جرّاء التطورات مثل الابتكار التكنولوجي، وتغير المناخ،              
ناهيك عن  .  والتوترات السياسية، وآذلك التحرآات السكانية      

التحول المتسارع نحو الشيخوخة السكانية في جميع مناطق            
 . العالم تقريباً والذي يُعدّ تحدياً آخراً

 
م               ن تفاقـ وع مـ ه نـ ى أنـ ولذلك يمكن تصوير الوضع الحالي علـ

وتؤآــد الطبيعــة المتطــورة     .  للــشكوك وحالــة عــدم الاســتقرار     
ة،          ات الديموغرافيـ لأنماط العمل، والهياآل العائلية، والاتجاهـ
والظروف البيئية والتغيرات التكنولوجية، والقيم الاجتماعية،      
والــتي تــضع جميعــاً ضــغوطاً يترتـــــــب علــــــى أنظمـــــــة            
ـــا بشكـــــــل أو          الضمـــــــان الإجتماعـــــــي التصــــــــدي لهــــ

  ولتحقيــــق ذلك يجــــب علــــى تلــــك الأنظمــــة. بآخـــــر

والمسار المقترح للتصدي للتحديات      .  أن تجد حلولاً مبتكرة     
المتعددة يأتي من خلال الأداء المتميز والإستدامة لأنظمة                 
الضمان الاجتماعي واعتماد استجابات متكاملة واستباقية                
للسياسات يسعى إلى توسيع نطاق الحصول على الحماية و             

وبعبارة أخرى، ينبغي     .  دعم إعادة التأهيل وتشجيع الوقاية        
لتلك الاستجابات أن تكون متّسقة مع الضمان الاجتماعي                  

 . الحيوي
 

وفي هذا الصدد، يمكن تحديد ست رسائل رئيسية للضمان               
 ). 1.6انظر المربع (الاجتماعي في جميع أنحاء العالم 

 
اً      وبالنظر إلى ما هو أبعد من التأثيرات الكبيرة للأزمة، وبحثـ
ــن التطـــورات                  ــن استخلاصـــها مـ ــتي يمكـ ــدروس الـ ــن الـ عـ
والاتجاهــــات فــــي الــــسنوات الأخــــيرة لإدارات الــــضمان               
ـــات            ـــن الملاحظـ ـــة مـ ـــرض مجموعـ ـــن عـ ـــاعي، يمكـ الاجتمـ

 . الختامية
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صادية               :  أولاً  - ة والاقتـ ة الماليـ تي فرضـتها الازمـ ديات الـ من المفهوم أن منظمات الضمان الاجتماعي استجابت بشكل جيد للتحـ
تدامة              . الأخيرة، آما وأن الدعم العام للضمان الاجتماعي قد ازداد  ز الاسـ م تعزيـ د تـ ة، فقـ وعلى الرغم من أن هناك تكلفة ماليـ

 . السياسية والاجتماعية للضمان الاجتماعي، في بعض الأوساط
ا         :  ثانياً  - املة، ممـ اعي شـ إن معظم الدول التي آانت قادرة على إدارة آثار الأزمة هي تلك التي لديها أصلاً أنظمة ضـمان اجتمـ

ذه        .  يؤآد على الدور الحيوي للضمان الاجتماعي آرآيزة اجتماعية وأداة للتوازن الاقتصادي     إن هـ الات، فـ وفي جميع الاحتمـ
 . الدول هي التي ستكون قادرة على المواجهة الأفضل للأزمات المحتملة في المستقبل

اذ التطـورات      .   وعدم الاستقرار المتزايد تفكيراً جديداًالشكيتطلب التصدي للتحديات التي يشكلها :   ثالثاً  - فمن ناحية، يمكن اتخـ
ن               .  السياسية الأخيرة في عدد من الاقتصادات الناشئة إلهام للفكر الجديد     د مـ ى أبعـ ذه التطـورات إلـ فعلى نحو متزايد، تنظر هـ

ومن ناحية أخرى، ينطوي التفكير الجديد أيضا على تبني أنماط جديدة . التصميم التقليدي المتعلق بتوفير الضمان الاجتماعي
تباقية                                  النظرة الاسـ ير والمرتبطـة بـ د آبـ ى حـ ستغلة إلـ ير المـ ات غـ ام للإمكانـ ن الاهتمـ د مـ من السلوك، بما في ذلك إعطاء مزيـ

 . والوقائية
اً   - ضرائب معــاً لتمويــل                         :  رابعـ تراآات وعوائــد الـ ى الاشـ اعي تعتمــد علـ ة الــضمان الاجتمـ ه أن أنظمـ ن المتعــارف عليـ أصــبح مـ

ولــضمان الاســتدامة الماليــة فــي المــستقبل، فقــد أصــبح التــصميم المتكامــل وإصــلاح بــرامج الــضمان الاجتماعــي                    .  برامجهــا
 . والأنظمة الضريبية، أمراً حتمياً

اعي         :   خامساً  - ضمان الاجتمـ ذا        .  في ظل البيئة السياسة التي تزداد تعقيدا، فقد توسع دور إدارات الـ دة أصـبح هـ صورة متزايـ وبـ
الــدور ينطــوي علــى تقــديم الــدعم الواضــح لعمليــة صــنع السياســات، والترآــيز علــى اتبــاع النهــج الــشامل لإدارة احتياجــات                        

 .المنتفعين، والشراآة مع الوآالات والخدمات الأخرى في القطاعين العام والخاص
لقد ثبت بأن مفهوم الضمان الاجتماعي الحيوي هو وسيلة أساسية للمساعدة في فهم دور أنظمة الضمان الاجتماعـي      : سادساً  - 

ام               شكل عـ صادية بـ ة والاقتـ ل         .  الشامل آرد على الأزمة الأخيرة، وإدارة المخاطر الاجتماعيـ و جعـ ات نحـ د ازدادت المطالبـ لقـ
ضمان             .  -أن يكون أداؤها أعلى-أنظمة الضمان الاجتماعي أآثر آفاءة وفعالية    و الـ ة نحـ ادة الحرآـ الي زيـ يؤآد المنعطـف الحـ

 . الاجتماعي الحيوي، مما يساعد في الوصول إلى مجتمعات أآثر إنصافا، وهو ما تحتاجه الآن أآثر من أي وقت مضى
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تغطية الشاملة للضمان الاجتماعي، يجب إيلاء                اللتحقيق    
مزيد من الاعتراف بحقيقة أنّ الضمان الاجتماعي هو حق              

ولتنفيذ سياسة توسعة الشمول، والتي          .  من حقوق الإنسان    
للدولة دوراً استراتيجياً فيها، ستكون جهود إدارات الضمان           

. الاجتماعي في طليعة الجهود المبذولة لتنفيذ تلك السياسة               
وينبغي على صنّاع القرار السعي لجعل تلك العملية شاملة               
لإدارات الضمان الاجتماعي، للاستماع والإستفادة من                      

ومن جانبها، وحيثمـــــا أمكـــــن           .  المعرفة من خبراتهم      
ذلـــك، يتوجـــــب علــــى إدارات الضمـــــان                                         
الاجتماعـــــي السعي إلى التعامل استباقياً مع سياسة توسعة          

 . الشمول
 

يعتبر ضمان الإستدامة المالية والإجتماعية لبرامج الضمان          
وفي .  الإجتماعي متطلبين أساسيين لتطوير تلك البرامج                

جميع الأوقات، يجب على  مؤسسات الضمان الاجتماعي أن         
يكون لديها الأموال اللازمة لتحقيق أهدافها، علاوةً على                    
ذلك، يجب أن تكون قادرة على صياغة خططها بما يتناسب            

جنباً .  مع الاحتياجات الاجتماعية المختلفة والمتزايدة للسكان      
إلى جنب مع الاستدامة المالية والاجتماعية، فالاستدامة                     
السياسية للضمان الاجتماعي متطلب أساسي لتحقيق                           
التحسينات المستمرة في حاآمية إدارات الضمان                                    

ومن المتوقع أن مستويات ثقة العامة في إدارات        .  الاجتماعي
الضمان الاجتماعي ستنمو مع تحسن الكفاءة المهنية وزيادة           

إنّ الثقة تساعد في تسهيل النقاش                      .  الشفافية التشغيلية    
التشارآي الأآثر انفتاحا حول الحاجة المحتملة                                         
للإصلاحــــات في المستقبل لتطوير أنظمة الضمان                            

 .الاجتماعي
 

يُعѧѧد تحѧѧسين المخرجѧѧات الѧѧصحية أمѧѧر ضѧѧروري لرفاهيѧѧة               
الفرد، إضافة إلى أنه قيѧاس لفعاليѧة أنظمѧة الرعايѧة الѧصحية                

ومѧѧن خѧѧلال خفѧѧض مѧѧستويات العجѧѧز والمتطلبѧѧات          .  الوطنيѧѧة
اللازمѧѧѧة لتقѧѧѧديم الرعايѧѧѧة والѧѧѧدعم، فإنѧѧѧه يѧѧѧسهم فѧѧѧي تحقيѧѧѧق              
الاسѧѧتقرار المѧѧالي للعديѧѧد مѧѧن بѧѧرامج الѧѧضمان الاجتماعѧѧي                
ويساعد في الحفاظ على مستويات النمو الاقتѧصادي الوطنѧي          

ولهѧѧذا الѧѧسبب، تظهѧѧر أهميѧѧة سياسѧѧة التدابيѧѧر        .  بѧѧصورة عامѧѧة 
الاسѧѧتباقية والوقائيѧѧة ذات المنѧѧاهج متعѧѧددة الأبعѧѧاد والفرديѧѧة،          
الѧѧتي تؤآѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة تغيѧѧير الѧѧسلوك لتجنѧѧب أو تقليѧѧل                 

وهѧѧذا هѧѧو الحѧѧال ولا سѧѧيما فѧѧي سѧѧياق               .  المخѧѧاطر الѧѧصحية   
وعلـــــѧѧѧى نحــــѧѧѧو متزايـــــѧѧѧد، مــــѧѧѧن         .  شѧѧѧيخوخة الѧѧѧسكان   

المرجــــѧѧح أن تتطلــــــѧѧѧب مثѧѧѧل هـــــѧѧѧذه التطـــــــــــѧѧѧورات         
عمـــѧѧل إدارات الضمــــѧѧان الاجتماعـــــѧѧي جنبـــــѧѧاً إلــــѧѧى            
جنـــــѧѧѧѧѧب مــــѧѧѧѧѧع الوآـــــѧѧѧѧѧالات الأخــــѧѧѧѧѧرى، وإعـــــѧѧѧѧѧادة         
  تقويــــــم الكثيـــــر مــــن الأدوار والمهـــــام التقليديــــــــة،

مما يستدعي تطوير مهارات وآفاءات جديدة لموظفي                        
ومن الممكن أن نرى بالفعل أولى                .  الضمان الاجتماعي   

بوادر هذه التغييرات في عدد من الدول ذات الدخل                                 
 .المرتفـع

 
 وفي السنوات القادمة، من المحتمل أن تحدث بعض                             

لتغييرات التدريجية في هذا الاتجاه في عدد متزايد من                       ا
ومع ذلك، ينبغي لهذه التطورات المستقبلية ألا                      .  الدول

تنتقص من إيلاء الإهتمام بالتحديات الأآبر في مواجهة                      
المستويات المرتفعة من الهشاشة والفقر المزمنين حول                     

 .العالم
 

وللتصدي لجميع التحديات الحالية والناشئة لسياسات                           
الضمان الاجتماعي، قدّم هذا التقرير حالة عملية تجاه                          
مجموعة من السياسات التي تنسجم مع أهداف الضمان                      

وقد أآد التقرير أيضا على أن الضمان          .  الاجتماعي الحيوي 
الاجتماعي الحيوي سيصبح ويبقى أولوية سياسية إجتماعية          
إذا تم دعم الأهداف المتعلقة بالحماية من خلال الإرادة                        

 .السياسية على الصعيد الوطني
 

-وتحقيقاً لهذه الغاية، فإن إدارات الضمان الاجتماعي                        
لديها دورين أساسيين         -في الجمعية   المنظمات الأعضاء       

الدعوة لدعم أهداف الضمان الاجتماعي        :  الأول.  للقيام بهما 
. الحيوي في إطار المناقشات المتعلقة بالسياسات الوطنية                

تنفيذ تلك السياسات بهدف تحقيق تحسينات قابلة               :  والثاني
للقياس ضمن أدائها الإداري وفي إطـــار حجـــــــم                              
ونطـــــاق تغطيــــة الحمايــــة الاجتماعيــــة الموفّـــــرة               

 .للسكـــــان
 

وفي ظل العولمة والاقتصاد غير المستقر، هناك حاجة ماسة         
لتضافر الرغبة السياسية بهدف وضع الضمان الاجتماعي              
على أعلى سلّم أجندات أولويات السياسات العالمية بصورة             

ولتحقيق ذلك، فإن هذا يمثّل تحدياً       .  أآثر من أي وقت مضى    
 .سياسياً آبيراً

 
يُعدّ الملايين من الناس المستضعفين الذين استحقوا المنافع               
الاجتماعية في الفترة الأخيرة أفضل شاهد على الدور                         

واستشرافاً للمستقبل، وآوسيلة   . الأساسي للضمان الاجتماعي 
لاستكمال وتشارك الجهود الواسعة لمنظمة العمل الدولية                 
وللمساعدة في تحقيق الأهداف الإنمائية الألفية للأمم                            
المتحدة، فهناك تحدياً أآثر إلحاحاً من أي وقت مضى للتأآد             
من أن الضمان الاجتماعي تم توسيع نطاقه ليشمل العديد من          

 .الذين ما زالوا يعيشون في فقر مزمن

   الاستنتاجاتالفصل السادس
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 المراجع





 :الضمان الاجتماعي الحيوي
 ضمان الاستقرار الاجتماعي والتطّور الاقتصادي

 
ضمان الاستقرار الاجتماعي        :  الضمان الاجتماعي الحيوي       تقرير    

 يُحدد ويجمع ويفسر أهم التطورات والاتجاهات             والتطّور الاقتصادي  
الاستنتاج .  في مجال الضمان الاجتماعي في جميع أنحاء العالم                          

الرئيسي من التقرير هو الدور الإيجابي الذي تضطلع به أنظمة                              
وفي هذا الصدد،    .  الضمان الاجتماعي في ضمان التماسك الاجتماعي        

يجب على إدارات الضمان الإجتماعي ذات الأداء العالي أن تساهم                     
أآثر في الجهود الرامية إلى توسيع نطاق الحصول على التغطية                           

على هذا الأساس فقط        .  المناسبة والمستدامة في الضمان الاجتماعي         
يمكن تحقيق مزيد من التقدم نحو رؤية الضمان الاجتماعي الحيوي،                  

 .إضافةً لهدف توسعة شمول الضمان الاجتماعي للجميع
 

تم تصميم هذا التقرير من التطورات والاتجاهات بمناسبة المنتدى                       
، الذي استضافته وزارة التنمية           2010العالمي للضمان الاجتماعي        

الاجتماعية في جمهورية جنوب إفريقيا، في آيب تاون ، جنوب                            
بالتناغم مع السلسلة الأخيرة من التقارير الإقليمية عن إفريقيا              .  إفريقيا

ويعرض هذا التقرير العالمي      .  وآسيا والباسيفك، وأوروبا والأمريكتين     
نهجا جديدا لتوثيق أفضل، والفهم ، والتعلم من التحديات الرئيسية التي              
تواجه المنظمات الأعضاء في الجمعية الدولية للضمان الإجتماعي في            

 .مناطق مختلفة من العالم
 

الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي هي المنظمة الدولية الرائدة في                    
. جمع الدوائر الحكومية، وإدارات ووآالات الضمان الإجتماعي معاً               

 منظمة عضو في        350لدى الجمعية حوالي        .  على الصعيد العالمي    
 . دولة150أآثر من 
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