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السنة التي يغطيها التقرير

يمكّن الضمان الاجتماعي الناس في عالم يشهد تغيرات سريعة أكثر من أي وقت مضى. والإيسا هي 

مجموعة عالمية متميّزة تجمع روّاد الضمان الاجتماعي ومهنييه الملتزمين بتحقيق الأثر الإيجابي للضمان 

الاجتماعي. وفي حين تواصل الإيسا دعم هذا الالتزام بشكل فعالّ من خلال تسهيل التميّز الإداري، فقد 

عززت الأنشطة خلال العام بشكل متزايد مكانة جمعيتنا كمنتدى متميز لرسم معالم مستقبل أنظمة 

الضمان الاجتماعي من خلال حلول مبتكرة لمجابهة التحديات الكبرى.

م�ـع وج�ـود 323 منظمــة عضــو مــن 153 دولــة تقــدم الحمايــة بالضــان 

الاجتماعــي لأكــر مــن 3 مليــارات شــخص، تعكــس الإيســا التزامــاً 

ــرة  ــم والخ ــدور المه ــي. وال ــان الاجتماع ــدان الض ــز في مي ــاً بالتمي عالمي

التــي يتمتــع بهــا 3 ملايــن مهنــي يعملــون لصالــح أعضائنــا يجعــل مــن 

ــع  ــة والخــرة في جمي ــط مصــدراً لا يضاهــى للمعرف ــس فق ــة لي الجمعي

جوانــب الضــان الاجتماعــي، بــل وأيضــاً شريــكاً هامــاً لتعزيــز الضــان 

ــد العالمــي. الاجتماعــي عــى الصعي

ومــا انفكــت الإيســا تتطــور لضــان أن يشــمل تأثــر هــذه القيمــة الهامة 

ــم.  ــر نظــم الضــان الاجتماعــي الخاصــة به ــهم في تطوي كل عضــو وتسُ

ــاً  ــد أحــرزت هــذه الســنة تقدم ــن أن الإيســا ق ــك، يســعدنا أن نعل لذل

ــز مشــاركة  هامــاً صــوب تحقيــق أهدافهــا لفــرة الثــاث ســنوات لتعزي

ــبّ  ــد ينص ــز جدي ــور تركي ــع مح ــا، ووض ــز لدين ــز التمي ــاء في مرك الأعض

ــات الرئيســية للضــان الاجتماعــي وكــذا  ــول المبتكــرة للتحدي عــى الحل

زيــادة القــدرة عــى تعزيــز الضــان الاجتماعــي عــى المســتوى الــدولي.

ــع أنظمــة الضــان  ــة محــددة تواجــه جمي ــات عالمي وثمــة عــرة تحدي

الاجتماعــي. وللمســاعدة في اســتبانة الحلــول لمجابهــة هــذه التحديــات، 

رافقــت النســخ الإقليميــة مــن التقريــر الرائــد »التحديــات العالميــة 

العــرة التــي تواجــه الضمان الاجتماعــي«، منتديــات الضــان الاجتماعي 

ــاءً  ــن. وبن ــا والأمريكيت ــراً في أفريقي ــاً كب ــهدت نجاح ــي ش ــة الت الإقليمي

ــر  ــح التقاري ــم، توضّ ــاء في كل إقلي ــن الأعض ــة م ــات الفعّال ــى المدخ ع

التحديــات ذات الأولويــة والحلــول الناشــئة لهــا بالنســبة لمؤسســات 

ــم. ــي في كل إقلي ــان الاجتماع الض

ويتمثــل التحــدي الرئيــي لاســتدامة برامــج الضــان الاجتماعــي وكفايتها 

في التحــول التكنولوجــي العالمــي نحــو الاقتصــاد الرقمــي وتوســيع أتمتــة 

إجــراءات العمــل. ويقــود الابتــكار التكنولوجــي تحــولاً عالميــاً لــن يؤثــر 

عــى الضــان الاجتماعــي والاقتصــادي للســكان فحســب، بــل عــى 

ــا أيضــاً. ــا وأهدافه ــم أنظمــة الضــان الاجتماعــي وتمويله تصمي

لذلــك جــاء المؤتمــر الــدولي الخامــس عــر لتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات في المغــرب في نيســان/ أبريــل 2018 في الوقــت المناســب. وقد 

ــع  ــن جمي ــالات م ــات والاتص ــا المعلوم ــي تكنولوجي ــدث مهنيّ ــح الح من

أنحــاء العــالم فرصــة مناقشــة أثــر الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة 

والتطــورات الرئيســية الأخــرى عــى إدارات الضــان الاجتماعــي. فضــا 

عــن ذلــك، ومــن خــال مرصــد الاقتصــاد الرقمــي والضــان الاجتماعــي، 

واصلــت الإيســا توفــر نظــرة ثاقبــة عــى التحــول الرقمــي للمجتمــع، بمــا 

في ذلــك التحديــات التــي تواجههــا إدارات الضــان الاجتماعــي والفــرص 

المتاحــة لهــا.

وقــد شــهدنا تقدمــاً بــارزاً في إشراك جميــع المنظــات الأعضــاء في عمــل 

الجمعيــة. كــا أن اعتــاد أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 



5 I 2017/18  تقرير الإيسا السنوي 

يواكيم بروير

رئيس الإيسا

هانس هورست كونكولفسكي

الأمين العام للإيسا

ــة  ــن تجرب ــة للإيســا ســوف يحسّ ــة العام ــدة عــى مســتوى الأمان الجدي

ــا  ــروز الإيس ــو ب ــك، ه ــم ذل ــا يدع ــاً. وم ــا جميع ــربّ بينن ــة ويق الخدم

ــن.  ــر ولينكدي ــل توي المتنامــي في وســائط التواصــل الاجتماعــي مــن قبي

ــا  ــع الأعضــاء لدين ــات جمي ــة احتياج ــى تلبي ــز ع ــذا التركي ــدأ ه ــد ب وق

ــة. ــج إيجابي ــق نتائ يحق

ــه  ــاء، إذ إن ــا الأعض ــي به ــي حظ ــع الت ــم المناف ــو أه ــز ه ــز التمي ومرك

ــة لإدارات الضــان الاجتماعــي.  ــة مرجعي ــر وخدمــات مهني يقــدم معاي

ــا  ــة للإيس وتســتمد هــذه المعايــر والخدمــات مــن المبــادئ التوجيهي

الفريــدة )المعايــر المهنيــة(، وذلــك بــدءا مــن بنــاء القــدرات )ورش 

ــراف  ــولاً إلى الاع ــهادات( وص ــح للش ــب المان ــة والتدري ــل الأكاديمي العم

الــذي يقــدم تقييــاً واعترافــاً رســميين لتنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة للإيســا. 

ــد لتحســن  ــة بشــكل متزاي ــادئ التوجيهي ويســتخدم أعضــاء الإيســا المب

عمليــات إدارة الضــان الاجتماعــي وإجراءاتهــا. وتجــري حاليــاً مراجعــة 

المبــادئ التوجيهيــة الحاليــة وتحديثهــا وتطويــر مجموعــات جديــدة منهــا 

�ـام 2019. �ـي في ع مـان الاجتماع �ـي للض �ـدى العالم �ـا في المنت لإطلاقه

ــان  ــز الض ــال في تعزي ــدور فعّ ــع ب ــزال تضطل ــا ولات ــت الإيس ــد كان وق

ــا في  ــا جهوده ــززت الإيس ــد ع ــة. وق ــاحة الدولي ــى الس ــي ع الاجتماع

الآونــة الأخــرة لتعزيــز الضــان الاجتماعــي في المنتديــات الدوليــة، مثــل 

مجموعــة العشريــن ورابطــة أمــم جنــوب شرق آســيا، كــا تعاونــت مــع 

شركاء مثــل منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي والصنــدوق 

ــة والبنــك الــدولي. ــة الزراعيــة ومنظمــة الصحــة العالمي الــدولي للتنمي

وفي أيلــول/ ســبتمبر 2017، أطلقــت الإيســا الحملــة العالميــة الأولى 

ــاق  ــن إط ــل. وتزام ــكان العم ــاه في م ــة والرف ــامة والصح ــن الس لتحس

ــول  ــن ح ــادي والعشري ــي الح ــر العالم ــع المؤتم ــة Vision Zero م حمل

الســامة والصحــة في مــكان العمــل في ســنغافورة، وكان هــذا الحــدث مــن 

ــات الإطــاق  ــن خــال عملي ــدولي. وم ــاع ال ــات هــذا الاجت ــرز فعالي أب

الإقليميــة في آســيا وأوروبــا وأوراســيا وأفريقيــا وأمريــكا الشــالية، 

انضمــت إلى الحملــة أكــر مــن 2000 شركــة ومنظمــة ومــدرب في الصحــة 

ــن. ــامة المهنيت والس

لذلــك كان العــام المــاضي حافــاً بالنشــاطات بالنســبة للجمعيــة، وســاهم 

في مــي الإيســا والمنظــات الأعضــاء فيهــا قدمــاً نحــو تحقيــق أهــداف 

ــد الــدولي ومجابهــة التحديــات  ــز الضــان الاجتماعــي عــى الصعي تعزي

الرئيســية المشــركة ودعــم الابتــكار في تصميــم الضــان الاجتماعــي 

ــه. ــم خدمات ــه وتقدي وحوكمت

ــن ســاهموا  ــن الذي ــركاء والموظف ــع الأعضــاء وال ــود أن نشــكر جمي ون

ــع  ــاضي، ونتطل ــام الم ــدار الع ــى م ــة ع ــل الجمعي ــرة في عم ــاءة كب بكف

إلى العمــل معكــم جميعــاً لمواصلــة بنــاء مجتمعنــا وتطويــره مــن أجــل 

ــل. ــام المقب ــي في الع ــز في الضــان الاجتماع ــق التمي تحقي

ي يغطيها التقرير
سنة الت

ال
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جميع الأرقام تخص عام 2017 ما لم يذكر خلاف ذلك

 أبرز فعاليات الإيسا

 المؤتمر الدولي الخامس عشر لتكنولوجيا

المعلومات والاتصال في الضمان الاجتماعي

18-20 نيسان/ أبريل 2018 

الدار البيضاء، المغرب

عي لاجتما ا ن  لضما ا ى   منتد
الإقليمي للأمريكيتين

22-24 تشرين الثاني/نوفمبر 2017

مونتيفيديو، أوروغواي

عي لاجتما ا ن  لضما ا ى   منتد
 الإقليمي لأفريقيا

23-25 تشرين الأول/ أكتوبر 2017 

أديس أبابا، أثيوبيا

 المؤتمر العالمي الحادي والعشرين للسلامة

والصحة في مكان العمل لعام 2017

3–6 أيلول/سبتمبر 2017

سنغافورة

لمحة عن الإيسا

تعد الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي المنظمة الدولية الرائدة عالمياً للمؤسسات والإدارات والوكالات 

الحكومية في مجال الضمان الاجتماعي. وتعزّز الإيسا التميز في إدارة الضمان الاجتماعي من خلال المبادئ 

التوجيهية المهنية ومعارف الخبراء والخدمات والدعم لتمكين أعضائها من وضع أنظمة وسياسات دينامية 

للضمان الاجتماعي في جميع أنحاء العالم. وقد تأسست الإيسا في عام 1927 برعاية منظمة العمل الدولية.

         المجتمع 
تدعم الإيسا مجموعة 

حصرية من الأعضاء، كما 

تعزز التعاون وتبادل 

المعارف فيما بينهم 

من خلال الفعاليات 

وشبكات الخبراء.

المعرفة
تضع الإيسا المعايير 

المهنية وتجري البحوث 

والتحليلات كما تحدد 

الممارسات الجيدة. 

الخدمات
تقدم الإيسا الخدمات 

العملية والدعم لإدارات 

الضمان الاجتماع.  

الابتكار 
تسهل الإيسا النهج 

الابتكارية لتعزيز الإدارة 

واستباق المخاطر وإدارة 

التغيرات. 

الدعم
تدعم الإيسا الدعوة 

العالمية لتعزيز الضمان 

الاجتماعي الشامل.
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أبرز فعاليات الإيسا

أعضاء الإيسا

1927
نشأة الإيسا

1,436
 مشاركاً في فعاليات الإيسا

57,000
 مقال تم تنزيله من مجلة

الضمان الاجتماعي الدولية

3 مليار 
 شخص مشمول بالتغطية

بالضمان الاجتماعي

6 ترليون 
دولار بصناديق

 3 مليون  
 موظف

323
 منظمة عضو من 153 دولة

318
منظمة عضو شاركت

في فعاليات الإيسا 

 

700
 ممارسة جيدة في مجال الضمان

 الاجتماعي مدرجة في قاعدة

 بيانات الإيسا

17 
هيكل إقليمي في أنحاء العالم

12 
 لجنة تقنية + لجنة واحدة

خاصة معنية بالوقاية

12 
 مجموعة من المبادئ التوجيهية

 في مجال إدارة الضمان الاجتماعي 

سا
ن الإي

لمحة ع
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مركز التميز

بوابتكم نحو الحوكمة الرشيدة وجودة الأداء والخدمات في مجال الضمان الاجتماعي.

يواصــل مركــز التميــز، مــن خــال مــوارد المعرفــة المســتهدفة وخدمــات 

متميّــز  متكامــل  مــورد  وتوفــر  نطاقــه  توســيع  العمليــة،  الأعضــاء 

لمؤسســات الضــان الاجتماعــي، بغــض النظــر عــن ولايتهــا أو حجمهــا أو 

ــرافي. ــا الجغ موقعه

ويقدم المركز أربع ركائز رئيسة للأنشطة:

المبادئ التوجيهية

تمثــل المبــادئ التوجيهيــة للإيســا، التــي يقــوم عليهــا مركــز التميّــز، 

�ـاً في 12  �ـا دولي تـرف به �ـي المع مـان الاجتماع �ـة لإدارة الض يـر المهني المعاي

ــياً.  ــالاً أساس مج

ــدة  ــات الجي ــن الممارس ــة ع ــع والأمثل ــة والمراج ــوارد الإضافي ــل الم وتكم

كل مجموعــةٍ مــن المبــادئ التوجيهيــة. كــا توفــر كل منهــا المعلومــات 

ــق.  ــة للتطبي ــة العملي ــة والأمثل الداعم

الأكاديمية

تتيــح الأكاديميــة للأعضــاء الاســتفادة مــن منصــات التعلــم وتبــادل 

ــة  ــدرات وتنمي ــاء الق ــرص بن ــن ف ــاً ع ــكلات، فض ــل المش ــارف وح المع

ــح  ــب المان ــة والتدري ــة مــن خــال ورش العمــل الأكاديمي ــوارد البشري الم

للشــهادات. ففــي العــام المــاضي، كان هنــاك حــوالي 450 مشــاركاً في 

ــا.  ــة الإيس ــات أكاديمي فعالي

المشورة والدعم الفنيين

يُكِّــن فريــق المشــورة والدعــم الفنيــن لــدى الإيســا المؤسســات الأعضــاء 

مــن الاســتفادة مــن المزيــد مــن المعرفــة والإرشــاد والخــرة لدعــم 

ــة. ــيناتهم الإداري تحس

الاعتراف

يتيــح برنامــج الاعــراف تقييــاً واعترافــاً رســميين بتنفيــذ المبــادئ 

ــراء  ــا خ ــرف عليه ــي ي ــز الت ــا للتمي ــهادة الإيس ــر ش ــة. وتعت التوجيهي

الضــان  لإدارات  المصممــة  الوحيــدة  العالميــة  الشــهادة  مســتقلين 

ــازت المنظــات الأعضــاء مــن أوروغــواي  الاجتماعــي. ولحــد الســاعة، ف

وبلجيــكا وبــرو والكامــرون وماليزيــا والمغــرب باعــراف الإيســا بعملهــا، 

ــراف. ــراءات الاع ــرى إج ــات الأخ ــن المؤسس ــدد م ــتهلّ ع ــن اس في ح

www.issa.int/excellence
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 المبادئ التوجيهية في مجال
 إدارة الضمان الاجتماعي

www.issa.int/guidelines

الحوكمة الرشيدة

 تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

 تواصل إدارات الضمان الاجتماعي

العودة إلى العمل وإعادة الإدماج

 جودة الخدمات

 استثمار صناديق الضمان الاجتماعي

العمل الاكتواري في مجال الضمان 

الاجتماعي )بالتنسيق مع منظمة 

العمل الدولية( 

الوقاية من المخاطر المهنية

 تعزيز فرص العمل المستدامة

 الحلول الإدارية لتوسيع نطاق التغطية

تعزيز الصحة في مكان العمل

 تحصيل الاشتراكات والامتثال

 للقوانين التي تحكمه

مركز التميز
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VISION 
ZERO

السلامة

 الصحة

الرفاه

ــول  ــن ح ــادي والعشري ــي الح ــر العالم ــال المؤتم ــمياً خ ــة VISION ZERO رس ــت حمل أطُلق

الســامة والصحــة في مــكان العمــل، الــذي انعقــد في ســنغافورة في 4 ســبتمبر 2017.

الإطلاق في أمريكا

بيثيسدا، م�يلاند

الولايات المتحدة

10 أيار/ مايو 2018 

الإطلاق في أفريقيا

أبيدجان، كوت ديفوار

26 نيسان/ أبريل 2018 

الإطلاق في أوروبا

دوسلدورف ألمانيا

17 تشرين الأول/ 

أكتوبر 2017 

الإطلاق في أوراسيا

سوتشي, الاتحاد الروسي

10 نيسان/ أبريل 2018 

الإطلاق في آسيا

بانكوك، تايلند

12 أيلول/ سبتمبر 2017

 

الإطلاق العالمي 

المؤ�ر العالمي لعام 2017 

للسلامة والصحة في مكان العمل

مارينا باي ساندز، سنغافورة

4 أيلول/ سبتمبر 2017 

Health Safety Wellbeing
3 Core Values

VISION ZERO عمليات إطلاق حملة

تستند حملة VISION ZERO  إلى مفهوم أن الحوادث في مكان العمل والأمراض 

المهنية لا يمكن تحديدها سلفاً ولا تلافيها - إذ لديها دائماً أسبابها. ويمكن 

لثقافة وقائية راسخة أن تقضي على هذه الأسباب وتمنع وقوع حوادث العمل 

والتعرض للأذى والأمراض المهنية. وينطبق مفهوم حملة VISION ZERO على 

جميع أماكن العمل أو المؤسسات أو القطاعات، فهو مرن ويمكنه التكيف 

مع أولويات السلامة أو الصحة أو الرفاه الخاصة بالوقاية في أي سياق 

معين. وقد لمست حملة VISION ZERO وتراً حساساً على الصعيد العالمي 

– إذ شهدت مشاركة أكثر من 2000 شركة ومنظمة ومدرب مهني وصحّي 

ومدربّ سلامةٍ، كما أن فعاليات الإطلاق الوطنية والإقليمية تواصل الزخم 

على المستوى الدولي. 

www.visionzero.global 

#VisionZeroGlobal

 VISION ZERO حملة

أطلقت الإيسا أول حملة عالمية - VISION ZERO - لتحسين السلامة والصحة والرفاه في مكان العمل خلال 

المؤتمر العالمي الحادي والعشرين حول السلامة والصحة في مكان العمل، الذي عُقد في سنغافورة في 

أيلول/ سبتمبر 2017.

الرفاه. الصحة.  السلامة. 
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القواعد الذهبية السبع

تستند الحملة إلى القواعد الذهبية السبع التي تضع خريطة طريق لظروف عمل أفضل وقدرة تنافسية معزّزة، فضلاً عن المساعدة في خفض 

التكاليف بالنسبة للمؤسسات وأنظمة الضمان الاجتماعي والمجتمع:

7 
الاستثمار في الموارد البشرية - 

التحفيز من خلال المشاركة 

 6 
تحسين المؤهلات - تطوير الكفاءة 

 5 
ضمان السلامة والصحة بالنسبة 

للآلات والمعدات وأماكن العمل 

 4 
ضمان وجود نظام آمن وصحي 

- الالتزام بالتنظيم الجيّد 

 3 
تحديد الأهداف - وضع 

البرامج  

 2 
استبانة المخاطر - مكافحة 

المخاطر 

1 
تولي القيادة - تجسيد الالتزام

الإطلاق في أمريكا

بيثيسدا، م�يلاند

الولايات المتحدة

10 أيار/ مايو 2018 

الإطلاق في أفريقيا

أبيدجان، كوت ديفوار

26 نيسان/ أبريل 2018 

الإطلاق في أوروبا

دوسلدورف ألمانيا

17 تشرين الأول/ 

أكتوبر 2017 

الإطلاق في أوراسيا

سوتشي, الاتحاد الروسي

10 نيسان/ أبريل 2018 

الإطلاق في آسيا

بانكوك، تايلند

12 أيلول/ سبتمبر 2017

 

الإطلاق العالمي 

المؤ�ر العالمي لعام 2017 

للسلامة والصحة في مكان العمل

مارينا باي ساندز، سنغافورة

4 أيلول/ سبتمبر 2017 

Health Safety Wellbeing
3 Core Values

VISION ZERO عمليات إطلاق حملة

V
IS

IO
N
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O
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ســلطّ المنتــدى الضــوء عــى أن وضــع حــدود وطنيــة عالميــة للضــان 

الاجتماعــي يعــد محــوراً أساســياً في جدول أعــال أهداف التنمية المســتدامة. 

وتعــد المنظــات الأعضــاء في الجمعيــة في إفريقيــا، باعتبارهــا أحــد المكونــات 

ــة  ــات فاعل ــة، جه ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي الرئيســية لاســراتيجيات التنمي

مهمــة للمســاعدة في تحقيــق هــذا الهــدف. ففــي بعض البلــدان، يتمتــع فرد 

واحــد فقــط مــن أصــل عــرة أفــراد بشــكل مــن أشــكال التغطيــة بالضــان 

الاجتماعــي.

ويلــزم الارتقــاء إلى مســتوى مجابهــة تحديــات التغطيــة بالضــان الاجتماعي 

ــع  ــل وض ــوق العم ــة وس ــة والاجتماعي ــروف الاقتصادي ــر الظ ــياق تغ في س

الاســراتيجيات المبتكــرة وتطبيقهــا.

وشــدّد المنتــدى عــى كيفيــة قيــام أنظمــة الضــان الاجتماعــي في أفريقيــا 

ــة وكــذا لتحســن الإدارة في هــذا الســياق  ــكار لتوســيع نطــاق التغطي بالابت

ــز في  ــوم التمي ــل ي ــة، تخل ــادل المعرفــة والخــرة العملي ــة تب الصعــب. وبغي

المنتــدى عروض ومناقشــات حــول المبادرات المؤسســية الناجحة والممارســات 

الجيــدة. كــا أظهــرت دراســات الحالــة كيفيــة التصــدي للتحديــات الإداريــة 

في أفريقيــا، وتناولــت كيفيــة قيــام مركــز الإيســا للتميــز بخدمــة الأعضــاء.

ولتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة للأعضــاء، قــدم المنتــدى فرصــة مواتيــة لمعرفة 

المزيــد عــن خدمــات الإيســا ومنتجاتهــا وللتواصل وتبــادل الخــرات والتعرف 

عــى الممارســات الجيــدة.

منتدى الضمان الاجتماعي 
الإقليمي لأفريقيا

اجتمع، في الفترة من 23 إلى 25 تشرين الأول/ أكتوبر 2017، أكثر من 400 ممثل من أكثر من 
40 بلداً في أديس أبابا، إثيوبيا في المنتدى الإقليمي للضمان الاجتماعي لأفريقيا. ونظمت الإيسا 

الحدث بدعوة من وكالة الضمان الاجتماعي للموظفين العموميين )PSSSA( في إثيوبيا.
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شــهد المنتــدى إطــاق تقريــر رائــد كبــر حــول التحديــات الرئيســية التــي 

تواجــه الضــان الاجتماعــي في إفريقيــا )التحديــات العالميــة العــرة 

ــا(. وكانــت المؤسســات الأعضــاء في الإيســا في  للضــان الاجتماعــي - أفريقي

ــات  ــا مصــدراً رئيســياً للمعلوم أفريقي

التقريــر.  صياغــة  في  المســتخدمة 

والأهــم مــن ذلــك، فــأن المنظــات 

الأعضــاء في الإيســا قد رتبــت التحديات 

في المنطقــة ترتيبــاً يــولي الأولويــة لــكل 

تحــدٍّ حســب أهميتــه. وفيــا يــي 

التحديــات الخمســة الأولى التــي جــرى 

ــان : ــق بالض ــا يتعل ــا في تحديده

جائزة الممارسات الجيدة 

التحديات العالمية العشرة للضمان 

الاجتماعي 

• ســد الفجــوة في التغطيــة بالضــان 

ــي  الاجتماع

• زيادة توقعات الجمهور 

• الصحة والرعاية طويلة الأمد 

• توظيف العمال الشباب 

• أوجه عدم المساواة طيلة الحياة

ــزة  ــى جائ ــرون ع ــي في الكام ــان الاجتماع ــي للض ــدوق الوطن ــاز الصن ح

الممارســات الجيــدة لعــام 2017 التــي تقدمهــا الإيســا، لوضعــه نظامــاً للتعلم 

ــات  ــا للممارس ــزة الإيس ــت جائ ــع صي ــه. ويذي ــح موظفي ــروني لصال الإلك

الجيــدة يومــاً بعــد يــوم. وفي تلــك المناســبة، كان هنــاك مــا لا يقــل عــن 70 

مدخــاً منفصــاً للمنافســة مــن 30 منظمــة في 21 دولــة أفريقيــة.
»إن التقاء الالتزام 

السياسي والتنمية 

الاقتصادية والإدارة 

المحسنة يعني أن 

أفريقيا تتصدى لتحدي 

التغطية بالضمان 

الاجتماعي بأكثر 

فعالية«. 

هانس هورست كونكولفسكي 

الأمين العام للإيسا

 

ي 
ماع

مان الاجت
ض

ى ال
منتد

ي لأفريقيا
الإقليم

www.issa.int/rssf-africa2017



I 14  تقرير الإيسا السنوي  2017/18 

ــيع  ــدم في توس ــن تق ــة ع ــر الابتكاري ــراتيجية والتداب ــج الاس ــفرت النه أس

نطــاق التغطيــة بالضــان الاجتماعــي ليشــمل فئــات أوســع مــن المجتمــع. 

واســتعرض المنتــدى الممارســات الناجحــة في الأمريكيتــن التي تنطــوي خاصة 

ــر  ــراكات وغ ــى الاش ــة ع ــج القائم ــن النه ــل ب ــآزر والتكام ــه الت ــى أوج ع

القائمــة عــى الاشــراكات.

ــن  ــي في الأمريكت ــدرك مؤسســات الضــان الاجتماع ــداً، ت ــن الآن فصاع وم

تحديــات الاقتصــاد الرقمــي الناشــئ. كــا تنطــوي هــذه التحديــات الجديدة 

أيضــا عــى فــرص، ومــن أجــل اغتنــام هــذه الفــرص، يــدرك أعضــاء الإيســا في 

المنطقــة أن الابتــكار في تصميــم أنظمــة الضــان الاجتماعــي ضروري لمتابعــة 

التحــولات في ســوق العمــل والتغــرات الاجتماعيــة المتوقعــة.

ولتبــادل المعرفــة والخــرة العمليتــن، تخلــل يــوم الامتيــاز للمنتــدى جلســة 

موازيــة مــع عــروض ومناقشــات حــول المبــادرات المؤسســية الناجحــة 

والممارســات الجيــدة. وأظهــرت دراســات الحالــة كيفيــة مجابهــة التحديــات 

الإداريــة في الأمريكتــن، كــا نظــرت في كيفيــة تقديــم مركــز الإيســا للتميــز 

خدمتــه للأعضــاء.

وقــدم المنتــدى فرصــة ســانحة لمعرفة المزيــد عن خدمــات الإيســا ومنتجاتها، 

وللتواصــل وتبادل الخــرات والممارســات الجيدة.

منتدى الضمان الاجتماعي 
الإقليمي للأمريكيتين

حضر، في الفترة من 22 إلى 24 تشرين الثاني/ نوفمبر 2017، أكثر من 215 مشاركاً من 25 بلداً 
المنتدى الإقليمي للضمان الاجتماعي للأمريكتين في مونتيفيديو، أوروغواي، والذي جرى تنظيمه 

بدعوة من مصرف الضمان الاجتماعي )Banco de Previsión Social - BPS( في أوروغواي.
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شــهد المنتــدى إطــاق تقريــر جديــد حــول التحديــات الرئيســية التــي تواجه 

ــة العــرة للضــان  ــات العالمي ــن )التحدي الضــان الاجتماعــي في الأمريكت

ــا  ــة قدّمته ــات مفصل ــر معلوم ــن التقري ــن(. وتضمّ الاجتماعــي - الأمريكيت

المؤسســات الأعضــاء في الإيســا في المنطقة. كــا قدمت الردود على الاستشــارة 

والاســتبيان أفــكاراً متبــرّة أساســيةً بشــأن تطويــر الضــان الاجتماعــي في 

بلدانهــم. ورتبــت المنظــات الأعضــاء 

في الإيســا التحديــات في المنطقــة ترتيباً 

يــولي الأولويــة لــكل تحــدٍّ حســب 

التحديــات  يــي  وفيــا  أهميتــه. 

الخمســة الأولى التــي جــرى تحديدهــا 

فيــا يتعلــق بالضــان الاجتماعــي في 

الأمريكيتــن فيــا يــي: 

جائزة الممارسات الجيدة 

التحديات العالمية العشرة للضمان 

الاجتماعي في الأمريكيتين 

• شيخوخة السكان 

• الصحة والرعاية طويلة الأمد 

• ســد الفجــوة في التغطيــة بالضــان 

ــي  الاجتماع

• التحول التكنولوجي

• توظيف العمال الشباب

 Banco de( الاجتماعــي  الضــان  مــرف  المضيفــة،  الجهــة  حــازت 

ــدة  ــات الجي ــزة الممارس ــى جائ ــواي، ع Previsión Social - BPS(، أوروغ

لعــام 2017 التــي تقدّمهــا الإيســا، عــى ابتــكار يوسّــع نطاق تغطيــة الضمان 

الاجتماعــي للعاملــن في الاقتصــاد التشــاركي. وكــا هــو الحــال في المناطــق 

ــزة الإيســا للممارســات الجيــدة عــدداً أكــر  الأخــرى، فقــد اســتقطبت جائ

ــة في  ــجّلت المنافس �ـام 2017، س �ـا. وفي ع �ـاء في الإيس مـات الأعض �ـن المنظ م

ــدان.  ــة في 10 بل ــن 21 منظم ــاركة م ــن 62 مش الأمريكيت

www.issa.int/rssf-americas2017​
 »لمؤسسات الضمان 

الاجتماعي دور 

أساسي تؤديه من أجل 

جعل هدف الضمان 

الاجتماعي حقيقة لكل 

شخص في الأمريكيتين«.

الدكتور يواكيم  بروير 

رئيس الإيسا

ي 
ماع

مان الاجت
ض

ى ال
منتد

ين
ي للأمريكيت

الإقليم
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شكّلت حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا سلاسل الكتل 

وتحليل البيانات الضخمة بعض الموضوعات الرئيسية في المؤتمر الدولي الخامس عشر لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في الضمان الاجتماعي. ونظُّم المؤتمر من قبل الإيسا في الفترة من 18 إلى 20 

نيسان/ أبريل 2018 في الدار البيضاء، باستضافة من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي في المغرب.

تعد المؤسسات الأعضاء في الجمعية من بين أكبر مديري تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في جميع أنحاء العالم، ويعمل فيها 3 ملايين موظف كما تخدم 

المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  الابتكار في  3 مليارات نسمة. ويغير 

وتطويرها، طريقة عملها وتفاعلها مع المواطنين بوتيرة سريعة. وفيما يلي 

ترد الرسائل الرئيسية المنبثقة عن المؤتمر:

 لما يصبح المستقبل حاضراً

لم تعد التكنولوجيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة الإدراكية 

وتكنولوجيا سلاسل الكتل وتحليل البيانات الضخمة والخدمات الإلكترونية 

باستخدام الهويات الرقمية، مفاهيم مستقبلية على الإطلاق. إذ أن هذه 

التكنولوجيات والحلول مطورة ومطبقة بالفعل بشكل واسع من طرف 

مؤسسات الضمان الاجتماعي. 

 القيادة الاستراتيجية

إن تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقها واستخدامها من 

شأنه أن يغير بشكل جذري الطريقة التي تعمل بها مؤسسات الضمان 

الاستراتيجية بشأن  القرارات  تعد  وبالتالي  الاجتماعي وتخدم عملائها. 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مسؤولية متزايدة للإدارة على المستوى 

الرفيع وكذلك هو الحال بالنسبة لوضع أطر إدارة تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات المؤسسية.

 البيانات هي المفتاح

يعد الحصول على البيانات وتحليلها عنصراً أساسياً في الاستخدام الأمثل 

الخدمات المقدمة  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحسين 

للعملاء. ولذلك ينبغي أن تطبق مؤسسات الضمان الاجتماعي ممارسات 

إدارة البيانات الموصى بها في المبادئ التوجيهية للإيسا بشأن تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، لتخزين هذه البيانات وضمان جودتها وتحليلها 

واستخدامها بطريقة فعالة.

 حماية الخدمات الحيوية وبيانات العملاء

لما كانت البيانات أساسية، تعد حمايتها أمراً بالغ الأهمية. ويعتمد الحصول 

على البيانات على ثقة المستخدمين، وهذا يعني وجوب حماية بياناتهم. 

ولذلك، يتعين على مؤسسات الضمان الاجتماعي ضمان حماية البيانات 

الشخصية وكذلك خدمات المؤسسات عن طريق تنفيذ تدابير الأمن السيبراني.

 منتدى قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ضمّ المؤتمر منتدى قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل 

تعزيز الحوار والتفاهم بين مؤسسات الضمان الاجتماعي والشركات 

العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ترتبط أعمالها بالضمان 

الاجتماعي.

 مجتمع الضمان الاجتماعي على الانترنت

أطُلقت مجموعة جديدة على منصة التواصل LinkedIn تعُنى بتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في الضمان الاجتماعي، وذلك لمواصلة التبادل والتعلم 

بين أعضاء الإيسا ومع خبراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

www.issa.int/ict2018

المؤتمر الدولي حول تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في الضمان الاجتماعي
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الاقتصاد الرقمي والابتكار

يساهم الاقتصاد الرقمي والأتمتة المتنامية في تغيير المجتمع وحياتنا اليومية بشكل جذري. واستجابةً لتوسيع 

نطاق الاقتصاد الرقمي وزيادة الأتمتة، تواصل مؤسسات الضمان الاجتماعي الوطنية تكييف عملياتها. وفي 

حين أن وتيرة التغيير تختلف باختلاف المناطق والبلدان، فإن هذا التغير العالمي دائم ولا رجعة فيه. ويكتسي 

تبادل المعرفة حول الاستجابات المبتكرة في هذا المجال أهمية متزايدة.

 لقــد أظهــر مؤتمــر الإيســا الــدولي الخامــس عــر لتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات في مجــال الضــان الاجتماعــي مــدى اعتــاد منظــات 

الضــان الاجتماعــي في جميــع أنحــاء العــالم لتكنولوجيــات جديــدة مثــل 

الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي وتقنيــات البيانــات الضخمــة وسلاســل 

الكتــل؛ ويشــهد عــى ذلــك اســتخدام وكلاء المحادثــة الآليــن في المملكــة 

العربيــة الســعودية، إلى تكنولوجيــا الهويــة الإلكترونيــة الشــاملة في 

ــة  ــات الضخمــة لتحســن الخدمــات الصحي ــل البيان إســتونيا، وكــذا تحلي

ــا.  ــة كوري ــة في جمهوري الوطني

ــا  ــع للإيس ــي التاب ــان الاجتماع ــي والض ــاد الرقم ــد الاقتص ــزز مرص ويع

فهــم الفــرص والتحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي يوفرهــا الاقتصاد 

الرقمــي والأتمتــة واســعة النطــاق لإدارات الضــان الاجتماعــي. كــا 

يقــوم تحليــل المرصــد بإطــاع أعضــاء الإيســا عــى مجموعــة واســعة مــن 

المســائل الناشــئة مثــل العمليــات التجاريــة ونمــاذج التســليم والبيانــات 

الضخمــة والمخاطــر المســتجدّة. 

ــوم،  ــي الي ــوت صناع ــوني روب ــوالي ملي ــك ح ــا نمل ــن أنن ــم م ــى الرغ وع

فهــذا الرقــم مرشّــح للارتفــاع إلى أكــر مــن 11 مليــون بحلــول عــام 2030. 

ومــع أن هــذه الروبوتــات يمكــن أن تحــل محــل العــال، فإنهــا يمكــن أن 

تخلــق وظائــف جديــدة وتحسّــن إمكانيــات تقديــم الخدمــات. وتحتــاج 

ــذا  ــل له ــتخدام الأمث ــف والاس ــي إلى التكي ــان الاجتماع ــات الض منظ

الواقــع الجديــد. 

وســوف يكــون لهــذا التحــول العالمــي الجــاري أثــرٌ عــى الضــان 

ــة الاقتصــاد  ــن أهمي ــم م الاجتماعــي والاقتصــادي للســكان. وعــى الرغ

الرقمــي الناشــئ، فهــو لا يعــدو كونــه عامــاً يطــرح تحــدٍّ يتطلــب 

اســتجابة مبتكــرة عــى المســتوى المجتمعــي. وتتمثــل العوامــل الأخــرى 

ــو  ــات نم ــا واتجاه ــة ووتيرته ــة الوطني ــة الاقتصادي ــتويات التنمي في مس

ــة  ــوارد الطبيعي ــتخدام المســتدام للم ــاط الشــيخوخة والاس الســكان وأنم

وأنــواع الوظائــف المتاحــة للنســاء والرجــال في العقــود المقبلــة وأعدادهــا.

ت 
صالا

ت والات
تكنولوجيا المعلوما

ي والابتكار
صاد الرقم

والاقت
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الأمريكيت�

بضيافة مؤسسة الض�ن الاجت�عي والخدمات الاجت�عية لموظفي الدولة

مكتب الارتباط للقرن الجنو� للأمريكيت�

مكتب ارتباط دول الآنديز

لي�،  الب�و

مكتب ارتباط أمريكا الش­لية وأمريكا الوسطى

المكسيك،  المكسيك

Derrama Magisterial بضيافة

بضيافة الإدارة الوطنية للض�ن الاجت�عي
بيونس آيرس،  الأرجنت�

نقطة الاتصال للدول الناطقة بالبرتغالية
بضيافة المؤسسة الوطنية للض�ن الاجت�عي

برازيليا،  البرازيل

أوروبا
شبكة الإيسا الأوروبية

اللجنة التوجيهية برئاسة مؤسسة التأمينات الاجت�عية

مكتب ارتباط لخدمة إقليم أوراسيا

وارسو، بولندا

باستضافة من صندوق التقاعد في الاتحاد الروسي
موسكو، الاتحاد الروسي

59
110

58
96

أفريقيا

يستضيفه الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية

مكتب الإرتباط لش­ل أفريقيا

الجزائر العاصمة، الجزائر

مكتب الارتباط لغرب أفريقيا

أبيدجان، ساحل العاج

مكتب الارتباط لأفريقيا الوسطى

الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية –
بضيافة مؤسسة التأمينات الاجت�عية

بضيافة الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية
ياونديه، الكام�ون

مكتب الارتباط لجنوب أفريقيا

استضافها الصندوق الوطني للادخار في سوازيلند
 مانزيني، سوازيلاند

نقطة الاتصال لشرق أفريقيا
بضيافة جمعية أفريقيا الشرقية والوسطى للض�ن الاجت�عي

كينيا، ن�و»

بضيافة مؤسسة الض�ن الاجت�عي
مكتب الارتباط للدول العربية

عّ�ن،  الأردن

مكتب الارتباط لجنوب آسيا

بضيافة المؤسسة الوطنية لتأم� الموظف�

مكتب الارتباط لجنوب شرق آسيا

نيو دلهي،  الهند

تستضيفه منظمة الض�ن الاجت�عي

كوالالمبور،   ماليزيا

تستضيفه الهيئة الوطنية للتأم� الصحّي

مكتب إرتباط شرق آسيا

سيؤول،   جمهورية كوريا

نقطة الاتصال للأعضاء من الص�

بضيافة إدارة التأمينات الاجت�عية التابعة
لوزارة الموارد البشرية والض�ن الاجت�عي 

 

بك�،  الص�

نقطة الاتصال لخدمة المحيط الهادئ

باستضافة من صندوق الادخار الوطني الفيجي
سوفا،  فيجي

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

431659

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

8327110

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

831396

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

461258

آسيا والمحيط الهادئ

الإيسا في أرقام
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الأمريكيت�

بضيافة مؤسسة الض�ن الاجت�عي والخدمات الاجت�عية لموظفي الدولة

مكتب الارتباط للقرن الجنو� للأمريكيت�

مكتب ارتباط دول الآنديز

لي�،  الب�و

مكتب ارتباط أمريكا الش­لية وأمريكا الوسطى

المكسيك،  المكسيك

Derrama Magisterial بضيافة

بضيافة الإدارة الوطنية للض�ن الاجت�عي
بيونس آيرس،  الأرجنت�

نقطة الاتصال للدول الناطقة بالبرتغالية
بضيافة المؤسسة الوطنية للض�ن الاجت�عي

برازيليا،  البرازيل

أوروبا
شبكة الإيسا الأوروبية

اللجنة التوجيهية برئاسة مؤسسة التأمينات الاجت�عية

مكتب ارتباط لخدمة إقليم أوراسيا

وارسو، بولندا

باستضافة من صندوق التقاعد في الاتحاد الروسي
موسكو، الاتحاد الروسي

59
110

58
96

أفريقيا

يستضيفه الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية

مكتب الإرتباط لش­ل أفريقيا

الجزائر العاصمة، الجزائر

مكتب الارتباط لغرب أفريقيا

أبيدجان، ساحل العاج

مكتب الارتباط لأفريقيا الوسطى

الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية –
بضيافة مؤسسة التأمينات الاجت�عية

بضيافة الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية
ياونديه، الكام�ون

مكتب الارتباط لجنوب أفريقيا

استضافها الصندوق الوطني للادخار في سوازيلند
 مانزيني، سوازيلاند

نقطة الاتصال لشرق أفريقيا
بضيافة جمعية أفريقيا الشرقية والوسطى للض�ن الاجت�عي

كينيا، ن�و»

بضيافة مؤسسة الض�ن الاجت�عي
مكتب الارتباط للدول العربية

عّ�ن،  الأردن

مكتب الارتباط لجنوب آسيا

بضيافة المؤسسة الوطنية لتأم� الموظف�

مكتب الارتباط لجنوب شرق آسيا

نيو دلهي،  الهند

تستضيفه منظمة الض�ن الاجت�عي

كوالالمبور،   ماليزيا

تستضيفه الهيئة الوطنية للتأم� الصحّي

مكتب إرتباط شرق آسيا

سيؤول،   جمهورية كوريا

نقطة الاتصال للأعضاء من الص�

بضيافة إدارة التأمينات الاجت�عية التابعة
لوزارة الموارد البشرية والض�ن الاجت�عي 

 

بك�،  الص�

نقطة الاتصال لخدمة المحيط الهادئ

باستضافة من صندوق الادخار الوطني الفيجي
سوفا،  فيجي

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

431659

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

8327110

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

831396

المؤسسات الأعضاء

مجموع أعضاء الشراكة أعضاء المنتسب�

461258

آسيا والمحيط الهادئ

 الإيسا حول العالم
تعزيز الضمان الاجتماعي على المستوى العالمي

تعزز الإيسا التأثير الإيجابي للضمان الاجتماعي والحاجة إلى الحفاظ على 

التغطية وتوسيع نطاقها من خلال الشراكات مع المنظمات الدولية والإقليمية. 

التعاون الدولي

عززت الجمعية، استكمالاً لتعاونها الوثيق مع مكتب العمل الدولي، حضورها 

في المنتديات الدولية الرئيسية مثل مجموعة العشرين ومجموعة بريكس، 

واتخذت خطوات مهمة صوب التعاون المنظمّ مع منظمة التعاون والتنمية 

في الميدان الاقتصادي ومنظمة الصحة العالمية والصندوق الدولي للتنمية 

الزراعية، كما وقعت اتفاق تعاون مع البنك الدولي.

سا حول العالم 
الإي
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البوابة الالكترونية للإيسا وتطبيقتها على الأجهزة المحمولة

معلومات  بالإيسا  الخاصة  الإلكترونية  الاجتماعي  الضمان  بوابة  توفر 

حول  الاجتماعي  الضمان  إدارة  بشأن  شاملة  وتحليلات  وبيانات  وأخبار 

العالم، ويحظى أعضاء الإيسا بخدمات حصرية بما فيها حساب شخصي على 

موقع الإيسا وإمكانية النفاذ الكامل لمركز الإيسا للتميّز والاطلاع الكامل 

على المبادئ التوجيهية للإيسا وغيرها من الموارد الرئيسية.

www.issa.int

والموارد  المنشورات 

المعرفة من أجل التميّز في الضمان الاجتماعي

 المجلة الدولية للضمان الجتماعي

International Social Security Review للمرة  نشُرت المجلة 

الأولى في عام 1948، وتعد المنشور الربع سنوي الأبرز في العالم في مجال 

الضمان الاجتماعي. وتزخر المجلة بمقالات لأبرز الخبراء في مجال الضمان 

الاجتماعي يقدمون من خلالها مقارنات دولية ومناقشات معمقة حول 

مسائل مواضيعية ودراسات تحليلية مقارنِة لسياسات الضمان الاجتماعي 

ونظمه. وإلى جانب ذلك، تنشر المجلة مقالات خاصة ومواضيعية تتناول 

المسائل الإدارية والسياساتية المحورية للمنظمات الأعضاء في الإيسا. 

النفاذ إلى المجلة عبر الانترنت: يمكن الاطلاع على المقالات المكتوبة باللغة 

الانجليزية منذ 1967؛ وعلى المقالات المكتوبة بالإسبانية والألمانية والفرنسية 

للفترة 2008-2013 . ويحظى أعضاء الإيسا بإمكانية الاطلاع المجاني على 

. )My ISSA( المجلة عبر حساباتهم الخاصة على موقع الإيسا

تنُشر المجلة باللغة الإنجليزية. كما تنًشر ملخصات لكافة المقالات 

الجديدة باللغات الإنجليزية والإسبانية والألمانية والروسية والصينية 

والعربية والفرنسية.

www.issa.int/review
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التحديات العالمية العشرة 

التي تواجه الضمان الاجتماعي 

- أفريقيا 

يسلطّ تقرير التحديات العالمية 

الضمان  تواجه  التي  العشرة 

عشرة  أكبر  على  الضوء  أفريقيا   - الاجتماعي 

تحديات عالمية تواجه أنظمة الضمان الاجتماعي 

في أفريقيا ويرتبّها حسب الأولوية. وتجدر الإشارة 

سدّ  تعتبر  المنطقة  في  الأعضاء  المنظمات  أن  إلى 

وتلبية  الاجتماعي  بالضمان  التغطية  في  الفجوة 

الصحية  الرعاية  إلى  والنفاذ  الجمهور  توقعات 

والرعاية طويلة الأجل أبرز ثلاثة تحدياتٍ. ويقدم 

للاهتمام  مثيرة  أمثلة  متساوٍ  بشكل  التقرير 

المؤسسات  قبل  من  المبتكرة  الاستجابات  عن 

الأعضاء في الإيسا بهدف التكيف بنجاح مع هذه 

التحديات وغيرها من التحديات المحددة. 

متوافر باللغتين الإنجليزية والفرنسية

في  الإدماج  إعادة  عائد 

العمل 

العالمي  العائد  هو  ما 

إلى  الموجهة  للاستثمارات 

الطبي  التأهيل  إعادة  تدابير 

والمهني للعمال المصابين والعمال الذين يتغيبون 

التقرير  هذا  يستخدم  صحية؟  مشاكل  بسبب 

بيانات الميزانية العمومية لأرباب العمل وأنظمة 

إجابات  لتقديم  والمجتمع  الاجتماعي  الضمان 

على هذا السؤال. وباستخدام ثلاثة سيناريوهات 

مفترضة، فإن النسب المقدرة للتكاليف والفوائد 

تدل على الإمكانات الاقتصادية الكبيرة والإيجابية 

للاستثمار في تدابير إعادة الإدماج في العمل. 

والألمانية  والإسبانية  الإنجليزية  باللغات  متوافر 
والفرنسية. 

العشرة  العالمية  التحديات 

التي تواجه الضمان الاجتماعي 

- الأمريكيتين 

يسلطّ تقرير التحديات العالمية 

الضمان  تواجه  التي  العشرة 

الاجتماعي - الأمريكيتين الضوء على أكبر عشرة 

تحديات عالمية تواجه أنظمة الضمان الاجتماعي 

وتجدر  الأولوية.  ويرتبّها حسب  الأمريكيتين  في 

الإشارة إلى أن المنظمات الأعضاء في المنطقة تعتبر 

الصحية  الرعاية  إلى  والنفاذ  السكان  شيخوخة 

والرعاية طويلة الأجل وسدّ الفجوة في التغطية 

بالضمان الاجتماعي أبرز ثلاثة تحدياتٍ. ويقدم 

التقرير بشكل متساوٍ أمثلة مثيرة للاهتمام عن 

الاستجابات المبتكرة من قبل المؤسسات الأعضاء 

هذه  مع  بنجاح  التكيف  بهدف  الإيسا  في 

التحديات وغيرها من التحديات المحددة. 

متوافر باللغتين الإنجليزية والإسبانية

الاجتماعي  الضمان  برامج 

حول العالم 

لهذه  المجمعة  النتائج  ُنشر 

تتضمن  التي  السلسلة، 

وأفريقيا  الهادئ  والمحيط  آسيا  عن  مجلدات 

مدار  أشهر على  كل ستة  وأوروبا،  والأمريكيتين 

عامين. ويقدم كل مجلد لمحة عامة عن سمات 

معينة.  منطقة  في  الاجتماعي  الضمان  برامج 

وتعد برامج الضمان الاجتماعي حول العالم نتاج 

الاجتماعي في  الضمان  إدارة  بين  التعاون  جهود 

الولايات المتحدة الأمريكية والإيسا. 

متوافر باللغة الإنجليزية 

رصد صناديق الاحتياط 

تعتبر صناديق احتياط الضمان 

توفر  إذ  مهمة:  الاجتماعي 

التغيرات  أمام  مالياً  حاجزاً 

المستقبلية  الديموغرافية 

الاستدامة.  تدعم  كما  سلسة  نقدية  وتدفقات 

فيما  للتدقيق  الصناديق  من  العديد  ويخضع 

يتعلق بكيفية إدارتها والأصول التي تستثمر فيها 

وعائدات استثماراتها. وفي ظل الحوكمة الرشيدة 

التي لا غنى عنها، تسهّل الإيسا تبادل الخبرات 

لمساعدة أعضائها على إدارة صناديقهم. ويتناول 

هذا التقرير الجديد أداء الصناديق المبُلغ عنه في 

آخر سنة شملتها البيانات، 2016. 

متوافر باللغة الإنجليزية 

 :VISION ZERO حملة 

القواعد الذهبية السبع  

في  الحوادث  تحديد  يمكن  لا 

سلفاً  المهنية  والأمراض  العمل 

أسبابها. ومن خلال  ولا تجنبها – إذ لديها دائماً 

هذه  منع  يمكن  راسخة،  وقائية  ثقافة  إرساء 

والتعرض  العمل  حوادث  وقوع  ومنع  الأسباب 

 VISION  للأذى والأمراض المهنية. وتعد حملة

الأبعاد  يدمج  للوقاية  تحويلياً  نهجاً   ZERO

جميع  على  والرفاه  والصحة  للسلامة  الثلاثة 

مستويات العمل. 

متوافر بثماني لغات

www.issa.int/rfm www.issa.int/10 www.issa.int/10

www.issa.int/-/the-return-on-work-

reintegrationwww.issa.int/SSPTWvisionzero.global/Guides
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