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تقديم

ي يغطيها 
السنة ال�ت

التقرير
ف عاماً على  يسا بمرور تسع�ي إذ تحتفي الإ
تأسيسها، فإنها تواصل تمثيل المجتمع 

العالمي الوحيد لمديري الضمان الجتماعي 
ي أن 

ي بنائه. ول شك �ف
ي قدماً �ف

وتم�ف
يسا تحظى بعضوية مجموعة متفردة  الإ

، وهو ما ساعدها على  ف من القادة والمهني�ي
أن تصبح وثيقة الصلة بإدارات الضمان 

يكاً حيوياً فيها حول العالم.  الجتماعي و�ش
ي شهدها العام 

نجازات الأخرى ال�ت ومن الإ
ي اكتمال المرحلة الأولى من مركز 

الما�ف
يسا إلى  ، إضافة إلى امتداد تأث�ي الإ ف التم�ي

ين، وبلدان  مجموعات مثل مجموعة الع�ش
ي 

يكس، ومنظمة التعاون والتنمية �ف ال�ب
الميدان القتصادي. أما بالنسبة للمستقبل 

فه وقد أعدت خططًا  يسا تست�ش فإن الإ
رائعة لوضع استجابات ابتكارية لمواجهة 
ي يواجهها الضمان 

التحديات الرئيسة ال�ت
الجتماعي.  

لم تعد الإيسا كما كانت في بدايتها الأولى عام 1927 عندما اجتمعت 17 

جمعية للتأمين ضد الأمراض والمنفعة المتبادلة استجابةً لمبادرة منظمة العمل 

الدولية، فاليوم وقد انقضى تسعون عاماً على هذا الحدث أصبحت الإيسا تمثل 

ما يزيد على 320 منظمة عضواً فيها تشمل مجتمعة بضمانها الاجتماعي ما 

يزيد عن ثلاثة مليارات فرد، وتدير صناديق مالية تتجاوز قيمتها 6 تريليونات 

دولار، ويعمل فيها أكثر من 3 ملايين فرد. وليس هذا وحسب، بل امتدت 

عضوية الإيسا لتشمل 158 بلداً لأول مرة في تاريخها. 

ومن الأحداث البارزة التي شهدها هذا العام المنتدى العالمي للضمان 

الاجتماعي الذي عُقد في بنما في تشرين الثاني/ نوفمبر 2016، وقد كان حدثاً 

مهماً لمجال الضمان الاجتماعي؛ إذ شارك فيه أكثر من 1000 مهني من شتى 

أنحاء العالم ليقدموا تحليلات بشأن الاتجاهات والتحديات الرئيسية المؤثرة 

في الضمان الاجتماعي. وصاحب المنتدى إصدارُ الإيسا تقريراً رائداً جديداً: 

التحديات الرئيسية العشرة التي تواجه الضمان الاجتماعي، وقد لخص التقرير 

المشكلات العالمية الرئيسية التي تواجها إدارات الضمان الاجتماعي. وتضمن 

الحدث أيضاً تقديم الإيسا خططاً لرصد الاستجابات الابتكارية العملية 

لمواجهة التحديات التي يواجهها المجال ومقارنة هذه الاستجابات وتقييمها. 

وسجلت الإيسا سبقاً فيما يتعلق بالإدارة المهنية لشؤون إدارة الضمان 

الاجتماعي. وقد ظهر هذا جلياً في المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي الذي 

شهد إصدار أربع مجموعات من المبادئ التوجيهية الجديدة وإضافةَ مواد 

جديدة وتنقيح مواد أخرى من المبادئ التوجيهية السابقة، وبذلك أصبح يقدم 

مركز التميز 12 مجموعة شاملة من المبادئ التوجيهية للإيسا بشأن المجالات 

الرئيسية لإدارة الضمان الاجتماعي، وكلها متاحة بعدة لغات. ويمكن الحصول 

على تلك المبادئ التوجيهية، معززة بمنشورات موجهة حسب الحالة وأفضل 

الممارسات في المجال، من خلال تطبيقة جديدة أصدرناها وموقعنا الإلكتروني 

الذي حُدّثن تصميمه.

وصاحَب تدشيَن مركز التميز إنجازٌ آخر وهو استيفاء أول اثنتين من المؤسسات 

الأعضاء متطلبات برنامج "اعتراف الإيسا" وحصولهما على "شهادة التميز" في 

بنما بعد نجاحهما في تطبيق المبادئ التوجيهية للإيسا. ومع إطلاق برنامج 

"اعتراف الإيسا" يكون مركز التميز قد أكمل مرحلته الأولى التي بدأت عام 

.2014
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طيها التقرير
ي يغ �ت

سنة ال
ال

وشهد المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي انتخاب رئيس جديد للجمعية وأمين 

الصندوق وأعضاء المكتب التنفيذي ورئيس لجنة المراقبة وأعضائها.

وتواصل الإيسا حضورها وتأثيرها الدوليين؛ فقد دُعيت إلى حضور أحداث 

دولية مهمة مثل اجتماعي مجموعة العشرين ووزراء العمل والقوى العاملة 

لبلدان البريكس. ووسعت شبكة تواصلها من خلال فتح مكتب اتصال جديد 

لبلدان جزر المحيط الهادي في سوفا، فيجي، إضافة إلى نقل مكتب اتصال 

الإيسا لدول أفريقيا الوسطى من الكاميرون إلى غابون. 

وباعتماد برنامج 2017-2019 وميزانيته، هناك خطط متميزة لتطوير الجمعية 

لتلبية احتياجات أعضائها سريعة التطور.

ويهدف هذا إلى بناء شراكات أوثق مع أعضائنا، وتحديد استجابات تلبي 

احتياجاتهم سريعة التطور في ضوء التحديات الرئيسة التي تواجه الضمان 

الاجتماعي والتحولات الجذرية الناشئة من الاقتصاد الرقمي. وإن إطلاق 

برنامج الإيسا للابتكار لوضع حلول ابتكارية ونهج جديدة والمشاركة فيها 

لن يثري مركز الإيسا للتميز فحسب، بل سيمكن مجتمع الإيسا من صياغة 

مستقبل الضمان الاجتماعي صياغةً أفضل.  

كم يسرنا أن نعبر عن امتناننا لجميع الأعضاء والشركاء والعاملين الذين 

ساهموا بفعالية ليكون هذا العام مثمراً. ونتوجه بشكر خاص إلى مسؤولينا 

المنتهية مدة ولايتهم: الرئيس السيد آيرول فرانك ستوفي، ونائب الرئيس 

السيد سعيد أحميدوش، وأمين الصندوق السيد فيليب كونوس على قيادتهم 

الحكيمة للجمعية ودعمهم خلال فترة الثلاث سنوات الماضية. وختاماً، نرجو 

لجمعيتنا النابضة بالحياة مزيداً من النشاط والتميز خلال سنواتها القادمة.

الدكتور يواكيم بروير

رئيس الإيسا

هانس هورست كونكولفسكي

الأمين العام للإيسا
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الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي

يسا لمحة عن الإ
الجمعية الدولية للضمان الجتماعي هي 

ف المؤسسات  منظمة رائدة عالمياً تجمع ب�ي
والوزارات والوكالت المعنية بالضمان 

ي إدارة 
ف �ف يسا التم�ي الجتماعي، وتعزز الإ

الضمان الجتماعي من خلال المبادئ 
اء  التوجيهية المهنية ومعارف الخ�ب

ف  والخدمات والدعم، وذلك بهدف تمك�ي
ي أرجاء العالم كافة من وضع 

أعضائها �ف
نظم وسياسات ضمان اجتماعي دينامية. 

ي 1927 برعاية منظمة 
يسا �ف وقد تأسست الإ

العمل الدولية.

.All figures are for 2016 unless otherwise indicated

 المجتمع

تدعم الإيسا مجموعة حصرية من الأعضاء، وتعزز التعاون 

وتبادل المعارف فيما بينهم من خلال الفعاليات وشبكات الخبراء.

 المعرفة

تضع الإيسا المعايير المهنية، وتجري البحوث والتحليلات، وتحدد 

الممارسات الجيدة.

 الخدمات

تقدم الإيسا الخدمات العملية والدعم لإدارات الضمان 

الاجتماعي.

 البتكار

تسهل الإيسا النهج الابتكارية لتعزيز الإدارة وتوقع المخاطر 

وإدارة التغيرات.

 الدعم

تدعم الإيسا الدعوة العالمية لتعزيز الضمان الاجتماعي الشامل.

أبرز فعّاليات الإيسا من أيلول/ سبتمبر 2016 إلى آب/ أغسطس 2017

يسا  عضوية الإ

المنتدى العالمي 

للضمان الجتماعي

يسا نقل مكتب ارتباط الإ

لأفريقيا الوسطى

الورشة الفنية 

بشأن الوقاية

يسا للجان التقنية منتدى الإ

الحادي ع�ش 

14-18 تشرين الثاني/ نوفمبر 

2016

مدينة بنما- بنما

02-03 آذار/ مارس 2017

جنيف، سويسرا

21-22 آذار/ مارس 2017

ليبرفيل، غابون

12-13 نيسان/ أبريل 2017

ميلاكا، ماليزيا



7تقرير إيسا السنوي 17/2016

سا
إي حة عن ال

لم

546
ممارسةً جيدةً في مجال 

الضمان الاجتماعي 

مدرجة في قاعدة بيانات 

الإيسا

 3 مليار 
شخص مشمول بالتغطية 

بالضمان الاجتماعي

صناديق بقيمة 6 

ترليونات دولار
 3 مليون

موظف 

49,900
مقال تم تنزيله من 

مجلة الضمان الاجتماعي 

الدولية

1,596,828
زيارة للبوابة الإلكترونية 

للإيسا

323
منظمةً عضواً من 158 

دولةً

1,883
مشاركًا في فعاليات 

الإيسا

150+
منظمةً عضوة شاركت 

في فعاليات أكاديمية 

الإيسا

1927
تأسيس الإيسا

المنتدى العالمي 

الرابع
للضمان الاجتماعي، بنما، 

تشرين الثاني/ نوفمبر 

2016

12
مجموعة من المبادئ 

التوجيهية في مجال 

إدارة الضمان الاجتماعي

الجتماع الوزاري بشأن 
ي 

العمل والتوظيف �ف
يكس مجموعة ال�ب

الورشة الفنية بشأن التمويل ندوة المكتب التنفيذي

بشأن القتصاد الرقمي

الورشة الفنية بشأن 
تكنولوجيا المعلومات 

والتصالت

22-23 أيار/ مايو 2017

الدار البيضاء، المغرب

28-29 حزيران/ يونيو 2017

جنيف، سويسرا

26-27 تموز/ يوليو

تشونغتشينغ، الصين

22-23 آب/ أغسطس 2017

ياوندي، الكاميرون
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58

�الأمريكيت

باستضافة مؤسسة الض�ن الاجت�عي والخدمات الاجت�عية لموظفي الدولة
مدينة مكسيكو، المكسيك

Derrama Magisterial باستضافة

باستضافة الإدارة الوطنية للض�ن الاجت�عي

باستضافة المؤسسة الوطنية للض�ن الاجت�عي

مكتب ارتباط أمريكا الشمالية وأمريكا الوسطى

مكتب ارتباط دول ا��نديز

و ليما – الب��
� � ل��مريكيت�� مكتب ا�رتباط للقرن الجنو��

تغالية نقطة ا�تصال للدول الناطقة بال��

� بيونس آيرس، ا��رجنت��

ازيل برازيليا، ال��

أفريقيا

باستضافة الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية
الجزائر العاصمة، الجزائر

باستضافة الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية –بضيافة مؤسسة التأمينات الاجت�عية

باستضافة الصندوق الوطني للتأمينات الاجت�عية

باستضافة وزارة التنمية الاجت�عية

مكتب ا�رتباط لشمال أفريقيا

مكتب ا�رتباط لغرب أفريقيا

أبيدجان، كوت ديفوار

مكتب ا�رتباط ��فريقيا الوسطى

مكتب ا�رتباط لجنوب أفريقيا

ون ياوندي، الكام��

بريتوريا، جنوب أفريقيا

باستضافة جمعية أفريقيا الشرقية والوسطى للض�ن الاجت�عي
ق أفريقيا نقطة ا�تصال ل±°

، كينيا � و�� ن��

آسيا والمحيط الهادئ

باستضافة مؤسسة الض�ن الاجت�عي

عمّان، ا��رُدن

�باستضافة المؤسسة الوطنية لتأم� الموظف

باستضافة الهيئة الوطنية للتأم� الصحّي

باستضافة الهيئة الوطنية للتأم� الصحّي

مكتب ا�رتباط للدول العربية

مكتب ا�رتباط لجنوب آسيا

نيو دلهي، الهند

ق آسيا مكتب ا�رتباط لجنوب ·°

ق آسيا مكتب ارتباط ·°
يا � كوا�لمبور، مال��

سيول، جمهورية كوريا

باستضافة إدارة التأمينات الاجت�عية التابعة لوزارة الموارد البشرية
والض�ن الاجت�عي

� نقطة ا�تصال ل��عضاء من الص��

� ، الص�� � بك��

باستضافة من صندوق الادخار الوطني الفيجي
نقطة ا�تصال لخدمة المحيط الهادئ

سوفا

أوروبا
شبكة الإيسا الأوروبية

باستضافة اللجنة التوجيهية برئاسة مؤسسة التأمينات الاجت�عية

باستضافة من صندوق التقاعد في الاتحاد الروسي.

وارسو، بولندا

مكتب ارتباط لخدمة إقليم أوراسيا

�Âموسكو، ا�تحاد الرو

96 59 58 110

ا��عضاء المنتسبون: 255 عضواً من 147 دولةً
ا��عضاء المشاركون: 68 عضواً من 40 دولةً
المجموع: 323 منظمةً عضواً من 158 دولةً

(حزيران/ يونيو 2017)

أفريقيا ا��مريكيتان آسيا والمحيط الهادئ أوروبا

ون
عضاء المنتسب ا�� ون
شارك

عضاء الم ا��
المجموع

يسا حول العالم الإ
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المجموع: 323 منظمةً عضواً من 158 دولةً

(حزيران/ يونيو 2017)

أفريقيا ا��مريكيتان آسيا والمحيط الهادئ أوروبا

ون
عضاء المنتسب ا�� ون
شارك

عضاء الم ا��

المجموع



10تقرير إيسا السنوي 17/2016

المنتدى العالمي 
للضمان الجتماعي 

ي أرقام
�ف

1000
مشارك

125
ً بلدا

44
جلسة

130
متحدث

http://www.issa.int/wssf2016
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المنتدى العالمي للضمان الجتماعي 2016
يسا تنظيم  ي المجال ومهنييه. وقد تولت الإ

المنتدى العالمي للضمان الجتماعي هو أك�ب حدث دولىي يجمع صانعي القرار �ف
ي مدينة بنما. 

/ نوفم�ب 2016 �ف ي
ين الثا�ف ة من 14 إلى 18 ت�ش ي الف�ت

ف الجتماعي �ف المنتدى واستضافه صندوق بنما للتأم�ي

 الضمان الجتماعي استثمار 

للضمان الاجتماعي أثر إيجابي كبير وطويل الأمد على الأفراد 

والمجتمعات والاقتصادات، وهو استثمار جوهري في رأس المال 

البشري والتلاحم الاجتماعي.

 التغطية الشاملة للجميع بحلول 2030 هدف عالمي

ازداد عدد الأفراد المشمولين بالضمان الاجتماعي عن أي وقت مضى، 

وهناك التزام سياسي قوي، في إطار أهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة، بتحقيق الحماية الاجتماعية للجميع بحلول 2030.

 الضمان الجتماعي يواجه سلسة من التحديات العالمي 
المعقدة

يوضح التقرير الجديد، التحديات العالمية العشرة التي تواجه الضمان 

الاجتماعي، الذي أصدرته الإيسا خلال المنتدى العالمي للضمان 

الاجتماعي كيف تواجه أنظمة الضمان الاجتماعي سلسلة من 

التحديات العالمية المعقدة التي تزحزح المعالم الأساسية التي تقوم 

عليها أنظمة الضمان الاجتماعي، والتي تتطلب استجابات استراتيجية 

ومنسقة من مؤسسات الضمان الاجتماعي إلى جانب حلول ابتكارية 

فقي الإدارة.

 البتكار مسألة جوهرية لمستقبل الضمان الجتماعي

إن التحديات التي تواجه الضمان الاجتماعي لتفرض على واضعي 

السياسات ومديري المجال تحديد استجابات ابتكارية لضمان 

الاستدامة والتصدي للمخاطر وتلبية المتطلبات المتنامية.

 يجب أن تكفل إدارات الضمان الجتماعي نهُجاً ترتكز على 
ف الأفراد، وأن تسعى إلى التم�ي

تهدف مؤسسات الضمان الاجتماعي، استجابةً لتوقعات الجمهور المتنامية، 

إلى التميز في الإدارة القائمة على الابتكار التكنولوجي والتركيز الكبير على 

تقديم الخدمات المرتكزة على الأفراد.

دارات الضمان الجتماعي يسا توفر منصة عالمية لإ  الإ

الإيسا مجتمع عالمي فريد يتيح لمديري الضمان الاجتماعي تبادل 

الخبرات والمعارف بشأن الاستراتيجيات وتحديد حلول ابتكارية 

للتصدي للتحديات التي تواجه الضمان الاجتماعي.

تغيير الحياة.. رسم ملامح المجتمعات

يسا ي الإ
ف جدد �ف انتخاب مسؤول�ي

ف الجتماعي ضد الحوادث، رئيساً جديداً للجمعية،  يسا الدكتور يواكيم بروير، المدير العام للمؤسسة الألمانية للتأم�ي انتخب مجلس الإ
، أميناً للصندوق. وشهد المنتدى أيضاً  ي التحاد الروسي

والسيد نيكولي كوزلوف، نائب رئيس مجلس إدارة صندوق معاشات التقاعد �ف
 Pawel بلجيكا، الرئيس، والسيد ،Jean-Marc Vandenbergh ف للجنة المراقبة ) السيد ف ونائب المدقق التابع�ي ف الفخري�ي انتخاب المدقق�ي

.)Raoul Romain Arizaka Rabekoto كوت ديفوار ، والسيد ،Patricia Koizan بولندا، والسيدة ،Jaroszek

ي مجال الضمان الجتماعي
ف �ف نجاز المتم�ي يسا للإ جائزة الإ

مُنحت حكومة جمهورية الصين الشعبية جائزة الإيسا المرموقة للإنجاز المتميز في مجال الضمان الاجتماعي اعترافاً بتوسيعها نطاق المعاشات 
التقاعدية والتأمين الصحي وغيره من أشكال الحماية الاجتماعية بشكلٍ لم يسبق له مثيل.

القمة العالمية للضمان الجتماعي 

توُّجت فعاليات المنتدى بالقمة العالمية للضمان الاجتماعي، والتي ضمت وزراء ومسؤولين رفيعي المستوى من الأرجنتين وبوركينا فاسو والصين 
ونيجيريا والاتحاد الروسي وأوروغواي، إضافة إلى ممثلين عن منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والأمم المتحدة 

والبنك الدولي.

ضمان الجتماعي 2016
ى العالمي لل

المنتد
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يسا: 90 عاماً الإ
ي الضمان الجتماعي

ف �ف
ّ من التم�ي

ين الأول/ أكتوبر  4 ت�ش
1927

تأسس المؤتمر الدولي للاتحادات 

الوطنية لجمعيات المنفعة 

المتبادلة وصناديق التأمين الصحي 

 Conférence internationale(

 des Unions nationales

 de sociétés mutuelles et

de Caisses d’assurance-

maladie( في بروكسل. واتخذت 

الأمانة مقر منظمة العمل الدولية 

في جنيف مقراّ لها.

1938

انضم الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي في بيرو للمؤتمر 

)CIMAS( وأصبح بذلك أول 

مؤسسة غير أوروبية عضو.

1947

 )CIMAS( تغيّر اسم المؤتمر

رسمياًّ ليصبح الجمعية الدولية 

للضمان الاجتماعي )الإيسا(

1951

ركزت الإيسا على تطوير الأنشطة 

التقنية وأنشطة البحوث من 

خلال إنشاء أولى اللجان الدائمة، 

وتنظيم مؤتمرات دولية.

1967

أصبحت نشرة الجمعية 

تسمى المجلة الدولية للضمان 

 International الاجتماعي

 Social Security Review

مؤكدة على أنها المنشور الفصلي 

العلمي الموثوق في مجال الضمان 

الاجتماعي.

1936

أصبحت الجمعية تعرف باسم 

المؤتمر الدولي للتأمين الاجتماعي 

)CIMAS المختصر باللغة 

الفرنسية(، ووسعت معايير 

الانضمام إليها لتشمل مؤسسات 

التأمين الاجتماعي المسؤولة 

عن إدارة التأمين ضد العجز 

والشيخوخة والتأمين على الباقيين 

على قيد الحياة.

1958

عقب قرار تطوير أنشطة 

إقليمية شهدت الإيسا تزايداً 

سريعاً في عدد أعضائها وفي 

افتتاح مكاتب إقليمية.

1962

نظُمّ أول مؤتمر إقليمي أفريقي 

في تونس، وعقبه أول مؤتمر 

إقليمي آسيوي في طوكيو.

1927



13تقرير إيسا السنوي 17/2016

خية
حة تاري

لم
1967

أصبحت نشرة الجمعية 

تسمى المجلة الدولية للضمان 

 International الاجتماعي

 Social Security Review

مؤكدة على أنها المنشور الفصلي 

العلمي الموثوق في مجال الضمان 

الاجتماعي.

1999

أطُلقت مبادرة الإيسا لتعزيز الحوار الدولي 

بشأن الدور الأساسي للضمان الاجتماعي 

في التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتقديم 

المعلومات عنه.

1998

أطُلق أول موقع الكتروني للإيسا 

وأول قاعدة بيانات شبكية لها، 

الضمان الاجتماعي حول العالم.

2013

 أطلقت الإيسا مركزها الابتكاري 

للتميز في إدارة الضمان 

الاجتماعي ومجموعة من المبادئ 

التوجيهية المهنية الدولية.

2007

نظمت الإيسا أول منتدى عالمي 

للضمان الاجتماعي في موسكو 

حضره أكثر من 1150 شخصية 

من الوزراء وصانعي القرارات 

والمديرين من 129 بلداً.

1996

نظمت الإيسا بنجاح مبادرة 

ستوكهولم. وقد أفضت هذه العملية 

التشاورية بين الخبراء على المستويين 

الوطني والدولي إلى توافق شاسع في 

الآراء بشأن الحاجة إلى تحقيق توازن 

بين الأهداف الاجتماعية ومتطلبات 

الاقتصاد الكلي.

2012

وقعّت منظمة العمل الدولية والإيسا مذكرة تفاهم 

ترمي إلى تعزيز التعاون وتوسيع نطاق الضمان 

الاجتماعي والترويج له في مختلف أرجاء العالم.

2017

 أعلنت الإيسا عن إطلاق مشروع 

جديد لتحليل آثار الاقتصاد 

الرقمي على الضمان الاجتماعي.

2017

1980

أنشأت الإيسا وحدة الإعلام لرصد 

المعارف المتعلقة بإدارة الضمان 

الاجتماعي ونشرها.

1977

احتفلت الإيسا بذكرى تأسيسها 

الخمسين وقد فاقت عضويتها 

100 بلد للمرة الأولى.
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ف
ّ مركز التم�ي

ي مجال إدارة 
بوابتكم نحو الحوكمة الرشيدة وجودة الأداء والخدمات �ف

الضمان الجتماعي

يتواجد مركز الإيسا للتميز في صميم المجتمع العالمي للتميز في الضمان الاجتماعي، وقد شهد عام 

2016 استكمال المركز بإطلاق برنامج اعتراف الإيسا.

ويقدم المركز أربع ركائز رئيسة للأنشطة:

 المبادئ التوجيهية

تمثل المبادئ التوجيهية للإيسا، التي يقوم عليها مركز التميّز، المعايير المهنية المعترف بها دوليًا 

في 12 مجالًا أساسياً لإدارة الضمان الاجتماعي. ويقدّم المركز قاعدة معارف شاملة بهدف دعم 

المديرين لتنفيذ المبادئ التوجيهية.

 الأكاديمية

تتيح الأكاديمية للأعضاء الوصول إلى طرق حل المشكلات، ومنصات التعلم وتبادل المعارف، 

فضلاً عن فرص بناء القدرات وتنمية الموارد البشرية.

ف  المشورة والدعم الفني�ي

يمكّن فريق المشورة والدعم الفنيين التابع للإيسا المؤسسات الأعضاء من النفاذ إلى معارف 

وتوجيهات وخبرات إضافية دعماً للتحسينات الإدارية التي تجُريها.

اف  الع�ت

يمكن للمؤسسات الأعضاء في الإيسا، من خلال برنامج الاعتراف، أن تتلقى تقييماً واعترافاً رسميين 

بامتثالها لمعاييرنا المهنية الدولية في مجال إدارة الضمان الاجتماعي. وجديرٌ بالذكر أن شهادة الإيسا 

للتميز هي الشهادة العالمية الوحيدة المصممة لإدارات الضمان الاجتماعي.

ويواصل مركز التميز، من خلال موارده المعرفية المستهدفة والخدمات العملية التي يقدمها 

للأعضاء، توسيع نطاقه وتوفير مورد متكامل فريد لمؤسسات الضمان الاجتماعي بصرف النظر عن 

ولايتها أو حجمها أو موقعها الجغرافي.

www.issa.int/excellence
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سا
إي ئ ال

مباد

ف
ّ المبادئ التوجيهية الدوليةمركز التم�ي

ي مجال الضمان الجتماعي
�ف

دارة  يسا المعاي�ي المهنية الدولية الوحيدة لإ تمثل المبادئ التوجيهية للاإ
الضمان الجتماعي

تمكّن المبادئ التوجيهية للإيسا مديري الضمان الاجتماعي من النفاذ إلى المعرفة الدقيقة والعملية 

الخاصة بأفضل الممارسات الدولية في مجالات إدارة الضمان الاجتماعي الرئيسية. 

وتسُتكمل كل مجموعة من المبادئ التوجيهية بموارد ومراجع إضافية ونماذج للممارسات الجيدة 

لتقديم معلومات داعمة وأمثلة عملية للتطبيق.

وأطُلقت في تشرين الثاني/ نوفمبر 2016 مبادئ توجيهية جديدة لأربعة مجالات إضافية في مجال 

إدارة الضمان الاجتماعي، وقد أعُدت بالتعاون مع اللجان التقنية للإيسا.

 المبادئ التوجيهية للايسا بشأن إدارة الضمان الجتماعي

< الحوكمة الرشيدة

< جودة الخدمات

< تحصيل الاشتراكات والامتثال للقوانين التي تحكمه 

< تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات **

< استثمار صناديق الضمان الاجتماعي  

< تعزيز فرص العمل المستدامة *

< تواصل إدارات الضمان الاجتماعي *

< العمل الإكتواري في مجال الضمان الاجتماعي )مع منظمة العمل الدولية( *

< الحلول الإدارية المعنية بتوسيع نطاق التغطية *

< العودة إلى العمل وإعادة الإدماج 

< الوقاية من المخاطر المهنية **

< تعزيز الصحة في مكان العمل

www.issa.int/guidelines

*مبادئ توجيهية جديدة

** مبادئ توجيهية منقحة



16تقرير إيسا السنوي 17/2016

 ارتفاع توقعات الجمهور التحول التكنولوجي

التحديالتحدي 910

 سد ثغرة التغطية بالضمان 
الجتماعي

 أوجه عدم المساواة طيلة 
الحياة

 توظيف الشباب شيخوخة السكان

التحديالتحديالتحديالتحدي 1234

 أسواق العمل والقتصاد 
الرقمي

 الصحة والرعاية طويلة 
المدى

 المخاطر الجديدة 
والصدمات والأحداث 

المتطرفة

 حماية العمال المهاجرين

التحديالتحديالتحديالتحدي 5678

ي ومستدام للضمان الاجتماعي  "إن تحقيق مستقبل إيجا�ب
ن على تحليل المخاطر وتوقعها وتخفيفها" داري�ي سيعتمد على قدرة الاإ

هانس هورست كنكولوفسكي

الأمين العام
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ة
ش

�
ت العالمية الع

حديا
الت

ة التحديات العالمية الع�ش

إن المستويات العالمية للحماية الجتماعية مرتفعة ارتفاعاً لم 
ي تزايد. 

يسبق له مثيلاً، ول تزال التغطية بالضمان الجتماعي �ف
ام السياسي  ف ويدأب الضمان الجتماعي، استنادًا إلى الل�ت

دارة، على تغي�ي حياة الناس ورسم ملامح  ي الإ
ف �ف

ّ القوي والتم�ي
ي مناطق العالم كافة.

المجتمعات �ف

 ويلتزم مهنيو المجتمع العالمي وخبراؤه بالعمل على استدامة الحماية الاجتماعية 

وتوسيع نطاقها بشكل أكبر تماشياً مع أهداف منظمة الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة لعام 2030. وبغية تحقيق هذه الهدف الطموح، ينبغي أن نفهم 

بشكل أفضل التحديات التي نواجهها وأن نصمم الاستجابات الملائمة.

 لذا، أعدت الإيسا تقريراً، يسلط الضوء على عشرة من أهم التحديات العالمية التي 

تواجه أنظمة الضمان الاجتماعي.

ة  تقرير التحديات العالمية الع�ش

أصدرت الإيسا تقريرها الرائد التحديات العالمية العشرة التي تواجه الضمان 

الاجتماعي في عام 2016 في المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي في مدينة بنما. 

واستندت نتائج التقرير، التي تسلط الضوء على التحديات العشرة الرئيسية 

التي تواجه إدارات الضمان الاجتماعي، إلى بحوث واستشارات قدمتها أكثر 

من 280 إدارة حكومية ومؤسسة ضمان اجتماعي حول العالم.

إضافة إلى إتاحة فهم أفضل لسياق الضمان الاجتماعي سريع التغير، يوفر 

التقرير أمثلة قيمة توضح كيف استخدمت المؤسسات الأعضاء في الإيسا 

حلولاً ابتكارية نجحت من خلالها في التكيف مع التحديات المحددة. 

وبناءً على هذا التقرير، تشُرك الإيسا أعضاءها في ترتيب هذه التحديات 

العالمية حسب أولويات كل منطقة. وسوف تصدر تقارير النتائج في كل 

منتدى إقليمي للضمان الاجتماعي خلال السنوات الثلاث القادمة.

www.issa.int/10
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البتكار
يسا لدورة 2019-2017.  ي برنامج أنشطة الإ

البتكار عنصر رئيسي �ف

وُضع برنامج الابتكار ليكون بعداً ديناميكياً مكملاً لما يؤديه مركز الإيسا للتميز من دور مهم، 

ويتمثل ذلك فيما يلي:

< التحرك في آفاق أوسع من المبادئ المقيمة الواردة في المبادئ التوجيهية والممارسات الجيّدة

< المشاركة في الحلول الابتكارية للتحديات ذات الأولوية

ً < التعاون في وضع حلول ابتكارية للمشكلات الجديدة تماما

أطلق برنامج الابتكار رسمياً خلال ندوة المكتب التنفيذي في حزيران/ يونيو بحضور ضيوف 

مرموقين، بمن فيهم وفود رسمية من الأمم المتحدة في جنيف ومنظمة العمل الدولية، ومسؤولين 

سابقين في الإيسا، وممثلين عن المؤسسات الأعضاء في الإيسا والمؤسسات الإقليمية للضمان 

الاجتماعي. وشهدت هذه الندوة كذلك بداية فعاليات عام 2017 احتفاءً بذكرى تأسيس الإيسا 

التسعين. 

ويتكون برنامج الابتكار من مساري عمل مترابطين، الأول يتعلق بالحلول الابتكارية اللازمة لمواجهة 

التحديات العالمية الـعشرة التي تواجه الضمان الاجتماعي، والثاني يتعامل مع الآثار والمخاطر 

والفرص المترتبة على الاقتصاد الرقمي. وسُيعمم مسارا العمل هذان عبر أنشطة الإيسا: اللجان 

التقنية، والهياكل الإقليمية، ومشاريع الأمانة العامة.

وستتضمن النتائج الرئيسية للبرنامج شبكات للعمل الابتكاري وتبادل للمعارف والخبرات في 

مؤتمرات الضمان الاجتماعي الإقليمية، ومؤتمرات مهنية، وحلقات نقاشية تقنية إقليمية. وستعمل 

الإيسا أيضاً على تشجيع الابتكار من خلال جائزة تخصصها لهذا الغرض، وتشجيع قادة السلاسل 

الابتكارية مع التركيز على دور الرؤساء التنفيذيين. وأخيراً سيكون هناك خطط للعمل الابتكاري 

الجماعي من خلال معمل الإيسا للابتكار.

www.issa.int/observatory
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صاد الرقمي
القت

سيحول القتصاد الرقمي حياتنا اليومية وطريقة عملنا وعيشنا بصورة 
جذرية.

القتصاد الرقمي

ولفهم الاستجابات لهذا التحول وتطويرها، أطلقت الإيسا مرصد الاقتصاد الرقمي والضمان 
الاجتماعي.

ولماّ كان المرصد يضمّ مجموعة متعددة من المواضيع المتصلة بالاقتصاد الرقمي وتأثيره على الضمان 
الاجتماعي والمعممة على جميع أنشطة الإيسا، فإنه  يزود المؤسسات الأعضاء في الإيسا بإرشادات 

بخصوص الفرص والتحديات التي تطُرح أمام إدارات الضمان الاجتماعي. 

وسيدرس المرصد هذا التحول من منظورين:

< كيف يمكن أن يغير الاقتصاد الرقمي البيئة التي يعمل فيها الضمان الاجتماعي

< كيف يمكن أن يؤثر الاقتصاد الرقمي على إدارات الضمان الاجتماعي

وتحقيقاً لهذا المسعى، ستضم الأدوات الجديدة التي ستوُفر للمؤسسات الأعضاء في الإيسا منصة 
إعلامية فورية فيها بيانات وتحليلات على شكل فيديو. 

وتدُعَم هذه "النظرة المستقبلية" بعمل اللجان التقنية للإيسا، ونتائج فعاليات الإيسا ومؤتمراتها 
واستطلاعات آراء الأعضاء والممارسات الجيدة واستعراضات الكتابات والبحوث ومشاركات الخبراء 

الخارجيين. 

www.issa.int/observatory
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المنشورات والموارد

يسا وتطبيقتها على الأجهزة المحمولة ونية للاإ لك�ت  البوابة الإ

 المجلة الدولية للضمان الجتماعي

www.issa.int

www.issa.int/review

ف
ّ  المعرفة من أجل تحقيق التم�ي

ي الضمان الجتماعي
�ف

نشُرت المجلة الدولية للضمان الاجتماعي Social Security Review International للمرة 

الأولى في عام 1948، وهي المطبوع الربع سنوي الأبرز في العالم في مجال الضمان الاجتماعي.  

وتزخر المجلة بمقالات لأفضل الخبراء في المجال يقدمون من خلالها مقارنات دولية ومناقشات 

معمقة حول مسائل مواضيعية ودراسات تحليلية مقارنة لسياسات الضمان الاجتماعي ونظمه.  

وإلى جانب ذلك، تنشر المجلة المشكلات الخاصة والمواضيعية المتعلقة بالمسائل الإدارية 

والسياساتية المحورية للمنظمات الأعضاء في الإيسا. الوصول عبر الانترنت: يمكن الوصول إلى 

المقالات المكتوبة باللغة الانجليزية منذ 1967، وإلى المقالات المكتوبة بالفرنسية والألمانية 

والإسبانية للفترة 2008-2013.  ويحظى أعضاء الإيسا بإمكانية الوصول المجاني إلى المجلة عبر 

.)My ISSA( حساباتهم على موقع الإيسا

تنُشر المجلة باللغة الإنجليزية، كما تنًشر ملخصات لكافة المقالات الجديدة باللغات الإنجليزية والعربية 

والصينية والفرنسية والألمانية والبرتغالية والروسية والإسبانية

توفر بوابة الضمان الاجتماعي الإلكترونية الخاصة بالإيسا معلوماتٍ وأخباراً وبيانات وتحليلات شاملة بشأن إدارة الضمان الاجتماعي 

حول العالم. ويحظى أعضاء الإيسا بخدمات حصرية بما فيها حساب شخصي على موقع الإيسا وإمكانية الوصول الكامل لمركز الإيسا 

للتميزّ والمبادئ التوجيهية للإيسا وغيرها من الموارد الرئيسية.
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ضمان الجتماعي
ي ال �ف

ّف  ي ق التم�
حقي

ل ت
المعرفة من أج

 برامج الضمان الجتماعي حول العالم

ي تواجه الضمان الجتماعي
ة ال�ت  التحديات العالمية الع�ش

يسلط تقرير التحديات العالمية العشرة التي تواجه 
الضمان الاجتماعي الضوءَ على عشرة 

من أهم التحديات العالمية التي 
تواجه نظم الضمان الاجتماعي. 

إضافة إلى إتاحة فهم أفضل لسياق 
الضمان الاجتماعي سريع التغير، 
يوفر التقرير أمثلة قيمة توضح 

كيف استخدمت المؤسسات الأعضاء 
في الإيسا حلولًا ابتكارية نجحت من خلالها في التكيف 

مع التحديات المحددة. وستتناول التقارير اللاحقة هذه 
التحديات من المنظور الإقليمي لأعضاء الإيسا حول العالم.

تختلف إصدارات اللغة وفقًا للإقليم.

ي استدامة أنظمة الضمان 
يكس: تحديات �ف  بلدان مجموعة ال�ب

الجتماعي

أطلقت الإيسا في عام 2011 مشروعها المتعلق 
بالضمان الاجتماعي في بلدان مجموعة البريكس. 

ويحدد هذا التقرير الجديد، الذي أعد بالتعاون مع 
أعضاء الإيسا في بلدان مجموعة البريكس، تحديات 

الاستدامة التي تواجهها هذه البلدان. 

متوافر باللغة الإنجليزية.

ي مجال الضمان الجتماعي 
ى والضمان الجتماعي الكفاية �ف  التجاهات الك�ب

www.issa.int/SSPTW

www.issa.int/10 www.issa.int/BRICS
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تنُشر النتائج المجمعة لهذه السلسلة، والتي تتألف 
من مجلدات مخصصة لأقاليم آسيا والمحيط الهادئ 

وأفريقيا والأمريكتين وأوروبا، كل ستة أشهر على 
مدى سنتين، ويلقي كل مجلد الضوء على سمات 

برامج الضمان الاجتماعي في كلٍ من هذه الأقاليم.  
وبرامج الضمان الاجتماعي حول العالم هي نتاج 

جهود التعاون بين إدارة الضمان الاجتماعي في 
الولايات المتحدة الأمريكية والجمعية الدولية 

للضمان الاجتماعي.

متوافر باللغة الانجليزية.

ما الذي يجعل الاستحقاقات أو الخدمات تتسم 
بالكفاية؟  وما هي المعايير المرجعية التي يمكن 

استناداً إليها تحديدُ الاستحقاقات والخدمات الكافية 
وقياسها في نهاية المطاف؟  تحلل هذه السلسلة 

الكفايةَ في مجالي المعاشات والبطالة، وتقترح نموذجاً 
كمياً يحدد ويقيم مقياساً متعدد المتغيرات لمدى 

الكفاية.

نظام استحقاقات التقاعد: متوافر باللغة الانجليزية.   نظام 

استحقاقات البطالة: متوافر باللغات الانجليزية والفرنسية 

والإسبانية. 

أجرت الإيسا دراسات تحليلية لكيفية تأثير 
العوامل الخارجية –أو الاتجاهات الكبرى – على 

نظم الضمان الاجتماعي على مدار العقود المقبلة 
وكيف يمكن لإدارات الضمان الاجتماعي التنبؤ 

بالمخاطر والتخفيف من حدة آثارها في المجتمع، 
وأعدت تقارير بشأن أربعة مجالات أساسية حيث 

تؤثر الاتجاهات الكبرى على سياق نظم الضمان 
الاجتماعي والطلب عليها: أسواق العمل، وتغير المناخ 

وندرة الموارد الطبيعية، والتغيرات الديموغرافية، 
والعمل والأسرة ونوع الجنس.

متوافر باللغة الإنجليزية. 
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