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协会 
一瞥
国际社会保障协会（以下简称“协会”）是面向社会保障管理机构、政府主管部
门和经办机构的全球领军国际组织。通过专业化指南、专业知识、服务和支
持，协会促进卓越的社会保障管理，使其会员能够在全球发展充满活力的社
会保障制度和政策。协会在国际劳工组织的支持下成立于1927年，在160多
个国家中拥有340个会员机构。
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年度回顾

随着社会保障管理卓越中心的推出，协会进入一
个新的令人振奋的历史阶段，因为该中心将成为
我们未来向会员机构提供计划和服务的基石。 

该中心的目标是把协会的资源和活动专
注于我们的核心任务：通过技术和管理的
改善促进和发展世界各国的社会保障。

首先令人印象深刻的是，该中心的成果是
一系列涵盖社会保障管理核心领域的指
南。这些指南首次向会员机构提供国际公
认的专业标准和用以管理其各种计划的
实用性参考。 

我们相信，协会指南和未来三年协会逐步
推出的崭新实用的支持服务将促成所有
会员机构进一步改善其治理、绩效和服务
质量。 

在2013年11月于卡塔尔首都多哈举办的
令人瞩目的世界社会保障论坛上所推出
的卓越中心是一大亮点。来自世界各地的
1000多名代表共聚于独一无二的全球盛
会以分析影响社会保障制度的主要趋势
和挑战。  

有关强化社会保障在社会中积极作用的
新的战略方法（特别是通过积极主动和防
微杜渐的社会保障措施）的讨论在论坛中
占据了中心位置。 

由于人们越来越认识到社会保障确实是
社会的一种生产性投资，本次活动也见证
了不断增加的关于维护和扩展社会保障
制度的政治承诺。  

论坛认识到，尽管在全球范围内缺乏对社
会保障的准入依然是一个关键的挑战，但
近一个时期见证了社会保障覆盖面前所
未有的扩展，数以亿计的人们已经获得对
基本养老金和医疗保健给付的准入。 

最重要的是，该论坛强调了作为实现社会
凝聚力和经济发展一个重要手段并被视
为有效和持续提供社会保障之本的高绩
效管理机构的至关重要性。

正如本年度报告所展示的那样，除了卓越
中心之外，协会在广泛的领域中仍然保持
活跃：如区域外联、全球研究和分析项目
的协调、促进预防文化等。活动的质量和
多样性，以及会员机构在协会所有层次充
满活力的参与，证明了作为致力于卓越社
会保障的管理人员和专业人员这一独特
团体的协会大家庭的力量。 

我们期盼一个各项计划充满活力的协会
三年期（2014-2016）。在此期间，我们期望

导言
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在我们的各项活动和会员服务中取得更
多的重大创新和改进，以支持发展全球社
会保障。 

借此机会，我们对在过去一年中为我们所
取得的成就做出贡献的所有人员表达我
们的赞誉和感谢：各技术委员会、各区域
性机构的东道主以及协会秘书处的工作
人员和管理人员。我们特别要感谢卡塔尔
退休和社会保险局作为东道国以令人难
忘的方式主办了世界社会保障论坛。 

埃罗尔·弗兰克·斯杜
国际社会保障协会会长 

汉斯·霍斯特·康克乐伍斯基
国际社会保障协会秘书长
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协会推出创新的工具和服务以支持改进社
会保障管理

www.issa.int/excellence

协会
卓越中心 

通向充满活力社会保障的路线图

协会卓越中心是一个支持良好治理、高绩
效和高服务质量社会保障管理的新创举。 

在2013年11月世界社会保障论坛上所推
出的卓越中心的基础是一系列展示国际
公认专业标准的针对社会保障管理关键
领域的指南。   

指南阐明了在某个特定领域何谓卓越，并
辅之以有关案例研究、良好实践和其他参
考资料的链接。协会指南在起步阶段仅涉
及八个领域，其他领域的指南尚在草拟 。

卓越中心在整个改进周期中陪伴着会员
机构，为其提供工具和服务以便获得知
识、确定优先事项和实施改进。 对于成功
地实施准则的会员，协会拟推出一个专门
的表彰计划。

一个专为协会会员设立的网络平台提供
对卓越中心的准入，而且支持中心可在成
员机构实施指南时为其提供信息和咨询。 

随着六种语言版本协会指南的出版，协会
发起了学院讲习班计划。讲习班在区域一
级层面上组织，为管理人员和专家就实施

具体指南提供强化和实用性培训。高层次的
文凭课程也在筹备中。

卓越中心将逐步成为协会各项活动和会员
服务的基石，以及为全世界社会保障经营管
理人员提供知识和良好实践的一个杰出资
源。

 

IS
SA

 ·
 年

度
报

告
 2

01
3–

20
14



7

社会保障管理指南 
费用征缴与守规 

良好治理

信息与通信技术

社会保障基金投资 

职业风险预防

重返工作和重新融入社会  

服务质量

职场健康促进 
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世界社会保障论坛 

世界社会保障论坛对于本协会和社会保
障而言是一个具有里程碑意义的事件，为
来自127个国家的1000多位社会保障专业
人士和决策者分享知识、表彰良好实践和
确定成功的社会保障策略提供了一个独
一无二的平台。    

在2013年11月10日至15日召开于卡塔尔
首都多哈的世界社会保障论坛上，与会
者认识到，社会保障正在经历一个加速
转型阶段，并表示其机构将致力于卓越
愿景。    
论坛计划包括59场会议和152位涉及不
同主题的演讲者，从扩大覆盖面到关于社
会保障核心领域协会指南的介绍。论坛系
应卡塔尔退休和社会保险管理局邀请而
举办。

社会保障发展与趋势

协会在论坛上提交的全球发展与趋势报
告阐述了改善的管理绩效和创新性举措
如何正使社会保障制度得以提供更好的
服务和扩大覆盖面进而惠及数以百万计
的民众。 

该报告特别指出，最近一段时期的特点是在
对社会保障给付和医疗保健的准入方面取

得快速进展，例如在非洲和拉丁美洲，特别
是在亚洲。这些进展通常旨在建立一个最低
水平的社会保障。 

在所有区域，追求卓越过程中取得的更高
管理绩效正推动实现共同的目标，比如解
决最恶劣形式的贫困、消除医疗保健的障
碍和提高劳动力市场的参与率，以及更好
地应对与人口老龄化相关的财务挑战。 

报告指出，在短期和长期的挑战面前，有
证据表明，社会保障管理部门正在转变自
身能力以便用更低的成本为更多的人们
提供高质量的服务。

通向卓越的旅程 

论坛的一大亮点是协会社会保障管理卓
越中心以及一系列（八个）社会保障管理
指南的推出。他们代表协会的一种突破性
的创新，也是促进卓越社会保障管理的一
种资源。

以创纪录气球飞行环游世界和创新性
太阳能脉冲飞机著称的富有开拓精神
的瑞士探险家伯特兰·皮卡德先生（Mr.
Bertrand Piccard），以一番发人深省的演
讲为卓越中心宣讲会开幕致词，邀请论坛

协会会员把致力于卓越的管理作为可持续和卓有成效
的社会保障制度的一个重要条件

卓越的社会保障：从理想到现实 
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代表们要敢于“丢弃压舱物”，开放个人和
机构的新视野。  

该中心专门为满足高级社会保障管理人员
的专业需求而创立，通过提供一套功能强
大的工具而对协会会员予以技术支持和能
力建设服务。

协会杰出成就奖

论坛期间，协会以其首个“社会保障杰出
成就奖”表彰巴西政府富有开拓精神的博
萨尔家庭扶贫计划。颁发此奖的决定恰逢
博萨尔家庭扶贫计划实施十周年。

协会社会保障杰出成就奖每三年由协会
领导颁发给为在国家或国际层面促进和
发展社会保障做出突出贡献的一家机构
或一个计划。 

塑造未来的积极主动和防微杜渐的方法

论坛期间的讨论强调，社会保障的思想体
系和实践工具已大为扩展，越来越多地提
出积极主动和防微杜渐的举措。进行早期
干预以便预测和降低风险的做法正在支持
健康、福祉和经济活动的改善并增强社会
保障计划的可持续性。

社会保障模式的转变

论坛确认，社会保障发展的全球重心正在
转移，过去的二十年目睹了新兴经济体的
重大发展和大幅度扩面，金砖国家在许多
领域都走在前列。
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世界社会保障论坛
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论坛强调社会保障的形式和范围正在进
行“模式转换”，关于有必要为所有人提供
充足社会保障的政治共识不断增强，人们
正在向纳入保护性、积极主动和防微杜渐
的更加全面的观点转变，而且认识到社会
保障是一项投资而不是成本。

在世界社会保障峰会上，诸位部长和国际
组织的代表在论坛结束前表达了慎重乐
观的态度，认为社会保障享有不断增多的
国际政治承诺，而且在尽管许多国家采取
财政紧缩措施的情况下依然被公认为社
会团结的基本因素和社会公正的条件。

www.issa.int/wssf2013
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社会保障全球大趋势

社会保障制度可以对妨害社会和经济的全球趋势进
行预测和施加影响

社会保障制度为应对生命周期的各种风
险而存在，但这些风险的性质和规模取决
于经济、社会、人口和环境趋势而不时地
变化。协会正在分析这些外部因素—或曰
大趋势—将如何在未来几十年影响社会
保障制度，以及社会保障如何能够预测并
减轻其对社会的影响。 

社会保障直接受到迅速变化的劳动力市
场的影响。这种变化日益显著的特征是更
短的工作生涯、较大的非正规部门和脆弱
的工作。越来越多的青年失业和劳动力迁
移，加之教育水平的提高和不断演变的女
性劳动力参与率，对管理机构而言意味着
长期和复杂的挑战。这些挑战存在于所有
地区，地区的差异反映了人口、经济和社
会等方面的差异。 

社会保障可以创新性地应对这些趋势影
响的一些领域业已确定。例如，由于人口
老龄化而对劳动力形成的压力要求实施
激励措施以支持招聘、留用和培训老年工
人，并为确保充分覆盖多元化的工作人口
而重新设计养老金制度。惠及越来越多的
移民工人的实用性回应措施包括更具针
对性的沟通工作以及使各项给付和服务
的提供适应于非正规经济的工人。 

其他尚在研究中的大趋势包括气候变化、
人口发展趋势以及社会转变将如何就长
期而言影响社会保障。这些主题已列入
2014年末的协会国际研讨大会议程。通过
这一政策和研究计划，协会旨在确定会员
机构可用以减少这些趋势潜在负面影响
的充满活力和积极主动的社会保障举措。 

www.issa.int/megatrends

创新以降低风险
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劳动力市场大趋势 
劳动力市场的全球趋势和社会保障的
应对措施 

失业，尤其是青年失业 

以积极主动和量身定制
的方法来解决青年失业
和长期失业问题

与雇主协作共建适当的
激励机制

居高不下的非 
正规经济 

对各种给付和交付采用
创新举措

有针对性的沟通以提高
社会保障的感知价值   

更大规模的移民流动 

通过协调行政管理和运
用信息通信技术而促
进沟通

多边和双边协定 

服务业就业增加 

积极主动和防微杜渐的
职场健康促进措施 

变更伤残津贴以反映受
益人的不同特性

碎片化的职业生涯 弹性给付

老龄化的劳动力
积极支持高龄工人

促成非全时和弹性工作

提高女性参与率 
量身定制和灵活的给付
与服务

雇主信息和激励措施
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扩大社会保障覆盖面 

协会的种种倡议关注于向包括自雇人员、移民和家政人
员等弱势群体提供社会保障

有效的社保扩面要求采取诸多举措以应
对覆盖特定人群的种种行政性和政策性
挑战。这些难以覆盖的群体包括非农业自
雇人员、移民、家政人员以及从事农业和
渔业的雇员。

协会已经突出强调了一系列用于应对这
些工作人员群体具体情况和需求的措施。

据估计，有超过十亿的国内和国际移民工
人。日益增多的双边和多边协议表明，许
多机构都正在努力应对这种不断增长的
人员流动的实际影响。

若要将移民工人纳入社会保障体系中，有
效的举措包括制订更具灵活性的资格条
件和缴费计算方法，以多种语言提供信
息、输出国和接受国社会保障机构之间的
协调以及量身定制的给付。 

对于自雇人员而言，他们往往收入变幻不
定，且就业前景具有更大的不确定性，相
应的管理举措可以包括改善准入，提供更
有针对性的信息，重新界定给付计发基数
以及在为给付融资方面采用创新的方法。 

促进覆盖的实用性资源

作为社会保障管理机构促进社保扩面的
实用性资源，协会已经出版了有关社保扩
面的两本手册，分别确定了扩大和改善针
对自雇人员和移民工人覆盖的主要障碍，
以及处置这些障碍的各种措施。

协会还继续对金砖国家—巴西、俄罗斯、
印度、中国和南非的发展进行分析。作为
一个团体，这些国家依然在引领全球的社
保扩面。金砖项目的下一阶段将加强在若
干领域的交流与合作，包括信息与通信技
术的应用、一线服务网络的改进和社保扩
面以惠及难以覆盖群体。

www.issa.int/extension

人人享有社会保障
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职场安全、健康与福祉

职业安全与健康一直是社会保障制度的一个核心关注
问题。估计每年230万人死于工作，所报告的职业病新
发病例多达一亿六千万件。

在全球化和工作环境不断变化的背景下，劳动人口面
临着众多与工作相关和不相关的健康挑战。伴随着全
球化而来的是非正规就业的增长和人员迁移流动现象
的增加，使许多工人暴露于更高的风险。社会心理和人
体工程学问题以及与新技术相关的风险是需要特别关
注的一个来源，因为这些风险在缺勤和长期残疾人员
的比例中占有越来越大的份额。 

全面应对个人健康和福祉的举措越来越必须成为社会
保障战略的焦点，同时工作生活和私人生活之间的区
分也变得更不固定了。预防不再被理解为只是风险防
范，也被视为促进健康和重新融入社会的手段。这些新
的举措只有在培育全球性预防文化，使所有社会行动
者都发挥作用以保护、维持或恢复工人健康的情况下
才能取得成功。

协会通过预防特别委员会及其13个国际预防分委会制
订其战略，这些分委会在预防所有行业与工作相关的
事故和健康问题方面构成一个独特的专家网络。2014
年8月，协会和国际劳工组织以及德国法定工伤保险同
业总会（DGUV）一道，共同组办了在德国法兰克福举行
的第二十届世界职业安全与健康大会，并将推广这一
社会保障可起决定性作用的崭新战略理念。

协会正在推动全面的预防文化

www.issa.int/prevention

预防 
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国际社会保障协会会员机构

南部非洲联络处
由社会发展部做东

南非 比勒陀利亚

中非联络处
由全国社会保险基金会做东 

喀麦隆 雅温得

正式成员

44
联系成员
16

总计  

60

美洲

正式成员

98
联系成员
27

总计   

125

欧洲

北非联络处
由全国社会保险基金会做东

摩洛哥 卡萨布兰卡

西非 络处
由社会保险局—全国社会保险

基金会做东 

科特迪瓦 阿比让 

 
北美中美洲 

络处 
由国家雇员社会保障和社会服

务局 做东 

墨西哥 墨西哥城

葡萄牙语国家联
络点

由全国社会保障局做东

巴西 巴西利亚

安第斯国家联络处
由秘鲁教师退休金协会（the 
Derrama Magistérial） 做东

 秘鲁 利马

美洲南锥体国家 
络处

由全国社会保障管理局东

阿根廷 布宜诺斯艾利斯
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东非联络点 
肯尼亚 内罗毕

南部非洲联络处
由社会发展部做东

南非 比勒陀利亚

正式成员

47
总计

16

总计  

63
正式成员

80
联系成员

12
总计  

92

非洲 亚太地区

92 60 63 125

国际社会保障协会会员机构 
2013年12月

南亚联络处
由雇员国家保险局做东

印度 新德里

阿拉伯国家联络处
由社会保障公团做东

约旦 安曼

东南亚联络处
社会保障署做东

马来西亚 吉隆坡

中国会员 络点
由人力资源和

社会保障部社会保险
管理中心做东

中国 北京

东亚联络处
由国民健康保险公团做东

韩国 首尔

国际社会保障协会
欧洲网络

指导委员会由社会保险东

波兰 华沙

欧亚联络点
由国家社会保护基金会做东 

阿塞拜疆 巴库
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面向卓越社会保障的知识

协会门户网站 
2013年12月推出的协会新门户网站就全球
社会保障的发展提供全面的信息、新闻、数据
和分析。专属服务只向协会会员提供，包括个
性化的我的协会空间和对协会卓越中心、协
会指南和其它重要资源的全面准入。 

www.issa.int

www.issa.int/excellence

Leitlinien der IVSS

Good Governance

ISSA Guidelines

Information and Communication 
Technology

ISSA Guidelines

Investment of Social Security Funds

ISSA Guidelines

Contribution Collection and Compliance

协会社会保障管理指南   
协会指南汇聚了关于在特定管理领域何谓卓越的国际公认的专业标准。这些指南覆盖了社会保障管理的优
先领域。

有英文、法文、德文、西班牙文、阿拉伯文和俄文版本

ISSA Guidelines

Return to Work and Reintegration

ISSA Guidelines

Service Quality

ISSA Guidelines

Workplace Health Promotion

出版物和资源

IS
SA
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www.issa.int/review

国际社会保障评论  
首刊于1948年的《国际社会保障评论》是世界上社会保障领域的主要季刊。由领军社会保
障专家撰写的文章提供关于热门问题的国际对比和深度探讨，以及关于社会保障政策和制
度的对比分析研究。

在线准入：自1967年以来出版的英文版文章; 2008-2013年出版的法语、德语和西班牙语版
的文章。协会会员可以通过我的协会免费准入《评论》。

《评论》现以英文版出版。所有新文章都有阿拉伯文、中文、英文、法文、德文、葡萄牙文、俄文和西班
牙文的文章摘要

全球社会保障计划 
这一系列的综合研究成果包括亚太卷、非洲卷、美洲卷和欧洲卷，在两年期间内每隔6个月出版一卷。每一卷均概
要介绍该特定区域社会保障计划的特点。全世界社会保障计划是美国社会保障署与国际社会保障协会之间合作
努力的产物。
有英文版

www.issa.int/SSPTW

Social Security

Social Security Programs 
Throughout the World: 
Asia and the Pacific, 2012

Social Security

Social Security Programs 
Throughout the World: 
Africa, 2013

Social Security Programs 
Throughout the World: 
Europe, 2012

Social SecuritySocial Security

Social Security Programs 
Throughout the World: 
The Americas, 2013

www.issa.int/DT

社会保障发展与趋势 
该系列报告辨识、综合和分析了在全球和区域层次最为重要的社会保障近期发展与趋势。这些报告使用协会秘书
处收集的大量数据和具体范例，确认了社会保障在每个区域所面临的重大挑战。
有英文版本。其他语言版本根据地区而有所不同。

The Americas:
Improving coverage through 
the innovative transformation  
of social security

Developments & trenDs  Developments & trenDs
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Dynamic Social Security:
A global commitment to excellence
GLOBAL REPORT 2013

DEVELOPMENTS & TRENDS  DEVELOPMENTS & TRENDS
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Addressing complex needs through 
innovative and proactive social security

DEVELOPMENTS & TRENDS

Africa: 
A new balance 
for social security
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Europe:
Enhancing the sustainability 
of comprehensive 
social security systems
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国际社会保障协会秘书处
4 route des Morillons 

Case postale 1
CH-1211 Geneva 22

T: +41 22 799 66 17 
F: +41 22 799 85 09

E: issa@ilo.org

www.issa.int
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