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Asien und Pazifik: Bewaltigung komplexer
Anforderungen durch eine innovative und
proaktive soziale Sicherheit
Die Systeme der sozialen Sicherheit in Asien und im Pazifik sind bekannt fiir ihre Fahigkeit, maBgeschneiderte
MaBnahmen zu realisieren, welche die Risiken begrenzen und sich durch vorausgreifendes Handeln leicht an ver-
anderte Umgebungen anpassen lassen. Die Daten der IVSS {iber neuste Entwicklungen und Trends in der Region
lassen diesbeziiglich zuversichtlich in die Zukunft blicken. Die Deckung wird stetig ausgeweitet und erreicht oft
auch die am meisten gefahrdeten Bevélkerungsgruppen, und es werden vermehrt proaktive MaBnahmen eingelei-
tet, damit friiher reagiert, negativen Ereignissen vorgebeugt und ihre Auswirkungen abgefedert werden kénnen.
Gleichzeitig der gesellschaftliche, demografische und umweltbezogene Wandel die Systeme vor neue Heraus-
forderungen, was Reaktionen ndtig macht, die nicht nur tragfahig, sondern auch immer innovativer sein sollen.
Dieser Brennpunkt kommt zum Schluss, dass die Verwaltungen der sozialen Sicherheit durch den Einsatz moderner
Verwaltungsinstrumente einen groBen Schritt vorwarts in Richtung einer dynamischen sozialen Sicherheit in der
ganzen Region tun kénnen.
Hans-Horst Konkolewsky, Generalsekretdir der IVSS
Die Bedeutu ng frihen — Bestatigt, dass die soziale Sicherheit in
und VO rausgreifenden Handelns der Lage iSt, die Deckung auf geféhrdete
Gruppen auszuweiten
— Beschreibt, wie Programme der

Es gibt immer mehr Belege dafiir, dass die nati- sozialen Sicherheit durch friihes und
onalen Systeme der sozialen Sicherheit in Asien vorausgreifendes Handeln komplexe
und im Pazifikraum im Umgang mit Risiken Anforderungen bewaltigen
und Unsicherheit verstirkt auf vorausgreifen- — Zeigt, wie Systeme der sozialen Sicherheit
des Handeln setzen. Dies ist eine der wichtigen auf ausserordentliche Ereignisse reagieren
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durch innovative und proaktive soziale Sicherheit). Wie der
Bericht betont, kann dieser positive Wandel bei den Verwaltun-
gen der sozialen Sicherheit in der Region hauptsichlich darauf
zuriickgefithrt werden, dass drei spezifische Herausforderungen
angegangen werden.

Zersplitterung des Arbeitsmarkts

Die rasante Transformation der Volkswirtschaften im Sog der
Globalisierung hat zu mehr Flexibilitdt auf dem Arbeitsmarkt,
kiirzeren Beschiftigungsvertrigen und verstirkten Migrations-
bewegungen gefiihrt. Eine Folge ist die hohere Prekaritit der
Beschiftigung, so dass seit den 1990er Jahren ein wachsender
Anteil der Arbeitsbevolkerung in der Region im informellen
Sektor beschiftigt ist. Zahlreiche Systeme der sozialen Sicherheit
haben darauf reagiert und ihre Verwaltungsverfahren erfolg-
reich umstrukturiert sowie neue strategische Mafinahmen
eingefithrt, um eine wirksame Deckung auch auf die von der
Transformation betroffenen Menschen auszuweiten.

— Die sehr heterogene Region Asien und Pazifik beherbergt
60 Prozent der Weltbevolkerung und umfasst OECD-
Mitgliedsstaaten mit hohen Einkommen wie die Republik
Korea und Japan sowie Lander mit niedrigeren Einkommen
wie etwa Kambodscha und Myanmar. Die Region zeichnet
sich aus durch groBe Unterschiede bei den wichtigsten Para-
metern wie Arbeitsmarktstrukturen, wirtschaftlicher Entwick-
lungsstand und Ausbau der Systeme der sozialen Sicherheit.

— Anndhernd 1,1 Milliarden Menschen oder 60 Prozent der
Beschaftigten in Asien und im Pazifik befinden sich in
prekaren Beschaftigungsverhdltnissen, die meist miihsame,
unproduktive und schlecht bezahlte Arbeit mit wenig oder
gar keinem Sozialschutz bieten.

— Der Deckungsgrad der sozialen Sicherheit und der Zugang
zur Gesundheitsversorgung variieren in der Region stark,
von einem universellen Zugang in Landern mit hohen
Einkommen bis hin zu nur 5 bis 10 Prozent der Bevélkerung
in einigen Landern mit niedrigeren Einkommen.

— Die offentlichen Ausgaben fiir Gesundheit und soziale
Sicherheit liegen schatzungsweise bei nur 5,3 Prozent
des BIP (unter Ausschluss Westasiens), verglichen mit
10,2 Prozent in Lateinamerika und der Karibik.

— Nicht wenige Lander arbeiten gegenwartig daran, die
Deckung durch gezielte MaBnahmen fiir Selbststandige,
Landarbeiter, Wanderarbeitnehmer und auslandische
Arbeitskrafte auf die gesamte Bevolkerung auszuweiten.

— Wahrend die stadtische Bevolkerung in Asien und im Pazifik
zwischen 2005 und 2010 um durchschnittlich 2 Prozent
pro Jahr zugenommen hat, war der Grad der Verstadterung
2010 in der Region sehr unterschiedlich: durchschnittlich
75 Prozent in Landern mit hohen Einkommen und
27 Prozent in den weniger entwickelten Landern.

— Von den 4,2 Milliarden Einwohnern der Region Asien
und Pazifik leben 57 Prozent in landlichen Gebieten,
wohingegen es im globalen Durchschnitt 49 Prozent sind.

Ein immer starker in den Vordergrund riickendes Ziel der
sozialen Sicherheit lautet, besser fiir Arbeitnehmer zu sorgen,
die unregelmiflige Beschiftigungsmuster aufweisen. So konnte
durch Anderungen der Anspruchsbedingungen und eine

Lockerung der Anwartschafts- und Mindestbeitragszeiten
eine Ausweitung der Deckung auf immer mehr Beschiftigte
ermoglicht werden. Vereinfachte Leistungsbestimmungen und
Leistungsberechnungen sowie die Verkniipfung der Beitrags-
anforderungen mit den Verdienstmustern dieser Beschiftigten
zeitigten ebenfalls positive Auswirkungen. Wenn beitragsbe-
zogene Programme jedoch erfolgreich sein sollen, ist auch ein
wirksamer Einhaltungs- und Kontrollmechanismus vonnoten.

2010 beherbergte die Region 53 Millionen Migranten, die

1,3 Prozent der Gesamtbevolkerung der Region und 25 Prozent
aller Migranten weltweit ausmachten. In einigen Landern wie
Indien und China stellen die arbeitenden Binnenmigranten

die Systeme der sozialen Sicherheit vor grofe administrative
Herausforderungen. Hierfiir werden Losungen entwickelt,

die verhindern sollen, dass Beschiftigte, wenn sie von einem
Verwaltungsbereich in einen anderen wechseln, verschiedenen
— oder tiberhaupt keinem — Systemen der sozialen Sicherheit
angegliedert sind. Eine weitere Herausforderung besteht darin,
dass die Familienmitglieder registrierter Arbeiter, die zurtick-
bleiben, wenn der Arbeiter auf der Suche nach Arbeit das Land
wechselt, ebenfalls gedeckt werden sollen. Der wachsende Strom
grenziiberschreitender Migranten stellt wiederum spezifische
bilaterale und regionale Abstimmungsschwierigkeiten fiir die
staatlichen Behorden und die Sozialschutzorgane dar.

Zunehmende Verbreitung nichtiibertragbarer
Krankheiten

Die Verbreitung nichtiibertragbarer Krankheiten (beispielsweise
Diabetes, Krebs, Fettleibigkeit, arbeitsbedingter Stress) nimmt
in der Region immer mehr zu, was die Systeme der sozialen
Sicherheit vor zahlreiche Herausforderungen stellt. Erstens wir-
ken sich die hoheren Krankheits- und Invalidititskosten auf die
Ausgaben fiir soziale Sicherheit und Gesundheit aus. Zweitens
sinken Aktivitit und Produktivitit des Arbeitsmarkts, so dass
auch die Sozialabgaben niedriger ausfallen. Als Reaktion darauf
konzentrierten sich zahlreiche Systeme der sozialen Sicherheit
wie etwa in Malaysia vermehrt auf praventive Gesundheits-
mafinahmen und proaktive Programme zur Riickkehr an den
Arbeitsplatz.

Bevolkerungsalterung

Die Geburtenzahlen sind seit den 1970er Jahren in einigen Lan-
dern der Region stark riicklidufig, wobei dieser Trend besonders
in Ostasien ausgepragt ist. Gleichzeitig steigt die Lebenserwar-
tung, was vor allem auf einen besseren Zugang zu Gesundheits-
dienstleistungen und sozialer Sicherheit sowie auf den starken
Riickgang der Armut zuriickgefiihrt werden kann. Obwohl die
hohere Lebenserwartung eine sehr positive Entwicklung ist,
stellt sie die Finanzierung der sozialen Sicherheit (besonders die
Alters- und Invalidenrenten) und des Gesundheitswesens doch
vor grof3e Schwierigkeiten.

Die Bevolkerungsalterung wirft insbesondere Fragen auf, wie
Altersleistungen gestaltet und auf tragfihiger Basis finanziert
werden konnen, nicht zuletzt aufgrund der sich verschlechtern-
den Abhingigkeitsquotienten. Einige Linder haben auf diese
Herausforderung reagiert, indem sie Rentenreformen mit einer
oft schrittweisen Erhohung des Rentenalters eingefiihrt haben.
Dennoch sind die Auswirkungen solcher Anderungen komplex
und werfen hinsichtlich der Finanzierung und Auszahlung von
Leistungen Fragen der Generationengerechtigkeit auf.

2- Sozialpolitik im Brennpunkt 25



GroBe Fortschritte bei der Ausweitung
der Deckung

Der Anteil der Beschiftigten, die im informellen Sektor titig
sind, nimmt in der Region weiterhin zu. Diese Beschiftigten
sind von den Systemen der sozialen Sicherheit oft nicht erfasst
und gedeckt. Einerseits haben auch auf diese Beschiftigten ein
allgemeines Menschenrecht auf Sozialschutz, und andererseits
konnen auch das Wirtschaftswachstum und der gesellschaftliche
Zusammenbhalt durch ein Angebot von Leistungen und Dienst-
leistungen fiir diese Bevolkerungsgruppe stark profitieren.

In den vergangenen Jahren konnten beeindruckende Beispiele
einer raschen Ausweitung der Deckung in allen Zweigen der
sozialen Sicherheit beobachtet werden, einschliefSlich fiir Wan-
derarbeitnehmer und Beschiftigte im informellen Sektor und in
lindlichen Gebieten. Dazu gehoren:

— Eine Lockerung der Anspruchsbedingungen und eine Erleich-
terung fiir die Beitragsentrichtung. In China beispielsweise ist
der Beitragssatz fiir Selbststindige niedriger als fiir lohnab-
hingige Beschiftigte, und die Beitragsbasis ist je nach Provinz
unterschiedlich.

— Eine groflere Anerkennung der Schwierigkeiten einiger
Beschiftigter bei der Registrierung, wobei auch die Ent-
fernung des Arbeitsplatzes und der mangelnde Zugang zu
Finanzdienstleistern beriicksichtigt werden. Diese Herausfor-
derungen wurden angegangen, indem die Prasenz der Verwal-
tung durch mobile Geschiiftsstellen, den Einsatz von IKT und
die Entsendung von Arbeitnehmervertretern erhoht wurde.
So betreiben beispielsweise Jordanien und Sri Lanka freiwil-
lige Systeme fiir im Ausland beschiftigte Staatsangehorige.

— Eine bessere strategische Koordination zwischen den lokalen
und nationalen Regierungsstellen, damit eine kohdrente Leis-
tungserbringung gewihrleistet werden kann, wie dies etwa in
Vietnam der Fall ist.

— Ein deutlicher Trend in Richtung einer universellen Deckung,
wobei der Zugang zur Gesundheitsversorgung im Vordergrund
steht (China, Indonesien, Vietnam, Thailand). Zu diesem
Zweck waren oft begleitende Verwaltungsmafinahmen wie
etwa Ausweiskarten notig.

Wirksame Reaktionen auf Schocks, Krisen
und Naturkatastrophen

Die soziale Sicherheit wird in der Region vermehrt als wichtiger
Akteur gesehen, der komplexe Auswirkungen wenig vorherseh-
barer und oft extremer Schocks, Krisen und Naturkatastrophen
bewiltigen kann. In vielen Lindern wird diese neue Rolle par-
allel zu den bisherigen Aufgaben der Vergemeinschaftung von
Lebens- und Arbeitsmarktrisiken wahrgenommen.

Wirtschaftliche Schocks und ArbeitsmarktmaBnahmen
Wenn auch nachweislich in geringerem Grad als in Europa

und Nordamerika, sind auch Asien und der Pazifikraum in

den Strudel der Wirtschaftskrise geraten, was zu stagnierenden
Beschiftigungszahlen vor allem bei jiingeren Arbeitnehmern
und oft bedeutenden Auswirkungen auf die Beschiftigten im
informellen Sektor fiihrte. Als Folge wurden viele Systeme der
sozialen Sicherheit umgestaltet, um die Leistungsprogramme
besser aufeinander abzustimmen, und die Beschiftigungspolitik
erhielt einen weiter gefassten Rahmen.

Die Systeme der sozialen Sicherheit reagierten unterschiedlich
auf die durch die Krise ausgelgsten Arbeitsmarktprobleme. Einige
Linder, darunter die Philippinen, kombinierten die Mafinahmen
der sozialen Sicherheit mit Beschiftigungs- und Weiterbildungs-
programmen. In China konnten Unternehmen in Schwierigkei-
ten die Zahlung ihrer Sozialversicherungsbeitrige fiir Kranken-,
Invaliditits- und Arbeitslosenleistungen aufschieben oder ganz
aussetzen. In Japan wurde die Arbeitslosenversicherung auf Zeit-
arbeiter ausgeweitet, die Beitragssitze wurden gesenkt, die Dauer
der Leistungszahlung wurde erhoht und ein System fiir eine
Teilarbeitslosigkeitsversicherung wurde eingefiihrt. In Jordanien
wurden die Arbeitslosenleistungen fiir Niedrigverdiener und

die Familienleistungen fiir arme Familien erh6ht. In Thailand
beschleunigten die Amter fiir soziale Sicherheit in den Provinzen
die Auszahlung ihrer Arbeitslosenleistungen.

Naturkatastrophen

Die Auswirkungen des Klimawandels und die steigende Zahl
und Heftigkeit extremer Ereignisse haben die Region zusam-
men mit den zunehmenden Auswirkungen der menschlichen
Aktivitdten zu einer hinsichtlich Naturkatastrophen besonders
gefihrdeten Region gemacht. Die Verwaltungen der sozialen
Sicherheit konnten oft wirksame Reaktionen auf die Katast-
rophen einleiten, da vorausgreifende Mafinahmen, eine friihe
Vorbereitung und ein wachsames Risikomanagement eingesetzt
wurden, so dass rasch auf den verursachten Bedarf reagiert
werden konnte. Zu hoffen ist, dass das umfassendere proak-
tive Engagement der Systeme der sozialen Sicherheit bei der
Vorbereitung auf zukiinftige Extremereignisse als wichtiger
Bestandeteil in die nationalen Sozialschutzstrategien der ganzen
Region aufgenommen wird. Einige Linder haben diesbeziiglich
den Weg aufgezeigt.

In Neuseeland hat das System der sozialen Sicherheit wirksam
und rasch auf das Erdbeben von Christchurch reagiert. Auf den
Philippinen verlangten die weitreichenden Uberschwemmun-
gen im Norden des Landes aktive MafSnahmen der Anstalten
fiir soziale Sicherheit. Nach den Uberschwemmungen Anfang
2012 in zahlreichen Bundesstaaten Australiens erméglichte

die Staatliche Stelle fiir Hilfszahlungen bei Naturkatastrophen
Australiens, die vom Ministerium fiir Sozialleistungen verwaltet
wird, die Zahlung pauschaler Hilfsbetridge an die Betroffenen.

Als Reaktion auf das Erdbeben von 2011 leitete das System
der sozialen Sicherheit Japans iiber 200 verschiedene
MaBnahmen ein. Einige von diesen entsprachen kurzfristigen
Bediirfnissen wie etwa die Einberufung eines gréBeren
Aufgebots an medizinischem Personal, die Bereitstellung
von medizinischem Material, die Auszahlung spezieller
Arbeitslosenversicherungsleistungen, die Uberpriifung und
Verbesserung der SicherheitsmaBnahmen am Arbeitsplatz,
der Zahlungsaufschub fiir Sozialversicherungsbeitrage

und die Er6ffnung von Anlaufstellen fiir die Information
der Bevolkerung. Zu den langfristigeren MaBnahmen
gehorten die Senkung der Beitragssatze, die Ausweitung
der Arbeitslosenversicherung und die Lockerung der
Bestimmungen fiir Hinterbliebenenanspriiche im Fall von
verschollenen Familienmitgliedern.
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Wihrend Zeitpunkt und Ausmaf einmaliger Naturkatastro-
phen kaum vorhergesagt werden konnen, gibt es einen immer
breiteren Konsens dariiber, welche langfristigen Auswirkungen
andere Entwicklungen wie etwa der Klimawandel und der stei-
gende Meeresspiegel haben konnen. Dieser Konsens erlaubt es
den Verwaltungen der sozialen Sicherheit, wie etwa in Kiribati
strategische Pline zu entwerfen, mit denen zukiinftige negative
Auswirkungen der sich verindernden Umwelt auf die Gesell-
schaft und die Wirtschaft abgefedert werden konnen.

Einsatz von IKT und modernen
Verwaltungsinstrumenten fur bessere
Dienstleistungen

Wollen die Systeme der sozialen Sicherheit tragfihige und wirk-
same Dienstleistungen erbringen, dann miissen sie begleitend
Verwaltungsmafinahmen und eine angemessene und moderne
technische Unterstiitzung bereitstellen. Es tiberrascht kaum,
dass in Zeiten zunehmender finanzieller Engpisse und 6ffent-
licher Kontrollen die administrative Exzellenz vermehrt als
entscheidender Faktor gesehen wird. Betreffend die Exzellenz
in der Verwaltung der sozialen Sicherheit konnen in der Region
acht wichtige Trends beobachtet werden:

1. Bessere Koordination und Wirksamkeit durch organisatori-
sche Reformen, die darauf abzielen, bestimmte Dienstleis-
tungen unter einem Dach zu vereinen und ein einheitliches
Qualititsniveau zu erreichen.

2. Die Einfithrung von Arbeitsprozessen, die den Arbeitsfluss
verbessern und eine ganzheitliche Methodik berticksichtigen,
was zu einer verbesserten organisatorischen Effizienz und
Wirksamkeit fithrt.

3. Der Einsatz von Leistungsindikatoren fiir eine verbesserte
Verwaltung wie etwa Normen fiir die Dienstleistungsqualitit,
die es einer Organisation erlauben nachzuvollziehen, wie gut
sie abschneidet und wo noch Verbesserungsbedarf besteht.

4. Die Selbstindigkeit der Mitarbeiter und Verhaltenskodizes
fiir das Personal sind entscheidend fiir die Leistungsfihigkeit,
die Widerstandsfihigkeit und die Dynamik einer Organi-
sation. Eine verantwortungsvolle Personalpolitik ist notig,
wenn kompetente Mitarbeiter angeworben, aufgebaut und
gehalten werden sollen und die Loyalitdt zur Organisation
gefordert werden soll.

5. Ein Risikomanagement bietet den Verwaltungen ein proak-
tives und préaventives Verwaltungsinstrument, mit dem die
anstehenden Risiken verstanden, beurteilt und entweder
begrenzt, berticksichtigt oder wenn mdoglich beseitigt werden
konnen.

6. Die Nutzung von Smartcards zur Verbesserung des Zugangs
und zur besseren Erfassung der Versicherten fiihrt zu
Effizienzverbesserungen und einer Verringerung mehrfach
ausgezahlter Leistungen.

7. Die IKT hilft bei der Verbesserung der Deckung, des Bei-
tragseinzugs und der Leistungserbringung.

8. E-Dienstleistungen, die jederzeit und von tiberall her genutzt
werden konnen, revolutionieren die Erbringung von Dienst-
leistungen der sozialen Sicherheit, so dass die personliche
Beratung der Mitglieder zu niedrigeren Kosten erfolgen
kann.

Meisterung der Herausforderungen

Eine der Kernbeobachtungen des IVSS-Berichts tiber Asien und
den Pazifik lautet, dass das Umfeld, in dem die Verwaltungen
der sozialen Sicherheit operieren, immer komplexer wird. Die
vierteilige Bilanz des Berichts dartiber, wie die Organisationen
der sozialen Sicherheit in der Region in die Zukunft schreiten
konnen, bleibt gleichwohl positiv.

Erstens ist der beobachtete Riickgriff auf ein frithes und
vorausgreifendes Handeln durch die Systeme der sozialen
Sicherheit bei der Bewiltigung von Risiken und Unsicherheit
mittlerweile zur Notwendigkeit geworden. Zweitens ist die
intensivierte Ausweitung der Deckung auf gefihrdete Grup-
pen wie Beschiftigte des informellen Sektors oder Arbeiter in
landlichen Gebieten durchaus méglich, und sie zeitigt posi-
tive Auswirkungen. Drittens werden die Systeme der sozialen
Sicherheit vermehrt als wichtige Akteure innerhalb koordi-
nierter und kohirenter nationaler Notfallpline nach Schocks,
Krisen und Naturkatastrophen betrachtet, was auch die Sicht-
barkeit der Systeme der sozialen Sicherheit und die 6ffentliche
Unterstiitzung fiir sie erhoht. Viertens hingen weitere Verbes-
serungen bei der Diensterbringung eng mit einem angemesse-
nen Einsatz von IKT und modernen Verwaltungsinstrumenten
zusammen.

Schaut man weiter in die Zukunft, ergeben sich aus dem Bericht
fiinf grofe Themen, deren Verfolgung fiir die Mitgliedsorgani-
sationen der IVSS in Asien und im Pazifikraum lohnend sein
diirfte.

1. Zur Bewiltigung der bisherigen und der innovativen neuen
Aufgaben der Systeme der sozialen Sicherheit ist es notig,
dass sie iiber geeignete Finanzierungsinstrumente verfiigen,
die gleichzeitig angemessen und widerstandsfihig sind.

2. Das Ziel jeglicher Innovationen in der sozialen Sicherheit
muss lauten, Ansitze auf verschiedene duflere Situationen
hin maf§zuschneidern und komplexe Anforderungen zu
erfiillen. Die Systeme der sozialen Sicherheit miissen auch
ihre Standardleistungen und -dienstleistungen auf verschie-
dene Bevolkerungsgruppen wie informell Beschiftigte und
Arbeiter in lindlichen Gebieten ausweiten. Maflgeschnei-
derte Ansitze lassen sich leichter durchfithren mit dem
Einsatz der IKT, aber sie verlangen auch eine flexible Verwal-
tung mit einem angemessenen Dezentralisierungsgrad, einer
Aufteilung der Verantwortung und grofleren Befugnissen der
Mitarbeiter der sozialen Sicherheit.

3. Ein stark mafigeschneiderter Ansatz kann zu einer Zergliede-
rung des Leistungs- und Dienstleistungsangebots fithren. Ein
kohirentes Programm sollte so gestaltet sein, dass Mehr-
fachzahlungen von Leistungen, einander widersprechende
Anreize und ein ineffizienter Ressourceneinsatz vermieden
werden.

4. Eine wichtige Bedingung fiir die Vermeidung einer zu starken
Zergliederung liegt in der Absprache mit den anderen Akteu-
ren. Die Abstimmung mit Dritten kann auch entscheidend
sein, wenn sich die Verwaltungen der sozialen Sicherheit in
neue Bereiche begeben, wo Erfahrungen Aulenstehender
genutzt werden kdnnen, insbesondere bei konjunkturellen
Schocks und Naturkatastrophen.
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5. Auch wenn die gesellschaftsstiitzende Rolle der sozialen
Sicherheit zunehmend anerkannt wird, muss noch viel getan

werden, um die positiven Auswirkungen voll zu erfassen. IVSS. 2012. Asia and the Pacific: Addressing complex
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vermieden werden kénnen.

Die Internationale Vereinigung fiir Soziale Sicherheit (IVSS)
ist die weltweit fiihrende internationale Organisation, die nationale
Verwaltungen und Trager der sozialen Sicherheit zusammenbringt.

Die IVSS stellt Information, Forschung und Expertenwissen sowie 4 route des Morillons T:+41 22799 66 17
Foren fiir die Mitglieder zur Férderung einer dynamischen sozialen Case postale 1 F: +4122799 8509 o
Sicherheit auf internationaler Ebene bereit. CH-1211 Genf 22 E:issacomm@@ilo.org | www.issa.int
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