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Amerika zeigt: Innovative Verwaltung
der sozialen Sicherheit wirkt als Triebkraft
fur positiven gesellschaftlichen Wandel

Ein neuer Bericht der IVSS iiber regionale Entwicklungen und Trends — The Americas: Strategic approaches
to improve social security (Amerika: Strategische Ansdtze zur Verbesserung der sozialen Sicherheit) —
untersucht wichtige Themen wie etwa die Ausweitung der Deckung, Exzellenz in der Verwaltung und die
positiven sozio6konomischen Auswirkungen der sozialen Sicherheit. Eine wichtige Schlussfolgerung lautet,
dass fiir eine erfolgreiche Deckungsausweitung administrative Exzellenz noétig ist, die letztendlich der
soziookonomischen Entwicklung in der Region dient.

Der Bericht, der fiir das Regionalforum fiir soziale Sicherheit fiir Amerika zusammengestellt wurde, das vom
11. bis zum 13. April 2016 in Mexiko-Stadt stattfindet, beleuchtet sowohl die erreichten Fortschritte in der
Region als auch die verbleibenden Herausforderungen, die sich bei der Gestaltung, Finanzierung und Erbrin-
gung angemessener und tragfahiger Programme der sozialen Sicherheit stellen.

Trotz der unterschiedlichen wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und demografischen Entwicklung
innerhalb der Region finden sich in den meisten Landern einige gemeinsame Trends. Die Mafinahmen, mit
denen viele nationale Verwaltungen und Entscheidungstrager der sozialen Sicherheit in der Region auf die
Herausforderungen hinter diesen Trends reagieren, lassen wichtige Schliisse fiir die Linder des amerikanischen
Kontinents und anderer Weltteile zu. Die Linder Amerikas sind in vieler Hinsicht - und dies ist bezeichnend
fiir die Region — weiterhin fithrend beziiglich Innovationen in der Verwaltung der sozialen Sicherheit.

Anhand neuster Daten aus der Region werden im Bericht einige miteinander zusammenhéngende politische
Herausforderungen untersucht, die fiir die Realisierung einer tragfahigen Ausweitung der sozialen Sicherheit
bewiltigt werden miissen. Ein wichtiges Ergebnis lautet, dass die stabile und gerechte Finanzierung einer
anhaltenden Deckungsausweitung auf die Unterstiitzung durch die Politik angewiesen ist, die wiederum stark
davon abhingt, inwieweit die positiven Auswirkungen der Programme der sozialen Sicherheit vorzeigbar und
quantifizierbar sind. Dariiber hinaus belegt der Bericht, dass Exzellenz in Verwaltung und Management als
wesentliche Triebfeder fiir erfolgreiche Anstrengungen in der Deckungsausweitung wirkt.




Entwicklungen der Deckungsausweitung in Amerika

In den vergangenen Jahren haben zahlreiche Institutionen der sozialen Sicherheit Amerikas trotz der zunehmend schwierigen
politischen Bedingungen beeindruckende Ergebnisse bei der Ausweitung der Deckung erzielt. In vielen Lindern findet man
bei Beschiftigten des formellen Sektors sowohl in der Renten- als auch in der Krankenversicherung Deckungsraten von tiber
50 Prozent. In Argentinien, Brasilien und Uruguay ist die Zahl der versicherten Erwerbstitigen im Privatsektor zwischen
2003 und 2013 von 60 Prozent auf 80 Prozent gestiegen. Ermutigend ist, dass bei den Anstrengungen zur Erhohung der
Versichertenzahlen oft auch Angemessenheit und Leistungsqualitat im Vordergrund standen.

Der IVSS-Bericht prasentiert aber nicht nur Durchschnittswerte der Region, sondern zeigt auch Erfolgsgeschichten auf und
benennt Herausforderungen der Zukunft, welche die nationalen Verwaltungen der sozialen Sicherheit angehen miissen, um
sicherzustellen, dass die Fortschritte der jiingsten Zeit konsolidiert werden und auf ihnen aufgebaut werden kann.

Die Fortschritte beim Zugang zu Renten- und Krankenversicherungsleistungen fiir formell Beschaftigte wurden zum Beispiel
durch eine starke Entwicklung nicht beitragsabhéngiger Ruhestands- und Kindergeldsysteme sowie gezielter Geldleistungen
fir bestimmte Bevolkerungsgruppen begleitet. Uber 15 Linder der Region verfiigen iiber nicht beitragsabhingige
Sozialrenten, darunter Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Mexiko und Panama. Peru ist ein Beispiel fiir ein Land, das sein
nicht beitragsabhingiges Rentensystem konsolidieren konnte, indem es die Deckung ausweitete und die Leistungssitze
anhob, wihrend der Plurinationale Staat Bolivien sowie Trinidad und Tobago ebenfalls die Leistungssitze ihrer nicht
beitragsabhéngigen Systeme erhoht haben. Erfolgreich waren aber auch mafigeschneiderte Losungen zur Verbesserung der
Deckung fiir schwer zu deckende Bevolkerungsgruppen wie etwa fiir Hausangestellte in Brasilien.

In der Debatte um eine noch weitere Deckungsausweitung wird in Amerika vor allem dariiber diskutiert, wie die richtigen
Anreize gesetzt werden konnen, um beitragsabhingige und steuerfinanzierte Systeme auf tragfihige Weise optimal
miteinander zu kombinieren. Neben einer starken politischen Unterstiitzung sind fiir eine Deckungsausweitung vor allem
folgende Gestaltungsaspekte der Systeme wichtig:

o Verstarkte Durchsetzung des Beitragseinzugs durch besser gesteuerte Institutionen.
o Groflere Flexibilitat bei der Aufnahme informeller und sozial schwacher Bevolkerungsgruppen.

« Breitere Deckung lohnabhingig Beschiftigter durch beitragsabhingige Systeme, unterstiitzt durch einen robusteren for-
mellen Sektor.

+ Ausgebaute Deckung informell Beschaftigter und anderer gefahrdeter Bevolkerungsgruppen durch nicht beitragsabhén-
gige oder subventionierte Programme.

Die Lander der Region haben sich nicht nur darauf konzentriert, die horizontale Deckung im Rahmen der Einfiihrung
sozialer Grundsicherungen auf immer mehr Biirger auszuweiten, sondern auch darauf, die vertikale Deckungsausweitung
voranzutreiben, indem sie die Angemessenheit durch hohere Beitragssitze verbesserten. Entscheidend ist, dass viele dieser
Reformen durch Gesetze, Erlasse oder wie in Kolumbien durch Entscheide des Obersten Gerichts gestiitzt sind. Trotz der
Fortschritte sind jedoch nach wie vor bedeutende Deckungsliicken zu finden. Auch in Lindern, in denen die Deckung
erfolgreich auf einige Gruppen informell Erwerbstitiger ausgeweitet werden konnte, sind die d&rmsten und gefahrdetsten
Bevolkerungsteile meist von einer Deckung ausgeschlossen.

In der Region wurden deshalb verschiedene Systeme fiir Selbststandige und informelle kleine Unternehmen gegriindet, wie
etwain Uruguay. Diese vereinfachen nicht nur die Aufnahme ins System und die Entrichtung der Sozialversicherungsbeitrige,
sondern sie setzen vor allem auch Anreize, sich darum auch weiterhin zu bemiihen.

+Die Lander Amerikas haben die Deckung weiter ausgeweitet, besonders bei den lohnabhangig Beschaftigten. In Lateinamerika
und der Karibik hat die Zahl der in beitragsabhangigen Rentensystemen versicherten lohnabhangigen Beschaftigten zwischen
2002 und 2011 von 46,1 Prozent auf 55,4 Prozent zugenommen.

« Bei den Geldleistungen haben diejenigen Lander, die bereits Anfang der 2000er Jahre hohe Deckungsraten aufwiesen wie
etwa Argentinien, Brasilien, Chile, Costa Rica und Uruguay die Deckung wirksamer weiter ausweiten kdnnen.

« Die Krankenversicherungsdeckung ist zwischen 2002 und 2011 von 54,4 Prozent auf 66,4 Prozent gestiegen. Dennoch ist
die Qualitat des Krankenversicherungszugangs auf dem amerikanischen Kontinent sehr unterschiedlich.

« Ein gemeinsames Ziel in der Region ist eine universelle Krankenversicherung. In Haiti und Honduras haben jedoch iiber
80 Prozent der Bevolkerung keinen Zugang zu einer Krankenversicherungsdeckung.

« In Lateinamerika und der Karibik werden durchschnittlich 50 Prozent aller Gesundheitsausgaben durch private Zahlungen
bestritten.
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Neben den spezifischen Erkenntnissen dariiber, wie die einzelnen Staaten ihre politischen und administrativen Mafinahmen
auf die Besonderheiten und Beitragskapazititen ihrer Bevolkerungen zuschneiden, zahlt der Bericht fiinf allgemeine
Faktoren auf, die zu einer gestirkten Rolle der sozialen Sicherheit auf dem amerikanischen Kontinent gefiihrt haben:

» GrofSerer politischer Wille in vielen Landern, der zu einer breiteren Unterstiitzung fiir die soziale Sicherheit gefiihrt
hat. Zur Verbesserung der Kranken- und Rentenversicherungsdeckung wurden wichtige Gesetze und Bestimmungen
verabschiedet, so etwa in den Vereinigten Staaten fiir eine universelle Krankenversicherungsdeckung.

o Suche nach stabilen Finanzierungsmechanismen, die auch sich wandelnden externen Bedingungen widerstehen konnen.
So etwa wird das System Colombia Mayor, das 2013 in Kolumbien eingefiithrt wurde, durch Beitrdge besser verdienender
Angestellter und durch Steuern finanziert, sodass die Deckung im ersten Betriebsjahr auf 1,25 Millionen Menschen
ausgeweitet werden konnte.

Uberarbeitung und Verbesserung der Gestaltung beitragsabhingiger Systeme wie etwa in Chile, Peru und Mexiko. Bei
den Reformen standen eine verbesserte Umverteilungswirkung der Renten sowie die Reduktion der Verwaltungskosten
im Vordergrund.

« Innovative und inklusive Kommunikationsanstrengungen zur Férderung des Wissens iiber Rechtsanspriiche der sozialen
Sicherheit, der allgemeinen Finanzkompetenz der Bevolkerung und des Aufbaus einer Kultur der sozialen Sicherheit.

o Exzellenz in Verwaltung und Management zur Realisierung von Verbesserungen in der Dienstleistungsqualitét, nicht
zuletzt auch, um eine angemessene und tragfdhige Deckung zu erreichen.

Trotz dieser positiven Gesamtergebnisse stehen einige aktuelle und zukiinftige Herausforderungen an. Dazu gehdren unter
anderem die alternde Bevolkerung, welche die Tragfihigkeit der Systeme infrage stellt, der Wandel in der Struktur der zu
deckenden Bevolkerungsgruppen - etwa durch verstirkte Migration und Verstadterung — sowie Entwicklungen auf den
Arbeitsmarkten, die sich durch einen grofSen informellen Sektor und die gewachsene wirtschaftliche Bedeutung kleiner
Unternehmen auszeichnen. Die unsichere Entwicklung der Weltwirtschaft ist eine weitere Herausforderung, vor allem fiir
diejenigen Staaten, die stark auf Exportmirkte und auf Rohstoffeinnahmen angewiesen sind. Die Einnahmenriickginge
beeintrichtigen die 6ffentlichen Finanzen und damit auch die Unterstiitzung nicht beitragsabhédngiger und subventionierter
Programme der sozialen Sicherheit sowie der Gesundheitsversorgung.

Exzellenz in Verwaltung und Management

In den Bereichen Verwaltung, Management und Steuerung sind weitere Verbesserungen notig, wenn die Deckung weiter
ausgeweitet werden soll. Der Bericht zeigt auf, dass administrative Exzellenz immer schon wichtig gewesen ist, dass die
Griinde dafiir jedoch vielfiltiger geworden sind und damit oft verschiedene Ziele verfolgt werden.

Fiir das Erreichen von Exzellenz wurden vier prioritare Tatigkeitsbereiche ermittelt:

« Ein effizienterer Ressourceneinsatz, der vor allem fiir Linder mit Haushaltsengpéssen wichtig ist. Die eingebrochenen
Rohstoffpreise haben sich negativ auf die Finanzen zahlreicher Exportnationen der Region ausgewirkt. Um allgemein
Ressourcen zu sparen, stimmten sich Behorden und andere Akteure besser ab (wie etwa in Ecuador) und Informationen
wurden standardisiert und stirker ausgetauscht (wie etwa in der Dominikanischen Republik), was positive Auswirkungen
zur Folge hatte.

o Hohere Dienstleistungsqualitit und damit auch Kundenzufriedenheit bei den Versicherten, sodass die politische und
offentliche Unterstiitzung fiir die Programme der sozialen Sicherheit gestirkt wurde. In Kanada und in den Vereinigten
Staaten etwa konnen neue Krankenversicherungskarten nun online beantragt werden. In El Salvador sind die Arbeitgeber
nun in der Lage, Beitragszahlungen online zuriickzuverfolgen, wohingegen in Saint Vincent und den Grenadinen die
Beitragszahlungen mittlerweile online abgewickelt werden, was Kosten spart und die Qualitdt der tibermittelten Daten
erhoht.

o Fiir die Durchfithrung von Reformen - wie etwa die Uberarbeitung und Neugestaltung von Rentensystemen - sind
exzellente Verwaltungs- und Managementinstrumente nétig, die eine wirksame Regulierung und eine genaue Analyse
der Kosten und der Leistungsfahigkeit ermoglichen (damit konnte etwa in Costa Rica die zuldssige Hochstgrenze der
Verwaltungsgebiihren der Rentenfonds gesenkt werden).

« Engere Beziehung mit den Leistungsempfingern, Versicherten und potenziellen Mitgliedern durch die Nutzung
sozialer Medien und anderer zielgerichteter Kommunikationskanile. Dies bringt den Institutionen zahlreiche weitere
Vorteile: Sofortige Riickmeldungen werden maglich, auf die direkt reagiert werden kann, das Markenbild und der Ruf
der Institutionen der sozialen Sicherheit werden verbessert und auch bei der Informationsiibermittlung sind die neuen
Kandle oft effektiver als herkommliche Medien. Zu den Beispielen gehoren die bolivarische Republik Venezuela, wo die
Verfiigbarkeit der Online-Dienstleistungen erh6ht wurde, Panama, das ein virtuelles Instrument einfiihrte, mit dem
Unternehmen das Berufsrisiko ihrer Beschiftigten selbst abschétzen und so praventiv titig werden konnen, sowie Costa
Rica, wo die Meldung von Berufsunfillen vereinfacht und die Informationsqualitit allgemein verbessert wurden.

Diese erfolgreich umgesetzten innovativen Ansitze zeigen, dass die entsprechenden Mafinahmen angesichts eines immer
komplexer werdenden Umfelds stets zielgerichtet und lokal angepasst, aber auch mit der 6ffentlichen Politik anderer Bereiche
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wie etwa der Bildung abgestimmt sein miissen. In der Tat haben manche dieser Mafinahmen - wie etwa die Initiativen zur
Verbesserung des Zugangs zu Banken und Finanzdienstleistungen durch den Einsatz mobiler Technologien (beispielsweise
mit ,mobilen Geldbérsen® in Kolumbien) —Auswirkungen auf viel mehr Bereiche als allein auf die soziale Sicherheit.

Als entscheidender Erfolgsfaktor fiir das Erreichen der Ziele von Reformmafinahmen wird vermehrt eine genaue Abwégung
angesehen, welche internen und externen Randbedingungen berticksichtigt werden miissen. Dies gilt im Besonderen fiir
den Datenschutz und die Datensicherheit, die beide immer wichtiger werden. Dabei darf die Dienstleistungsqualitit fiir die
Kunden jedoch nicht durch die Straffung von Managementpraktiken allein aus Effizienzgriinden beeintréachtigt werden. Ein
Aspekt, der im Bericht besonders betont wird, ist der wachsende Einsatz analytischer Daten durch Institutionen der sozia-
len Sicherheit, die sich damit ein besseres Verstdndnis und eine genauere Abbildung der Bevolkerungsprofile erhoffen, aber
auch eine genauere Erforschung der Auswirkungen von Mafinahmen. Dies ist fiir die Institutionen und Entscheidungstréger
deshalb so wichtig, weil sie sicherstellen wollen, dass die Systeme der sozialen Sicherheit auch tatsichlich ihre Ziele erreichen
und damit letztlich eine positive gesellschaftliche und wirtschaftliche Wirkung erzielen.

Ein weiteres immer wichtiger werdendes Thema ist die Notwendigkeit, innerhalb der Institutionen Mechanismen zu ent-
wickeln, mit denen erfasst werden kann, wie wirksam ein koordiniertes nationales System der sozialen Sicherheit beim
Verfolgen kohidrenter politischer Ziele tatsdchlich ist. Dies gilt insbesondere bei nationalen Systemen mit gemischter poli-
tischer Zusammensetzung und unterschiedlichen sozialpolitischen Akteuren, fiir die empfohlen wird, das Mandat dieser
Uberpriifung den nationalen Behorden der sozialen Sicherheit zu iiberlassen.

Positive gesellschaftliche und wirtschaftliche Auswirkungen der sozialen Sicherheit

Der Berichtverweistauch aufein Paradox: Diesoziale Sicherheit wird zwar immer stirker als positiver Akteur wahrgenommen,
aber dennoch sind die genauen Makro- und Mikrowirkungen oft schwierig zu bestimmen. Dies ist vor allem auf einen
Mangel an Daten zuriickzufithren, aber auch darauf, dass zahlreiche und vielfach komplexe Faktoren mitspielen, wenn
etwa Parameter wie Armut, Gesundheitsstand und Riickkehr an den Arbeitsplatz gemessen werden. Dank genaueren
Erfassungsmodellen und einem besseren Verstindnis der beteiligten Faktoren konnten jedoch bereits bemerkenswerte
Fortschritte erzielt werden.

Eine wichtige Botschaft der letzten Jahre lautet, dass die herkommliche Sicht, wonach ein Land einen bestimmten Grad
an wirtschaftlicher Entwicklung aufweisen muss, bevor ein Programm der sozialen Sicherheit eingefiihrt werden kann,
mittlerweile als hinféllig erkannt wurde und dass sich mittlerweile eine neue Erkenntnis durchgesetzt hat: Ein gut gestaltetes
System der sozialen Sicherheit ist ein wesentlicher Bestandteil einer positiven sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung
eines Landes. Auf der Mikro-Ebene besteht eine erste Wirkung darin, dass eine groflere Einkommenssicherheit gewéhrt
wird und dank Geldleistungen und Gesundheitssystemen eine bessere Bewiltigung von Lebenszyklusrisiken moglich
wird. Auf der Makro-Ebene wirken Programme der sozialen Sicherheit, insbesondere solche, die auf eine Umverteilung
ausgerichtet sind, als ein wirksames Mittel zur Verringerung von Ungleichheiten, nicht zuletzt durch die Verbesserung der
Einkommenssicherheit gefahrdeter und schwer zu deckender Bevélkerungsgruppen.

Dort, wo ein bezahlbarer Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen ausgebaut wurde, hat dies oft zu einem hoéheren
Wohlbefinden gefithrt und vorbeugend gegen exorbitante private Gesundheitsausgaben gewirkt, wodurch sich auch
das Armutsrisiko verringert hat. Dadurch ist auch das Potenzial sozialer Konflikte kleiner geworden, da gefihrdete
Bevolkerungsgruppen einen Zugang zu den fiir sie notigen Dienstleistungen haben und die Menschen im arbeitsfahigen Alter
weiter erwerbstitig bleiben oder schnell wieder an den Arbeitsplatz zuriickkehren kénnen. Die jiingsten Rentenreformen
der Region beruhen nicht mehr allein auf beitragsabhéngigen Leistungen, sondern verfolgen vermehrt einen stirker
umverteilenden Ansatz und haben damit positive Auswirkungen gezeitigt, in einigen Fillen sogar mit stark verbesserter
Geschlechtergerechtigkeit.

Zu den weiteren im Bericht beschriebenen Auswirkungen gehoren: die Stiitzung der lokalen Wirtschaftstatigkeit durch
Geldtransfers, verbesserte Wahlmaglichkeiten fiir Frauen durch eine breitere Deckung mit Familienzulagen, antizyklische
Einkommenszuschiisse fiir Privathaushalte (wie etwa durch Arbeitslosenleistungen), Forderung des Aufbaus von
Humankapital tiber die gesamte Lebensspanne hinweg und gezieltere Investitionen der Reservefonds der sozialen Sicherheit
in strategische Wirtschaftssektoren.

Im Bericht werden jedoch auch Bereiche genannt, in denen in Zukunft noch Handlungsbedarf besteht. Allgemein sind
eine verlasslichere Sammlung und Analyse politischer Daten nétig. Zu den zentralen Herausforderungen gehort die hohe
Ungleichheit in der Region, die angesichts der bemerkenswerten Erfolge noch Entwicklungspotenzial darstellt, wiahrend
auch die Kluft zwischen den Generationen ernst genommen werden muss, da junge Menschen vielfach anfilliger sind als
iltere und vor allem die hohe Jugendarbeitslosigkeit Anlass zur Sorge gibt. Gleichzeitig werden der hohe Anteil informel-
ler Beschiftigung, die niedrige Steuerquote und die Haushaltsengpdsse die Finanzierungsanstrengungen einiger Lander in
Zukunft voraussichtlich vor betrichtliche Herausforderungen stellen.

Die globale und regionale Wirtschaftsentwicklung ist eine grofie Herausforderung fiir die Region. Nach vielen Jahren des
Wachstums durch eine steigende Rohstoffnachfrage leiden zahlreiche Linder in der Region nun stark unter dem Riickgang
der Exporte und unter den fallenden Preisen von Rohstoffen wie Erdol und Kupfer, wihrend sich gleichzeitig das Welt-
wirtschaftswachstum allgemein verlangsamt hat. Eine ernst zu nehmende Frage lautet, inwieweit sich dies negativ auf die
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offentlichen Finanzen und damit auf die Fahigkeit auswirken konnte, die Deckung durch die soziale Sicherheit und die
Angemessenheit der Leistungen weiter auszubauen.

Unter Beriicksichtigung dieser Elemente werden im Bericht fiinf Bedingungen aufgezihlt, ohne die eine Konsolidierung
der positiven sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen der sozialen Sicherheit auf die Volkswirtschaften Amerikas
schwierig werden diirfte:

o Innovative Anstrengungen zur Erhéhung der Deckung durch die soziale Sicherheit, vor allem zur Formalisierung der
umfangreichen informellen Sektoren.

« Eine gut gesteuerte Verwaltung, damit die Leistungen und Dienstleistungen tatsichlich denjenigen zugutekommen, die sie
benotigen, und hierfiir ist auch eine engere Beziehung der Institution der sozialen Sicherheit mit den Leistungsempfangern
notig.

« Eineintelligente Systemgestaltung und intelligente politische Reformen, wie die im Bericht beschriebenen Rentenreformen
der jiingsten Zeit zeigen, die als Beispiele guter Praxis dienen kénnen.

o Eine effiziente und klare Verkniipfung nicht beitragsabhangiger und beitragsabhingiger Programme der sozialen
Sicherheit. Damit hingt auch die zentrale Frage stabiler und robuster Finanzierungsmechanismen zusammen.

« Eine Koordination und Abstimmung der Mafinahmen der sozialen Sicherheit mit anderen politischen Strategien und
Akteuren, und Einrichtung von Instrumenten, die eine Ergebnisbewertung innerhalb des gesamten Systems erméglichen.
Eine wichtige Voraussetzung fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt und wirtschaftliche Entwicklung ist, dass alle Biirger
im arbeitsfdhigen Alter in einen regulierten Arbeitsmarkt eintreten und darin bleiben kénnen, und die Institutionen der
sozialen Sicherheit miissen hierfiir enger mit den Arbeitgebern zusammenarbeiten

Positiver Ausblick

Aufgrund der bislang erreichten Fortschritte ist Optimismus angebracht. Vor allem zwei Faktoren haben sich als
zukunftsweisend erwiesen: ein starker politischer Wille und die intensive Zusammenarbeit mit anderen Akteuren. Ein
weiterer unterstiitzender Faktor besteht im Einsatz der praktischen Hilfsmittel, die im Rahmen des IVSS-Exzellenzzentrums
angeboten werden, wie etwa die Leitlinien der IVSS iiber die Verwaltung der sozialen Sicherheit.

Quelle
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