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I
DAS JAHR IM RÜCKBLICK

I
Soziale Sicherheit gibt den Menschen in einer sich immer schneller wandelnden 
Welt mehr Eigenverantwortung. Die IVSS ist eine einzigartige globale Gemeinschaft 
von Verantwortlichen und Fachkräften der sozialen Sicherheit, die sich für eine 
positive Wirkung der sozialen Sicherheit einsetzen. Die Tätigkeiten in diesem 
Jahr waren weiterhin auf die wirksame Unterstützung dieses Bestrebens durch 
die Förderung administrativer Exzellenz ausgerichtet, positionierten aber 
unsere Vereinigung auch zunehmend als zentrales Forum für die Gestaltung 
der Zukunft von Systemen der sozialen Sicherheit, mit innovativen Antworten 

auf wichtige Herausforderungen.

Mit 323 Mitgliedsorganisationen aus 153 Ländern, 
die über 3 Milliarden Menschen einen Schutz durch 
soziale Sicherheit bieten, bündelt die IVSS das globale 
Engagement für Exzellenz in der sozialen Sicherheit. 
Die wichtige Rolle und die Erfahrungen der 3 Millionen 
Fachleute, die für unsere Mitglieder arbeiten, machen die 
Vereinigung nicht nur zu einer unvergleichlichen Quelle 
von Wissen und Know-how in allen Aspekten der sozialen 
Sicherheit, sondern auch zu einem wichtigen Partner für 
die Förderung der sozialen Sicherheit weltweit.

Die IVSS entwickelt sich ständig weiter und versucht 
sicherzustellen, dass diese wichtigen Werte allen 
Mitgliedern zugutekommen und in die Entwicklung 
ihrer Systeme der sozialen Sicherheit einfließen. 
Wir freuen uns verkünden zu können, dass die IVSS in 
diesem Jahr bedeutende Fortschritte auf dem Weg zu 
ihren Dreijahreszielen erzielt hat, gemäß denen die 
Mitgliederbeteiligung in unserem Exzellenzzentrum 
erhöht, ein neuer Schwerpunkt für innovative Lösungen 
für die wichtigsten Herausforderungen der sozialen 
Sicherheit geschaffen und die Fähigkeit zur Förderung der 
sozialen Sicherheit auf internationaler Ebene ausgebaut 
werden soll.

Die Vereinigung hat zehn globale Herausforderungen 
ermittelt, mit denen alle Systeme der sozialen Sicherheit 
weltweit konfrontiert sind. Um Lösungen darauf zu 
finden, wurden anlässlich der höchst erfolgreichen 
Regionalforen für soziale Sicherheit für Afrika und für 
Amerika regionale Fassungen des wegweisenden Berichts 
10 globale Herausforderungen für die soziale Sicherheit 

herausgegeben. Die Berichte beschreiben ausgehend 
von zahlreichen Rückmeldungen der Mitglieder in jeder 
Region die drängendsten Herausforderungen sowie neue 
Lösungsansätze dazu für die Organisationen der sozialen 
Sicherheit der Region.

Eine große Herausforderung für die Nachhaltigkeit 
und Angemessenheit der Programme der sozialen 
Sicherheit ist der globale technologische Wandel hin zur 
Digitalwirtschaft und zur Verbreitung automatisierter 
Arbeitsprozesse. Technologische Innovationen treiben 
weltweit einen Wandel voran, der sich nicht nur auf die 
soziale und wirtschaftliche Sicherheit der Bevölkerungen 
auswirken wird, sondern auch auf die Gestaltung, 
Finanzierung und Zielsetzung der Systeme der 
sozialen Sicherheit.

Die 15. Internationale Konferenz über Informations- und 
Kommunikationstechnologie im April 2018 in Marokko kam 
deshalb zur rechten Zeit. Auf der Veranstaltung erhielten 
IKT-Fachleute aus der ganzen Welt die Gelegenheit, 
die Auswirkungen von künstlicher Intelligenz, Big Data und 
anderen wichtigen Entwicklungen auf die Verwaltungen 
der sozialen Sicherheit zu erörtern. Zudem liefert die 
IVSS über ihre Beobachtungsstelle für Digitalwirtschaft 
und soziale Sicherheit wichtige Erkenntnisse über den 
digitalen Wandel in der Gesellschaft, etwa die sich daraus 
ergebenden Herausforderungen und Chancen für die 
Verwaltungen der sozialen Sicherheit.

Alle Mitgliedsorganisationen unserer Vereinigung haben 
hinsichtlich ihrer Einbindung bedeutende Fortschritte 
gemacht. Die Einführung neuer IKT-Instrumente innerhalb 
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des IVSS-Generalsekretariats wird das Serviceerlebnis 
verbessern und uns alle näher zusammenbringen. 
Die zunehmende soziale Medienpräsenz der IVSS auf 
Twitter und LinkedIn unterstützt diese Entwicklungen. 
Die Ausrichtung auf die Befriedigung der Bedürfnisse 
aller unserer Mitglieder hat bereits erste positive 
Ergebnisse gezeitigt.

Einer der wertvollsten Vorteile für Mitglieder ist das 
Exzellenzzentrum, das anerkannte Fachstandards und 
Dienstleistungen für Verwaltungen der sozialen Sicherheit 
anbietet. Das Spektrum reicht von den einzigartigen 
Leitlinien der IVSS (professionelle Standards) über den 
Kapazitätsaufbau (Workshops der IVSS-Akademie und 
Diplomkurse) bis hin zur offiziellen Bewertung der 
Umsetzung der Leitlinien der IVSS (Anerkennung). Immer 
mehr IVSS-Mitglieder nutzen die Leitlinien, um Prozesse 
und Verfahren in der Verwaltung der sozialen Sicherheit 
zu verbessern. Die Überarbeitung und Aktualisierung 
bestehender Leitliniensammlungen und die Entwicklung 
neuer Leitlinien sind bereits im Gange, und diese sollen am 
Weltforum für soziale Sicherheit 2019 der Öffentlichkeit 
vorgestellt werden.

Die IVSS war auch im Bereich des Ausbaus der sozialen 
Sicherheit auf internationaler Ebene sehr aktiv. Sie hat 
jüngst ihre Anstrengungen zur Förderung der sozialen 
Sicherheit auf internationalen Zusammenkünften etwa 
von G20 und ASEAN verstärkt und Kooperationen mit 
Partnern wie der OECD, dem IFAD, der WHO und der 
Weltbank eingeleitet.

Im September 2017 startete die IVSS die erste globale 
Kampagne zur Verbesserung von Sicherheit, Gesundheit 
und Wohlbefinden bei der Arbeit. Die Lancierung von 
Vision Zero erfolgte auf dem XXI. Weltkongress für 
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit in Singapur 
und war ein Höhepunkt dieser wichtigen internationalen 
Zusammenkunft. Dank der regionalen Lancierungen 
in Asien, Europa, Eurasien, Afrika und Nordamerika 
sind bereits über 2 000 Unternehmen, Organisationen 
und Ausbildungseinrichtungen für Arbeitsschutz der 
Kampagne beigetreten.

Das vergangene Jahr war somit ein reges Jahr 
für die Vereinigung und hat die IVSS und ihre 
Mitgliedsorganisationen bezüglich der Ziele der Förderung 
der sozialen Sicherheit auf internationaler Ebene, 
der Bewältigung gemeinsamer großer Herausforderungen 
und der Unterstützung von Innovationen in der Gestaltung, 
Steuerung und Erbringung der sozialen Sicherheit weiter 
nach vorn gebracht.

Wir möchten uns deshalb bei allen Mitgliedern, Partnern 
und Mitarbeitern bedanken, die im vergangenen Jahr 
so aktiv zur Arbeit der IVSS beigetragen haben, und wir 
freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Ihnen allen beim 
weiteren Aufbau und der Weiterentwicklung unserer 
Gemeinschaft für Exzellenz in der sozialen Sicherheit im 
kommenden Jahr.

Joachim Breuer
Präsident der IVSS

Hans-Horst Konkolewsky
Generalsekretär der IVSS

D
AS

 JA
H

R 
IM

 R
Ü

CK
BL

IC
K

IVSS-JAHRESBERICHT 2017/18  I  05



WICHTIGE VERANSTALTUNGEN DER IVSS

XXI. WELTKONGRESS 
FÜR SICHERHEIT UND 
GESUNDHEIT BEI DER 
ARBEIT 2017

▸ �3.–6. September 2017 | 
Singapur

REGIONALFORUM FÜR 
SOZIALE SICHERHEIT 
FÜR AFRIKA

▸ �23.–25. Oktober 2017 | 
Addis Abeba, Äthiopien

REGIONALFORUM FÜR 
SOZIALE SICHERHEIT 
FÜR AMERIKA

▸ �22.–24. November 2017 | 
Montevideo, Uruguay

15. INTERNATIONALE IVSS-
KONFERENZ ÜBER IKT IN 
DER SOZIALEN SICHERHEIT

▸�18.–20. April 2018 | 
Casablanca, Marokko

▸▸Mitgliedergemeinschaft
Die IVSS ist für eine exklusive 
Mitgliedergemeinschaft da und 
fördert die Zusammenarbeit 
und den Austausch 
über Veranstaltungen 
und Expertennetzwerke.

▸▸Wissen
Die IVSS entwickelt 
Berufsstandards, betreibt 
Forschung und Analyse und 
identifiziert gute Praxis.

▸▸Dienstleistungen
Die IVSS bietet praktische 
Dienstleistungen und Unterstützung 
für Verwaltungen der sozialen 
Sicherheit an.

▸▸ Innovation
Die IVSS fördert innovative 
Ansätze, um die Verwaltung zu 
stärken, Risiken vorherzusehen und 
Veränderung zu steuern.

▸▸Werbung
Die IVSS unterstützt weltweites 
Engagement zur Förderung umfas-
sender sozialer Sicherheit.

I
DIE IVSS AUF EINEN BLICK

I
Die Internationale Vereinigung für Soziale Sicherheit ist die weltweit führende 
internationale Organisation für Institutionen, Regierungsstellen und Behörden, 
die sich mit der sozialen Sicherheit befassen. Die IVSS fördert Exzellenz in der 
sozialen Sicherheit durch Leitlinien, die international anerkannte Berufsstandards 
darstellen, Expertenwissen, Dienstleistungen und Unterstützung, die ihre 
Mitglieder weltweit befähigen, dynamische Systeme der sozialen Sicherheit und 
entsprechende Politik zu entwickeln. Die IVSS wurde 1927 unter Federführung 

der Internationalen Arbeitsorganisation gegründet.

Alle Zahlen gelten für das Jahr 2017, wenn nichts anderes angegeben ist.
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IVSS-MITGLIEDER

6 BILLIONEN  
Dollar an Vermögenswerten

3 MILLIARDEN  
versicherte Menschen

3 MILLIONEN 
Mitarbeiter

DIE IVSS IN ZAHLEN

1927
Gründung 

der IVSS

323
Mitgliedsorganisationen 

aus 153 Ländern

17 
Regionalstrukturen 
auf der ganzen Welt

1 436
Teilnehmer 

an IVSS-Veranstaltungen

214
Mitgliedsorganisationen 
an Veranstaltungen der IVSS

12
Fachausschüsse 

+ 1 Besonderer Ausschuss 
für Prävention

57 000
Downloads 

von Artikeln der International 
Social Security Review

700
Beispiele guter Praxis 
 für soziale Sicherheit in 

der IVSS-Datenbank

12
Leitlinien 

für die Verwaltung der 
sozialen Sicherheit
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I
DAS EXZELLENZZENTRUM

I
Ihr Weg zu Good Governance, hoher Leistungsfähigkeit und 

Dienstleistungsqualität in der Verwaltung der sozialen Sicherheit

Mit seinen zielgerichteten Wissensressourcen und 
praktischen Dienstleistungen für Mitglieder baut das 
Exzellenzzentrum seine Reichweite weiter aus und bietet 
eine einzigartige integrierte Ressource für Institutionen 
der sozialen Sicherheit, unabhängig von deren Auftrag, 
Größe oder geografischem Standort.

Das Exzellenzzentrum ruht auf vier Pfeilern:

▸▸ Leitlinien
Im Mittelpunkt des Exzellenzzentrums stehen die Leitlinien 
der IVSS: die einzigen international anerkannten 
professionellen Standards für die Verwaltung der sozialen 
Sicherheit in zwölf Kernbereichen.

Zusätzliche Ressourcen, Referenzen und Beispiele 
guter Praxis ergänzen jede Leitliniensammlung 
mit Hintergrundinformationen und praktischen 
Anwendungsbeispielen.

▸▸Akademie
Die IVSS-Akademie bietet den Mitgliedern einen Zugang 
zu Bildung, Erfahrungsaustausch und Plattformen für die 
Problemlösung sowie zur Ausbildung von Fähigkeiten 
und zur Entwicklung der Humanressourcen in Workshops 

der Akademie und Diplomkursen. Im vergangenen Jahr 
besuchten rund 450 Teilnehmer die Veranstaltungen 
der IVSS-Akademie.

▸▸ Fachliche Beratung und Unterstützung
Das IVSS-Team für technische Beratung und Unterstützung 
eröffnet Mitgliedsinstitutionen den Zugang zu 
zusätzlichem Wissen, Orientierungshilfen und Expertise 
zur Unterstützung ihrer Verbesserungen in der Verwaltung.

▸▸Anerkennung
Das Programm für Anerkennung bietet eine formelle 
Bewertung und Anerkennung für die Umsetzung der 
Leitlinien der IVSS. Die IVSS-Exzellenzbescheinigung ist 
das einzige internationale Zertifikat für Verwaltungen der 
sozialen Sicherheit und wird von unabhängigen Experten 
verliehen. Bislang haben bereits Mitgliedsorganisationen 
aus Belgien, Kamerun, Malaysia, Marokko, Peru und 
Uruguay eine Anerkennung der IVSS für ihre Arbeit 
erhalten, zahlreiche weitere Institutionen haben den 
Anerkennungsprozess gestartet.

www.issa.int/excellence
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I
LEITLINIEN DER IVSS FÜR DIE VERWALTUNG 

DER SOZIALEN SICHERHEIT
I

www.issa.int/guidelines

Good Governance Dienstleistungsqualität Beitragseinzug 
und Einhaltung der 

Bestimmungen

Informations- und 
Kommunikationstechnologie

Anlage von 
Vermögenswerten der 

sozialen Sicherheit

Förderung einer 
nachhaltigen 
Beschäftigung

Kommunikation von 
Verwaltungen der sozialen 

Sicherheit

Versicherungsmathemati-
sche Arbeit für die soziale 

Sicherheit (gemeinsam 
mit der IAO)

Administrative 
Lösungen für die 

Deckungsausweitung

Wiederherstellung der 
Beschäftigungsfähigkeit

Arbeitsplatzbezogene 
Prävention

Förderung der Gesundheit 
am Arbeitsplatz
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Vision Zero geht davon aus, dass Arbeitsunfälle und 
Berufskrankheiten weder schicksalhaft noch unvermeidlich 
sind – sie haben immer Ursachen. Durch eine starke 
Präventionskultur können diese Ursachen beseitigt und 
Arbeitsunfälle, Verletzungen und Berufskrankheiten 
verhindert werden.

Das Konzept von Vision Zero ist für jeden Arbeitsplatz, 
für jedes Unternehmen und jede Branche einsetzbar, und es 
ist flexibel und kann an die spezifischen Anforderungen 
für Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden in jedem 
erdenklichen Umfeld angepasst werden.

Vision Zero ist global auf großes Echo gestoßen: 
Über 2  000  Unternehmen, Organisationen und 
Ausbilder für Gesundheitsschutz haben die Kampagne 
bereits unterzeichnet, und nationale und regionale 
Lancierungsveranstaltungen sorgen für einen positiven 
Elan auf internationaler Ebene.

www.visionzero.global

#VisionZeroGlobal 

I
VISION ZERO

SICHERHEIT, GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDEN

I
Am XXI. Weltkongress für Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit im September 
2017 in Singapur lancierte die IVSS ihre erste globale Kampagne für Sicherheit, 

Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit – Vision Zero.

VISION 
ZERO

WOHLBEFINDEN

SICHERHEIT

GESUNDHEIT

Die Kampagne Vision Zero wurde am 4. September 2017 auf 
dem XXI. Weltkongress für Sicherheit und Gesundheit bei der 
Arbeit 2017 in Singapur offiziell lanciert.
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Vision Zero 
Lancierung in 

Amerika
Bethesda, Maryland,
Vereinigte Staaten

10. Mai 2018

Vision Zero 
Lancierung in 

Afrika
Abidjan,

Côte d’Ivoire
26. Apr. 2018

Vision Zero
Lancierung in Europa

Düsseldorf, 
Deutschland
17. Okt. 2017

Vision Zero
Lancierung in 

Eurasien
Sotschi, Russische 

Föderation
10. Apr. 2018

Vision Zero 
Lancierung in Asien
Bangkok, Thailand

12. Sept. 2017

Vision Zero
 Globale Lancierung 

Auf dem Weltkongress für 
Sicherheit und Gesundheit 

bei der Arbeit 2017
Marina Bay Sands,

Singapur
4. Sept. 2017

Health Safety Wellbeing
3 Core Values

Lancierungen von Vision Zero 

7 GOLDENE REGELN

Die Kampagne beruht auf sieben goldenen Regeln, die einen Wegweiser für bessere Arbeitsbedingungen und höhere 
Wettbewerbsfähigkeit darstellen, die aber auch helfen, die Kosten für die Unternehmen, die Systeme der sozialen 
Sicherheit und die Gesellschaft zu verringern:

5. 
Maschinen, Technik, 

Anlagen – sicher 
und gesund!

6. 
Wissen schafft 

Sicherheit!

7. 
In Menschen 
investieren – 

Motivieren durch 
Beteiligung!

1. 
Leben Sie Führung – 
zeigen Sie Flagge!

2. 
Gefahr erkannt – 
Gefahr gebannt!

3. 
Ziele definieren 

– Programm 
aufstellen!

4. 
Gut organisiert – 

mit System!
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Das Regionalforum betonte, dass die Einführung 
universeller nationaler Grundsicherungen der sozialen 
Sicherheit ein entscheidender Punkt der Ziele für 
nachhaltige Entwicklung ist. Die Mitgliedsorganisationen 
in Afrika sind als zentrale Bestandteile der sozialen und 
wirtschaftlichen Entwicklungsstrategien wichtige Akteure, 
um dies zu erreichen. In einigen Ländern verfügt nur jeder 
zehnte Einwohner über irgendeine Form der Deckung der 
sozialen Sicherheit.

Die Bewältigung der Deckungsherausforderung verlangt 
angesichts der sich verändernden wirtschaftlichen, sozialen 
und arbeitsmarktbezogenen Bedingungen, dass innovative 
Strategien entwickelt und auch umgesetzt werden.

Das Regionalforum hat gezeigt, dass die Systeme der 
sozialen Sicherheit Afrikas innovative Wege gefunden 

haben, sowohl um die Deckung auszuweiten als auch 
um die Verwaltung in diesem schwierigen Umfeld zu 
verbessern. Am Exzellenztag des Regionalforums, der im 
Zeichen des Austauschs von praktischem Wissen stand, 
wurden erfolgreiche Initiativen und Beispiele guter 
Praxis vorgestellt und diskutiert. In Fallstudien wurde 
ersichtlich, wie administrative Herausforderungen in Afrika 
angegangen werden können und wie das Exzellenzzentrum 
der IVSS den Mitgliedern dabei helfen kann.

Das Regionalforum bot eine willkommene Gelegenheit für 
die Mitglieder, mehr über die Dienstleistungen und Produkte 
der IVSS zur Bewältigung ihres unterschiedlichen Bedarfs 
zu erfahren, aber auch sich zu vernetzen, Erfahrungen 
auszutauschen und Beispiele guter Praxis kennenzulernen.

I
REGIONALFORUM FÜR SOZIALE SICHERHEIT 

FÜR AFRIKA
I

Vom 23. bis 25. Oktober 2017 kamen über 400 Vertreter von IVSS-
Mitgliedsorganisationen aus mehr als 40 Ländern in Addis Abeba, Äthiopien, 
zum Regionalforum für soziale Sicherheit für Afrika zusammen. Die IVSS 
organisierte die Veranstaltung auf Einladung des Sozialversicherungsamts der 

Beamten und Angestellten im öffentlichen Dienst Äthiopiens.
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10 GLOBALE HERAUSFORDERUNGEN 
FÜR DIE SOZIALE SICHERHEIT  

IN AFRIKA

Zum Regionalforum erschien ein 
umfangreicher neuer Bericht über 
die wichtigsten Herausforderungen 
für die soziale Sicherheit in Afrika 
(10 globale Herausforderungen 
fü r  d ie  soz ia le  S i cherhe i t  – 
Afrika). Einschätzungen von IVSS-
Mitgliedsinstitutionen aus Afrika 
waren ein wichtiger Input für die 
Verfasser des Berichts. Interessant 
ist, in welcher Reihenfolge die IVSS-
Mitgliedsinstitutionen aus der Region 
die Herausforderungen sehen. 
Die fünf größten Herausforderungen 
für die soziale Sicherheit in Afrika 
sind demnach:

• Schließen der Deckungslücke

• Gestiegene öffentliche Erwartungen

• Gesundheit und Langzeitpflege

• Beschäftigung junger Arbeitnehmer

• Ungleichheiten im Lebensverlauf

PREIS FÜR GUTE 
PRAXIS

Der IVSS-Preis für gute Praxis für 
Afrika 2017 ging an die Landeskasse 
für Sozialversicherung Kameruns 
(Caisse nationale de prévoyance 
sociale – NSIF) für die Einführung 
eines elektronischen Lernsystems 
für die Mitarbeiter. Der Wettbewerb 
für gute Praxis der IVSS zieht immer 
größere Kreise. Zu dieser Ausgabe 
des Wettbewerbs waren nicht 
weniger als 70 Bewerbungen von 
30 Organisationen aus 21 Ländern 
eingereicht worden.

www.issa.int/rssf-africa2017

„Das Zusam-
menwirken des 

politischen Enga-
gements, der 

wirtschaftlichen 
Entwicklung und 
der verbesserten 
Verwaltung führt 
dazu, dass Afrika 

die Heraus-
forderung der 
Deckung wirk-
samer angeht.“

Hans-Horst Konkolewsky 
IVSS-Generalsekretär
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Strategische Ansätze und innovative Maßnahmen führten 
zu einer erfolgreichen Ausweitung der Deckung der 
sozialen Sicherheit auf breitere Bevölkerungsgruppen. 
Auf dem Forum wurden erfolgreiche Praktiken in Amerika 
erörtert, bei denen es insbesondere darum ging, Synergien 
und Komplementaritäten von beitragsabhängigen und 
beitragsunabhängigen Ansätzen zu nutzen.

Für die Zukunft sind sich die Institutionen der sozialen 
Sicherheit Amerikas bewusst, dass die aufkommende 
Digitalwirtschaft neue Herausforderungen birgt. 
Diese neuen Herausforderungen stellen aber auch 
eine Chance dar. Um sie zu ergreifen, versuchen die 
IVSS-Mitglieder der Region, innovative Systeme der 
sozialen Sicherheit umzusetzen, um die vorhergesagten 

Arbeitsmarktveränderungen und den gesellschaftlichen 
Wandel aufzufangen.

Der Exzellenztag des Regionalforums stand im Zeichen 
des Austauschs von praktischem Wissen und Erfahrungen, 
und an Parallelsitzungen wurden erfolgreiche Initiativen 
und Beispiele guter Praxis von Institutionen vorgestellt 
und diskutiert. In Fallstudien wurde ersichtlich, 
wie die administrativen Herausforderungen in Amerika 
angegangen werden können und wie das Exzellenzzentrum 
der IVSS den Mitgliedern dabei helfen kann.

Das Regionalforum bot eine wichtige Gelegenheit für 
unsere Mitglieder, mehr über die Dienstleistungen und 
Produkte der IVSS zu erfahren, sich zu vernetzen sowie 
Erfahrungen und Beispiele guter Praxis auszutauschen.

I
REGIONALFORUM FÜR SOZIALE SICHERHEIT 

FÜR AMERIKA
I

Vom 22. bis 24. November 2017 besuchten über 215 Teilnehmer aus 25 Ländern 
das Regionalforum für soziale Sicherheit für Amerika in Montevideo, Uruguay, 
das auf Einladung der Bank für Sozialversicherung Uruguays (Banco de Previsión 

Social – BPS) ausgerichtet wurde.
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10 GLOBALE HERAUSFORDERUNGEN 
FÜR DIE SOZIALE SICHERHEIT  

IN AMERIKA

Zum Regionalforum wurde ein neuer Bericht über die wichtigsten 
Herausforderungen für die soziale Sicherheit in Amerika publiziert (10 globale 
Herausforderungen für die soziale Sicherheit – Amerika). Der Bericht enthält 
detaillierte Informationen, die von IVSS-Mitgliedsinstitutionen in der Region zur 
Verfügung gestellt wurden. Ihre Konsultation und Antworten auf eine Befragung 
ergaben wichtige Einsichten in die 
Entwicklung der sozialen Sicherheit 
in diesen Ländern. Dabei wurden 
die IVSS-Mitgliedsorganisationen 
auch gebeten, die Rangfolge der 
größten Herausforderungen in der 
Region zu benennen. Die wichtigsten 
fünf Herausforderungen für die 
soziale Sicherheit  in Amerika 
lauten demnach:

•	Bevölkerungsalterung

•	Gesundheit und Langzeitpflege

•	Schließen der Deckungslücke

•	Der technologische Wandel

• Beschäftigung junger Arbeitnehmer

„Die Institutionen 
der sozialen 

Sicherheit spielen 
eine zentrale 
Rolle bei der 

Verwirklichung 
des Ziels, dass die 
soziale Sicherheit 

in Amerika für 
alle eine Realität 

wird.“
Joachim Breuer 
IVSS-Präsident
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PREIS FÜR GUTE 
PRAXIS

Der IVSS-Preis für gute Praxis für 
Amerika 2017 ging an den Gastgeber, 
die Bank für Sozialversicherung 
Uruguays (Banco de Previsión Social 
– BPS) für eine innovative Lösung 
zur Ausweitung der Deckung der 
sozialen Sicherheit auf Beschäftigte 
der Sharing Economy. Wie auch 
in den anderen Regionen bewarb 
sich eine zunehmende Anzahl IVSS-
Mitgliedsorganisationen für den IVSS-
Preis für gute Praxis. Die Beteiligung 
am Wettbewerb für Amerika lag 
2017 bei 62  Bewerbungen von 
21 Organisationen aus 10 Ländern.

www.issa.int/rssf-americas2017
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Die IVSS-Mitgliedsinstitutionen mit ihren insgesamt 
3 Millionen Beschäftigten und 3 Milliarden Versicherten 
gehören zu den weltweit größten Betreibern von 
Informations- und Kommunikationstechnologien. IKT-
Innovationen und -Entwicklungen führen dazu, dass sich 
die Art und Weisen, wie die Institutionen arbeiten und 
mit den Bürgern interagieren ständig verändern. 
Die wichtigsten Botschaften der Konferenz lauteten:

▸▸Die Zukunft hat bereits begonnen
Neue Technologien wie künstliche Intelligenz, kognitives 
Computing, Blockchain-Technologien, Analyseverfahren 
für Big Data und elektronische Dienstleistungen mit 
digitalen Identitäten sind keine futuristischen Konzepte 
mehr. Diese Technologien und Lösungen werden von 
den Institutionen der sozialen Sicherheit bereits heute 
entwickelt und breit eingesetzt.

▸▸Strategische Führung
Die Entwicklung, Umsetzung und Nutzung der IKT kann 
die Art, wie die Institutionen der sozialen Sicherheit 
operieren und ihren Kunden dienen, grundlegend 
verändern. Strategische Entscheidungen über IKT 
werden deshalb vermehrt als Verantwortung des obersten 
Managements gesehen, ebenso wie die Einführung von 
IKT-Governancerahmen in den Institutionen.

▸▸Daten sind wichtig
Der Zugang zu Daten und ihre Analyse sind wichtig, 
wenn die IKT optimal für die Kundendienstleistungen 
eingesetzt werden soll. Die Institutionen der sozialen 

Sicherheit sollten deshalb Datenmanagement-
Praktiken anwenden, wie sie in den Leitlinien der IVSS 
über Informations- und Kommunikationstechnologie 
empfohlen werden, um diese Daten zu speichern, 
ihre Qualität zu sichern, sie zu analysieren und effizient 
zu nutzen.

▸▸Schutz kritischer Dienstleistungen und 
Kundendaten
Daten sind wichtig, aber entscheidend ist auch der 
Datenschutz. Der Zugang zu Daten hängt vom Vertrauen 
der Nutzer ab, woraus folgt, dass ihre Daten geschützt 
werden müssen. Die Institutionen der sozialen Sicherheit 
müssen deshalb ihre Dienstleistungen sowie persönliche 
Daten durch Maßnahmen der Cybersicherheit schützen.

▸▸ IKT-Industrieforum
Die Konferenz endete mit einem IKT-Industrieforum, 
das den Dialog und das gegenseitige Verständnis zwischen 
Institutionen der sozialen Sicherheit und den weltweit 
führenden IKT-Unternehmen, die im Bereich der sozialen 
Sicherheit tätig sind, förderte.

▸▸Online-Gemeinschaft
Damit der Austausch zwischen IVSS-Mitgliedern und mit 
IKT-Experten sowie das gegenseitige Lernen weitergeführt 
werden können, wurde eine neue LinkedIn Gruppe ICT in 
Social Security gestartet.

www.issa.int/ict2018

I
INTERNATIONALE KONFERENZ ÜBER IKT IN 

DER SOZIALEN SICHERHEIT
I

IKT-Governance, künstliche Intelligenz, Blockchain-Technologien und 
Analyseverfahren für Big Data waren einige der Hauptthemen der 15. Internationalen 
IVSS-Konferenz über Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in 
der sozialen Sicherheit. Die Konferenz wurde von der IVSS vom 18. bis 20. April 
2018 in Casablanca, Marokko, veranstaltet, Gastgeber war die Landeskasse für 

soziale Sicherheit Marokkos (Caisse nationale de sécurité sociale – CNSS).
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Die 15.  Internationale Konferenz der IVSS über 
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in 
der sozialen Sicherheit zeigte, wie die Organisationen 
der sozialen Sicherheit auf der ganzen Welt neue 
Technologien wie künstliche Intelligenz, maschinelles 
Lernen, Big Data und Blockchain-Technologien 
einsetzen. So etwa werden in Saudi-Arabien automatische 
Gesprächssysteme, in Estland universelle elektronische 
Identitätstechnologien und in der Republik Korea 
Analyseverfahren für Big Data zur Verbesserung der 
nationalen Gesundheitsleistungen genutzt.

Die IVSS-Beobachtungsstelle für Digitalwirtschaft und 
soziale Sicherheit bietet ein besseres Verständnis der 
sozioökonomischen Chancen und Herausforderungen, 
welche die Digitalwirtschaft und die zunehmende 
Automatisierung für die Verwaltungen der sozialen 
Sicherheit darstellen. Dank Untersuchungen der 
Beobachtungsstelle können die IVSS-Mitglieder mehr 
über verschiedene Themen wie Geschäftsprozesse, 
Servicemodelle, Big Data und neue Risiken erfahren.

Derzeit sind ungefähr 2 Millionen Industrieroboter im 
Einsatz, und diese Zahl könnte sich bis 2030 auf über 
11 Millionen erhöhen. Solche Roboter können Arbeitnehmer 
ersetzen, aber sie können auch neue Arbeitsstellen 
schaffen und die Dienstleistungsmöglichkeiten verbessern. 
Die Organisationen der sozialen Sicherheit müssen sich 
anpassen und diese neue Realität optimal nutzen.

Der sich abzeichnende globale Wandel wird sich 
auch auf die soziale und wirtschaftliche Sicherheit 
der Bevölkerungen auswirken. Die aufkommende 
Digitalwirtschaft ist zwar wichtig, aber sie ist nur 
einer von vielen herausfordernden Faktoren, die auf 
gesellschaftlicher Ebene nach innovativen Antworten 
verlangen. Weitere Faktoren sind Geschwindigkeit und 
Niveau der nationalen wirtschaftlichen Entwicklung, Trends 
bei Bevölkerungswachstum und Bevölkerungsalterung, 
die nachhaltige Nutzung von Bodenschätzen und die Art 
und Zahl von Arbeitsstellen für Frauen und Männer in den 
nächsten Jahrzehnten.

www.issa.int/observatory

I
DIGITALWIRTSCHAFT UND INNOVATION

I
Die Digitalwirtschaft und die zunehmende Automatisierung verändern unsere 
Gesellschaft und unseren Alltag auf grundlegende Weise. Aufgrund der steigenden 
Reichweite der Digitalwirtschaft und der zunehmenden Automatisierung sehen 
sich die nationalen Institutionen der sozialen Sicherheit gezwungen, sich immer 
stärker anzupassen. Zwar ist die Geschwindigkeit des Wandels von Region zu 
Region und von Land zu Land unterschiedlich, aber das globale Phänomen ist 
dauerhaft und unwiderrufbar. Aus diesem Grund ist der Wissensaustausch über 

innovative Maßnahmen in diesem wichtigen Bereich unerlässlich.
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Amerika

Beherbergt von der Anstalt für soziale Sicherheit und Sozialdienste für 
Staatsbedienstete
Mexiko-Stadt, Mexiko

Verbindungsbüro für Nord- und Zentralamerika

Verbindungsbüro für die Andenländer

Anlaufstelle für portugiesischsprachige Länder

Verbindungsbüro für die Länder der Südspitze Amerikas

Beherbergt von Derrama Magisterial, dem Pensionsfonds der 
peruanischen Lehrer

Beherbergt von der Nationalen Verwaltung für soziale Sicherheit

Beherbergt von der Landesanstalt für soziale Sicherheit

Lima, Peru

Buenos Aires, Argentinien

Brasilia, Brasilien

Europa
Europäisches Netzwerk der IVSS

Lenkungsausschuss unter Vorsitz der Sozialversicherungsanstalt
Warschau, Polen

Beherbergt von der Rentenkasse der Russischen Föderation
Moskau, Russische Föderation

59

110

58

96
Afrika

Beherbergt von der Landeskasse für Sozialversicherung der Arbeitnehmer
Algier, Algerien

Abidjan, Côte d’Ivoire

Beherbergt von der Institution für soziale Vorsorge – Landeskasse für 
Sozialversicherung

Beherbergt von der Landeskasse für soziale Sicherheit
Libreville, Gabun

Beherbergt vom Landesvorsorgefonds von Swasiland 
Manzini, Swasiland 

Anlaufstelle für Ostafrika

Verbindungsbüro für Südafrika

Verbindungsbüro für Zentralafrika

Verbindungsbüro für Westafrika

Verbindungsbüro für Nordafrika

Beherbergt von der Ost- und Zentralafrikanischen Vereinigung für Soziale Sicherheit
Nairobi, Kenia

Beherbergt von der Anstalt für soziale Sicherheit
Amman, Jordanien

Beherbergt von der Staatlichen Versicherungsanstalt für Arbeitnehmer
Neu-Delhi, Indien

Beherbergt von der Anstalt für soziale Sicherheit
Kuala Lumpur, Malaysia

Beherbergt von der Landesanstalt für Krankenversicherung
Seoul, Republik Korea

 

Peking, China

Beherbergt vom Landesvorsorgefonds von Fidschi
Suva, Fidschi

Verbindungsbüro für die arabischen Länder

Verbindungsbüro für Südasien

Verbindungsbüro für Südostasien

Verbindungsbüro für Ostasien

Anlaufstelle für chinesische Mitglieder

Anlaufstelle für den Pazifik

MITGLIEDSINSTITUTIONEN MITGLIEDSINSTITUTIONEN MITGLIEDSINSTITUTIONEN MITGLIEDSINSTITUTIONEN

VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE
MITGLIEDER

INSGESAMT

43 16 59
VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE

MITGLIEDER
INSGESAMT

83 27 110
VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE

MITGLIEDER
INSGESAMT

83 13 96
VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE

MITGLIEDER
INSGESAMT

46 12 58

Asien und Pazifik

Verbindungsbüro für Eurasien

Beherbergt von der Behörde für Sozialversicherung des Ministeriums für
Arbeit und soziale Sicherheit

DIE IVSS RUND 
UM DIE WELT
Förderung der sozialen Sicherheit weltweit
Die IVSS fördert die positive Wirkung der sozialen Sicherheit und 
setzt sich durch Partnerschaften mit internationalen und regionalen 
Organisationen für die Erhaltung und Ausweitung der Deckung der 
sozialen Sicherheit ein.

Internationale Zusammenarbeit
Neben ihrer engen Zusammenarbeit mit der Internationalen 
Arbeitsorganisation hat die IVSS ihre Präsenz in wichtigen 
internationalen Foren wie der Zusammenarbeit der G20 
und der BRICS-Länder verstärkt und wichtige Schritte auf 
dem Weg zu einer strukturierten Beziehung mit der OECD, 
der Weltgesundheitsorganisation und dem Internationalen 
Fonds für landwirtschaftliche Entwicklung eingeleitet sowie eine 
Kooperationsvereinbarung mit der Weltbank unterzeichnet.
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Amerika

Beherbergt von der Anstalt für soziale Sicherheit und Sozialdienste für 
Staatsbedienstete
Mexiko-Stadt, Mexiko

Verbindungsbüro für Nord- und Zentralamerika

Verbindungsbüro für die Andenländer
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Warschau, Polen
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Afrika

Beherbergt von der Landeskasse für Sozialversicherung der Arbeitnehmer
Algier, Algerien

Abidjan, Côte d’Ivoire

Beherbergt von der Institution für soziale Vorsorge – Landeskasse für 
Sozialversicherung

Beherbergt von der Landeskasse für soziale Sicherheit
Libreville, Gabun

Beherbergt vom Landesvorsorgefonds von Swasiland 
Manzini, Swasiland 

Anlaufstelle für Ostafrika

Verbindungsbüro für Südafrika

Verbindungsbüro für Zentralafrika

Verbindungsbüro für Westafrika

Verbindungsbüro für Nordafrika

Beherbergt von der Ost- und Zentralafrikanischen Vereinigung für Soziale Sicherheit
Nairobi, Kenia

Beherbergt von der Anstalt für soziale Sicherheit
Amman, Jordanien

Beherbergt von der Staatlichen Versicherungsanstalt für Arbeitnehmer
Neu-Delhi, Indien

Beherbergt von der Anstalt für soziale Sicherheit
Kuala Lumpur, Malaysia

Verbindungsbüro für Ostasien
Beherbergt von dem Landesdienst für Krankenversicherung 
Seoul, Republik Korea

 

Peking, China

Beherbergt vom Landesvorsorgefonds von Fidschi
Suva, Fidschi

Verbindungsbüro für die arabischen Länder

Verbindungsbüro für Südasien

Verbindungsbüro für Südostasien

Anlaufstelle für chinesische Mitglieder

Anlaufstelle für den Pazifik

MITGLIEDSINSTITUTIONEN MITGLIEDSINSTITUTIONEN MITGLIEDSINSTITUTIONEN MITGLIEDSINSTITUTIONEN

VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE
MITGLIEDER

INSGESAMT

43 16 59
VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE

MITGLIEDER
INSGESAMT

83 27 110
VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE

MITGLIEDER
INSGESAMT

83 13 96
VOLLMITGLIEDER ASSOZIIERTE

MITGLIEDER
INSGESAMT

46 12 58

Asien und Pazifik

Verbindungsbüro für Eurasien

Beherbergt von der Behörde für Sozialversicherung des Ministeriums für
Arbeit und soziale Sicherheit

323 MITGLIEDSORGANISATIONEN IN 153 LÄNDERN
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▸▸ Internetportal und App der IVSS
Das Internetportal der IVSS bietet umfassende 
Informationen, Nachrichten, Daten und Analysen zum 
Bereich der Verwaltung der sozialen Sicherheit weltweit. 
Exklusive Dienstleistungen mit einem persönlichen 
Bereich „Meine IVSS“ und dem uneingeschränkten 
Zugang zum IVSS-Exzellenzzentrum, den IVSS-Leitlinien 
und anderen wichtigen Ressourcen stehen ausschließlich 
IVSS-Mitgliedern zur Verfügung.

www.issa.int

I
VERÖFFENTLICHUNGEN UND RESSOURCEN

WISSENSBASIS FÜR EXZELLENZ IN DER 
SOZIALEN SICHERHEIT

I

▸▸ International Social Security Review
Die International Social Security Review (Internationale 
Revue für Soziale Sicherheit) erschien erstmals 1948 und ist 
die wichtigste, vierteljährlich erscheinende internationale 
Veröffentlichung im Bereich der sozialen Sicherheit. 
Artikel führender Experten der sozialen Sicherheit stellen 
internationale Vergleiche und eingehende Diskussionen 
wichtiger Fragen sowie vergleichende analytische Studien 
über Systeme und die Politik der sozialen Sicherheit 
vor. Die Zeitschrift veröffentlicht zudem Sonder- und 
Themennummern über politische und administrative 
Themen, die für IVSS-Mitgliedsorganisationen im Zentrum 
des Interesses stehen.

Online-Zugang: für auf Englisch veröffentlichte Artikel 
seit Jahrgang 1967; für auf Französisch, Deutsch und 
Spanisch veröffentlichte Artikel der Jahrgänge 2008 bis 
2013. IVSS-Mitglieder haben freien Zugang zur Revue 
über „Meine IVSS“.
Die Revue wird heute auf Englisch veröffentlicht. Zusammenfassungen 
aller neuen Artikel sind auf Deutsch, Arabisch, Chinesisch, Englisch, 
Französisch, Portugiesisch, Russisch und Spanisch verfügbar.

www.issa.int/review
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▸▸ Der Nutzen 
der beruflichen 
Wiedereingliede-
rung
Worum handel t  es 
sich beim globalen 

Investitionsertrag im Bereich der 
medizinischen und beruflichen 
Wiedereingliederung für verletzte 
und aus Gesundheitsgründen 
a m  A r b e i t s p l a t z  f e h l e n d e 
Beschäftigte? Dieser Bericht liefert 
Arbeitgebern, Systemen der sozialen 
Sicherheit und der Gesellschaft 
eine Antwort auf diese Frage 
anhand wirtschaftlicher Bilanzen. 
Der Investitionsertrag wird für drei 
Szenarien berechnet, und es zeigt 
sich, dass die Investition in berufliche 
Wiedereingliederungsmaßnahmen 
u m f a s s e n d e s  u n d  p o s i t i v e s 
wirtschaftliches Potenzial birgt.
Erhältlich auf Deutsch, Englisch, Französisch 
und Spanisch.

www.issa.int/-/the-return-on-work-

reintegration

▸▸ Social Security 
Programs 
Throughout 
the World
Die Ergebnisse dieser 

Reihe, die Bände über Asien und 
den Pazifikraum, Afrika, Amerika 
und Europa umfasst ,  werden 
über zwei Jahre alle sechs Monate 
veröffentlicht. Jeder Band bietet 
einen Überblick über die Merkmale 
von Programmen der sozialen 
Sicherheit in der jeweiligen Region. 
Social Security Programs Throughout 
the World (Systeme der sozialen 
Sicherheit weltweit) wird gemeinsam 
von  de r  US -amer i kan i s chen 
Verwaltung für soziale Sicherheit und 
der IVSS produziert.
Erhältlich auf Englisch.

www.issa.int/SSPTW

▸▸ Vision Zero: 
7 goldene Regeln
Arbeitsunfäl le und 
Berufskrankheiten sind 
weder schicksalhaft 
noch unvermeidlich 

– sie haben immer Ursachen. 
Durch die Schaffung einer starken 
Präventionskultur können diese 
Ursachen beseitigt und Arbeitsunfälle, 
Verletzungen und Berufskrankheiten 
verhindert werden. Vision Zero ist 
ein tiefgreifender Präventionsansatz, 
der die drei Dimensionen Sicherheit, 
Gesundheit und Wohlbefinden bei 
der Arbeit auf allen Ebenen integriert.
Erhältlich in acht Sprachen.

visionzero.global/Guides

▸▸ 10 globale 
Herausforderungen 
für die soziale 
Sicherheit – Afrika
Der Bericht 10 globale 
Herausforderungen für 

die soziale Sicherheit – Afrika beleuchtet 
und wertet die Bedeutung der zehn 
größten globalen Herausforderungen, 
vor denen die Systeme der sozialen 
Sicherheit in Afrika derzeit stehen. 
Interessant ist, dass das Schließen 
der Deckungslücke, die gestiegenen 
öffentlichen Erwartungen und der 
Zugang zu Gesundheitsversorgung 
und Langzeitpflege von den IVSS-
Mitgliedsorganisationen der Region 
als die drei größten Herausforderungen 
genannt wurden. Der Bericht bietet auch 
interessante Beispiele für innovative 
Maßnahmen, die von den IVSS-
Mitgliedsorganisationen erfolgreich 
zur Anpassung an diese und andere 
Herausforderungen umgesetzt wurden.
Erhältlich auf Englisch und Französisch.

www.issa.int/10

▸▸ 10 globale 
Herausforderungen 
für die soziale 
Sicherheit – Amerika
Der Bericht 10 globale 
Heraus fo rde rungen 

für die soziale Sicherheit – Amerika 
beleuchtet und wertet die Bedeutung 
d e r  z e h n  g r ö ß t e n  g l o b a l e n 
Herausforderungen, vor denen die 
Systeme der sozialen Sicherheit in 
Amerika derzeit stehen. Interessant 
ist, dass die Bevölkerungsalterung, 
der Zugang zu Gesundheitsversorgung 
und Langzeitpflege und das Schließen 
der Deckungslücke von den IVSS-
Mitgliedsorganisationen der Region als 
die drei größten Herausforderungen 
genannt wurden. Der Bericht bietet auch 
interessante Beispiele für innovative 
Maßnahmen, die von den IVSS-
Mitgliedsorganisationen erfolgreich 
zur Anpassung an diese und andere 
Herausforderungen umgesetzt wurden.
Erhältlich auf Englisch und Spanisch.

www.issa.int/10

▸▸ Reservefonds-
monitor
Die Reservefonds der 
sozialen Sicherheit 
s i n d  w i c h t i g e 
Instrumente, da sie 

das Anlegen von Reserven für den 
Bevölkerungswandel der Zukunft, 
für reibungslose Geldflüsse und für 
eine Sicherung der Tragfähigkeit 
erlauben. Viele Reservefonds werden 
bezüglich ihrer Verwaltung, ihrer 
Anlagen und ihrer Erträge genau 
beobachtet. Good Governance ist 
hier unerlässlich, und die IVSS fördert 
den Austausch von Erfahrungen 
zwischen den Mitgliedern, um sie 
bei der Verwaltung ihrer Fonds zu 
unterstützen. Dieser neue Bericht 
beschreibt die Performance der 
Reservefonds für 2016, dem jüngsten 
Geschäftsjahr, für das bereits Daten 
vorhanden sind.
Erhältlich auf Englisch.

www.issa.int/rfm

Berufliche 
Wiedereingliederung 
zahlt sich aus

VISION ZERO

7 Goldene Regeln – 
Für gesunde Arbeit ohne Unfälle
Ein Leitfaden für Unternehmer,  
Unternehmerinnen und Führungskräfte

www.issa.int/10

GLOBAL CHALLENGES  
F O R  S O C I A L  S E C U R I T Y 10 

AMERICAS

Reserve Fund Monitor

www.issa.int

Social Security Reserve Fund Monitor

 
 

International Social Security Association, Geneva, 2018
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Promoting excellence in social security
Promouvoir l’excellence dans la sécurité sociale

Promoviendo la excelencia en la seguridad social
Förderung von Exzellenz in der sozialen Sicherheit

За повышение стандартов в социальном обеспечении

Generalsekretariat der IVSS

4 route des Morillons
Case postale 1

CH-1211 Genf 22

T: +41 22 799 66 17 
F: +41 22 799 85 09 

E: issa@ilo.org

www.issa.int
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