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La Asociacion Internacional de la Seguridad Social

es la organizacion internacional lider a nivel mundial que
congrega a administraciones e instituciones nacionales de
seguridad social. La AISS brinda informacion, investigacion,
asesoramiento especializado y plataformas de cooperacion
para que los miembros construyan y promuevan una
seguridad social dinamica y politicas a nivel mundial.

www.issa.int
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La AISS en accion:
Resumen del ano
2009-2010

El afio pasado la crisis financiera y
econdomica impuso desafios sin precedentes
para los sistemas de seguridad social ya que
se redujeron las carteras de inversion y el
aumento del desempleo dio lugar a una
disminucion de los ingresos de las
cotizaciones y a un aumento del gasto en
prestaciones. Muchos gobiernos se han
aferrado a los sistemas de seguridad social
como instrumento politico esencial para
contrarrestar los efectos de la crisis.

Los regimenes de seguridad social han
demostrado que son un componente decisivo
de la recuperacién, ya que proporcionan
medidas que pueden contribuir a la
revitalizacion de la economia al estimular la
demanda agregada y apoyar la cohesion
social, ofreciendo proteccién especialmente a
las personas mas vulnerables. Sin embargo, en
muchos casos, el efecto de la crisis econdmica
ha debilitado la capacidad financiera de los
sistemas publicos de seguridad social y los
regimenes privados de pensiones y ha
llamado la atencidn tanto sobre las ventajas
como sobre las vulnerabilidades de la
seguridad social.

El Informe Anual 2009-2010 de la AISS ofrece
una vision de los numerosos logros de la
Asociacion y de sus miembros en estos
tiempos dificiles.

Respuestas de la seguridad social a
la crisis

A lo largo del afo una serie de iniciativas
otorgaron prioridad al anélisis y al
intercambio de conocimientos en respuesta a
la crisis. Una encuesta destinada a evaluar el
impacto del trastorno financiero en las
instituciones de la seguridad social, y en
particular en las inversiones, se amplié a mas
de 60 organizaciones miembros de todas las
regiones y se tradujo en la recopilacion de
datos tinicos sobre los efectos de la crisis.

Tras el seminario internacional de expertos
organizado en abril de 2009 por la AISS y la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT) sobre
las consecuencias de la crisis para la
seguridad social, la AISS intensificé su
vigilancia y andlisis peridédicos y puso en
marcha una seccién multilingiie propia en su
sitio web sobre la seguridad social y la crisis
financiera. La AISS abogé por la seguridad
social como elemento de los paquetes de
respuesta a la crisis en una serie de reuniones
internacionales.

Extension de la cobertura de la
seguridad social

Uno de los pilares centrales del programa de
la Asociacién durante el trienio en curso es la
extension de la cobertura de la seguridad
social, una prioridad cada vez mayor para
muchos miembros de la AISS. El Grupo de
Trabajo de la AISS sobre la extension de la
cobertura de la seguridad social, presidido
por el Profesor Carmelo Mesa-Lago, publico
los resultados de su exhaustiva investigacion y
continué trabajando en una estrategia de la
AISS destinada a mejorar la capacidad
institucional de los miembros para ampliar la
cobertura, que se presentara en el Foro
Mundial de la Seguridad Social en diciembre
de 2010.

El estudio proporciona una vision general
unica de las tendencias y de los desafios
mundiales a los que hace frente la extension
de la seguridad social, examina los conceptos
principales para medir el desempefio y pone
de relieve tanto la experiencia adquirida
como las lagunas existentes en la esfera del
conocimiento como base para la accion
futura.

Promocion de una cultura de
prevencion

La AISS continué otorgando prioridad a la
prevencion y a la salud de los trabajadores
como un valor fundamental de la seguridad
social y un factor de las economias
productivas y del desarrollo social. En
colaboracion con la OIT y el Organismo de
Seguridad y Salud Ocupacionales de Corea,
se lanz6 una campafia y se cred una Secretaria
para apoyar la Declaracién de Setl sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, y la AISS
promovio activamente una cultura de
prevencion en una serie de eventos
internacionales.

Buena gobernanza y eficiencia
administrativa

El tema de la buena gobernanza sigue siendo
una de las principales preocupaciones de las
instituciones de seguridad social y constituye
una prioridad estratégica de la AISS. Diversos
aspectos de la buena gobernanza fueron
analizados y debatidos en los seminarios
técnicos y las conferencias sobre temas que
incluyeron el cumplimiento y la recaudacion
de cotizaciones, el elevado desempefio de la
seguridad social y los principios de
gobernanza para las juntas, los directivos y las



inversiones de las instituciones de seguridad
social. Los resultados de estas reuniones
representaron una valiosa aportacion a las
Directivas de buena gobernanza de la AISS
que se presentaran en el Foro Mundial de la
Seguridad Social.

La buena gobernanza y la eficiencia
administrativa fueron los temas de muchas
inscripciones a los concursos para la
obtencion del Premio de Buenas Précticas de
la AISS que se celebraron en las distintas
regiones. Los concursos atrajeron una
impresionante variedad de presentaciones de
las organizaciones miembros de la AISS que
se pueden consultar en el portal web de la
Asociacion.

Las Oficinas de Enlace de la AISS, a través de
una alianza Gnica con una institucion de
acogida, son fruto de una nueva etapa en la
estrategia de la AISS para intensificar el
intercambio de conocimientos técnicos y de
experiencia en materia de gestion y para
responder a las necesidades y prioridades
habituales de las organizaciones de seguridad
social a nivel subregional.

En el curso del ultimo afio, el nimero de
Oficinas de Enlace de la AISS casi se ha
duplicado. Se han abierto nuevas oficinas en
Africa del Norte, Africa Occidental, Sur de
Asia, Paises Andinos, América del Norte y
Centroamérica y Cono Sur de América. El
alcance regional de la AISS se ha ampliado en
gran medida en todos los continentes y un
numero cada vez mayor de actividades
subregionales afladen una nueva e importante
dimension al valor que la Asociacion tiene
para todos sus miembros.

Este ano marca el final del primer ambicioso
programa trienal de actividades llevado a
cabo en el nuevo marco de la AISS. Durante
los ultimos meses hemos identificado las
prioridades para el proximo trienio, a través
de una consulta exhaustiva celebrada con los
miembros, la evaluacion de las actividades y
una prevision detallada del presupuesto. La
Secretaria también ha revisado sus propios
sistemas de gestion y administracion para
preparar la certificacion de la ISO, que
anticipamos contribuira aiin mas a la
eficiencia y a la rendicion de cuentas de la
Asociacion y a la calidad de los servicios
prestados a sus miembros.
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Junto con la actividad programatica y la
evolucion de la gestion, la Secretaria ha
redoblado sus esfuerzos para garantizar que la
AISS contintie atrayendo a nuevos miembros
y para intensificar el papel de la seguridad
social en todo el mundo. La Asociacion
mejoro su capacidad de divulgacion
difundiendo mas informacién en arabe, chino
y ruso, ademas de sus cuatro idiomas de
trabajo.

Esos logros han demostrado la pertinencia de
las prioridades de la AISS para las
instituciones de seguridad social y han
fortalecido la posicion de la Asociacién como
la principal organizacién internacional de la
seguridad social, lo que ha sido posible
gracias al firme compromiso y a la
contribucion de todas las partes interesadas,
los miembros y, en particular, nuestra
cooperacion actual y privilegiada con la OIT.

Quisiéramos expresar nuestro sincero
agradecimiento a los responsables de las
Comisiones Técnicas, a los miembros de la
Mesa Directiva, a los auspiciadores de las
Oficinas de Enlace y de los numerosos
eventos que se han celebrado durante este
periodo, asi como al personal entregado de la
Secretaria de la AISS por su constante apoyo.

Esperamos verle en el Foro Mundial de la
Seguridad Social en Ciudad del Cabo.
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Hans-Horst Konkolewsky
Secretario General
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Seguimiento de la
seguridad social
en tiempos de
crisis

La crisis financiera y econémica mundial ha
puesto de relieve la centralidad y las
ventajas de los sistemas de seguridad
social, pero también sus potenciales
deficiencias. El aumento del desempleo ha
afectado a los ingresos procedentes de las
cotizaciones y ha incrementado los gastos
como resultado de una mayor demanda de
prestaciones. Sin embargo, muchos
gobiernos han utilizado los sistemas de
seguridad social como herramientas en
materia de politicas para contrarrestar los
efectos sociales y economicos de la crisis y
actuar como estabilizadores automaticos
anticiclicos.

La investigacion realizada por la AISS
confirma que muchos regimenes de
seguridad social fueron testigos de una
marcada contraccion de los valores de sus
carteras de activos como consecuencia de la
crisis. No obstante, los sistemas de seguridad
social respondieron con eficacia a través de
politicas que protegian a las personas y
limitaban el impacto de la crisis. Ahora el
reto de la seguridad social consiste en seguir
haciendo frente al aumento del desempleo y a
la carga de la deuda futura.

A través de una variedad de iniciativas, la
AISS mejord el seguimiento de las respuestas
de la seguridad social a la crisis financiera. La
Secretaria de la AISS elabord una serie de
publicaciones relacionadas con el impacto de
la crisis, incluida una serie de estudios por
paises sobre la crisis. La Revista Internacional
de Seguridad Social publicé un numero
tematico sobre la seguridad social y la crisis.
El impacto de la crisis en los regimenes de
seguridad social fue un tema destacado en los
foros regionales de seguridad social y en
otras reuniones de la AISS.

En el plano internacional, la AISS también
abogo por el fortalecimiento de las medidas
de proteccion social en una serie de eventos
internacionales, incluidas varias conferencias
convocadas por el Banco Asiatico de
Desarrollo, el Foro de Cooperacion
Econémica de Asia, la Comision Europea y la
Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econémicos, y estuvo en condiciones de
articular la contribucién esencial de la
seguridad social a la cohesion social y a la
recuperacion economica.



Frente al reto
demografico

En la actualidad se viene produciendo una
transicion demografica sin precedentes en
todas las regiones del mundo, excepto en el
Africa subsahariana, donde contintan
siendo elevadas las tasas de fecundidad y
de mortalidad. Asia y América Latina son los
continentes que estan envejeciendo mas
rapidamente. En 2030 una cuarta parte de
la poblacion total de los paises
industrializados tendra mas de 65 afos y la
mitad de Asia tendra mas de 60. El nimero
de personas que tendran mas de 80 afos
aumentara alin mas, pasando de 69
millones de personas a unos 379 millones
en 2050. Se reconoce que el impacto de los
cambios demograficos es uno de los retos
mas importantes que las instituciones de
seguridad social afrontaran en el futuro.

En los paises industrializados, el aumento de
los costos en los sectores de las pensiones y
de la salud representa una amenaza
importante para la economia y los
presupuestos publicos. En el futuro préximo,
muchos paises en desarrollo se enfrentardn a
un aumento significativo de su poblacién de
edad avanzada, pero sus sistemas de
pensiones de vejez a menudo contintan
estando mal adaptados a las nuevas
necesidades de sus sociedades. Segun los
expertos, las principales lecciones de las
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politicas a la luz del envejecimiento de la
poblacidn se centran en torno al desarrollo
de enfoques de multiples pilares amplios,
coherentes e integrados a los mercados de
trabajo, la seguridad social y la asistencia
sanitaria y social.

Los retos planteados por los cambios
demogriéficos constituyen una de las
prioridades programaticas de la AISS durante
el trienio en curso, y varias de las Comisiones
Técnicas de la Asociacion han otorgado
prioridad a este tema en el marco de su
trabajo.

El impacto del envejecimiento de la
poblacién en la sostenibilidad de la
financiacion de la seguridad social se analizo
en la 16* Conferencia Internacional de
Actuarios y Estadisticos de la Seguridad
Social, que se celebré en Canadéd en
septiembre de 2009, y el tema figuraba en el
programa de diversos otros eventos, en
particular los foros regionales de la seguridad
social. La demografia serd una de las
prioridades del programa del Foro Mundial
de la Seguridad Social, en el que se dedicara
un dia especial al andlisis intersectorial del
tema.



* Secretaria General de la AISS
B Oficinas de Enlace / Red

@ Consejero Técnico

A Punto Focal de la AISS

La AISS en el mundo

Africa

Oficina de Enlace para el Africa del Norte
Auspiciada por el Fondo Nacional de la Seguridad
Social

Casablanca, Marruecos

Oficina de Enlace para el Africa Meridional
Auspiciada por el Ministerio de Desarrollo Social
Pretoria, Sudafrica

Oficina de Enlace para el Africa Occidental

Auspiciada por la Institucién de Prevision Social - Caja Nacional

de Prevision Social

Abidjan, Cote d'lvoire
Consejero Técnico para Africa
Accra, Ghana

Asia y el Pacifico

Oficina de Enlace para los Paises Arabes
Auspiciada por la Institucién de Seguridad Social
Amman, Jordania

Oficina de Enlace para el Sur de Asia

Auspiciada por la Corporacion Estatal del Seguro de
los Empleados

Nueva Delhi, India

Oficina de Enlace para el Asia Sudoriental
Auspiciada por el Fondo de Prevision de los Asalariados
Kuala Lumpur, Malasia

® Américas

Punto Focal de la AISS para los paises de habla
portuguesa

Auspiciado por el Instituto Nacional de la Seguridad Social
Brasilia, Brasil

Oficina de Enlace para los Paises Andinos
Auspiciada por la Derrama Magisterial
Lima, Perd

Oficina de Enlace para América del Norte y
Centroamérica

Auspiciada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

México, México

Oficina de Enlace para el Cono Sur de América
Auspiciada por la Administracion Nacional de la Seguridad
Social

Buenos Aires, Argentina

Consejero Técnico de la AISS para los Paises del Caribe de
Habla Inglesa
Christ Church, Barbados

Europa

Red Europea
Comité Directivo presidido por el Banco del Seguro Social
Amstelveen, Paises Bajos




Miembros  Miembros Total
afiliados  asociados

Africa 73 10 83

Ameéricas 42 11 53

Asia y el Pacifico 44 18 62

Europa 104 37 141

Total 263 76 339

EL 1° de julio de 2010 la AISS contaba con 339 organizaciones
miembros en 151 paises y territorios.

www.issa.int
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Creacion de
una cultura de
prevencion en
todo el mundo

La preocupacion por condiciones de trabajo
seguras y saludables es decisiva para la
seguridad social. Las estrategias de
prevencion de los regimenes de seguridad
social tradicionalmente se han centrado en
la seguridad y la salud en el trabajo, y la
inversion en materia de prevencion se ha
traducido en una disminucion significativa
de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales.

En los ultimos anos, el papel tradicional que
desempenan los regimenes de seguridad
social en la proteccion de las personas en el
caso de los riesgos del ciclo de vida se ha
ampliado cada vez mds con el fin de incluir
medidas en otros dmbitos y la AISS viene
otorgando una prioridad estratégica a los
enfoques proactivo y preventivo en todas las
ramas de la seguridad social.

Diversos estudios revelan que los accidentes
en el lugar del trabajo y la pérdida de
potencial debido a la enfermedad y el
absentismo pueden representar entre el 1 por
ciento y el 10 por ciento del PIB nacional.
Las investigaciones confirman que los costos
comparativos de la inversion en prevencion
son bajos y que la promocion proactiva de

la salud en el trabajo se traduce en una
reduccion de las enfermedades y una mayor
motivacion e innovacion para las empresas,
con resultados directos para la productividad
y el crecimiento econdmicos.

La AISS sigui6 prestando apoyo a la
inversion en la salud de los trabajadores,

al proporcionar informacion sobre buenas
practicas, investigacidn, asesoramiento
especializado y plataformas para que los
miembros y otras partes interesadas
intercambiaran ideas sobre la innovacién en
la promocién de la salud en el trabajo, las
politicas activas de empleo, la rehabilitacion
y la reintegracion. A través de su Comision
Especial sobre la Prevencion y sus 11
Comités internacionales para la Prevencion
de los Riesgos Profesionales, la AISS
fortalecio su red de experiencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo con el objeto
de promover una cultura global de
prevencion.

Otro instrumento para promover una cultura
mundial de la prevencion es la Declaracion
de Seul sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, una iniciativa de la AISS, la
Organizacion Internacional del Trabajo y el
Organismo de Seguridad y Salud
Ocupacionales de Corea. Aprobada
inicialmente en 2008, la Declaracién fue
refrendada posteriormente por un creciente
numero de partidarios de gobiernos,
empresas multinacionales, instituciones de la
seguridad social y organismos de seguridad y
salud, empleadores y trabajadores.

La Declaracién de Seul insiste en que un
entorno de trabajo seguro y saludable es un
derecho humano fundamental y reconoce el
importante papel que desempenan las
organizaciones de la seguridad social para
promover la prevencion, administrar
tratamiento y ofrecer apoyo y servicios de
rehabilitacion.

DECLARACION
DE SEUL

sobre seguridad y salud en el trabajo




En el contexto de la administracion de la
seguridad social, la AISS define la
gobernanza como la manera en que la oficina
facultada utiliza su autoridad para lograr los
objetivos de la institucion, incluida su
autoridad para disefar, aplicar e innovar en
lo que se refiere a politicas, normas, sistemas
y procesos de la organizacién y para implicar
y hacer participar a las partes interesadas. E1
enfoque de la AISS en materia de gobernanza
de la seguridad social se basa en cinco
principios: rendicién de cuentas,
transparencia, participacion, previsibilidad

y dinamismo.
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A lo largo del afio la Secretaria de la AISS,

en colaboracion con la Comision Técnica de
Organizacion, Gestion e Innovacion y la
Comision Técnica de la Inversion de los
Fondos de la Seguridad Social, elabor6 un
conjunto de directivas de buena gobernanza
con el fin de proporcionar a las instituciones
de la seguridad social los principios rectores
y las orientaciones practicas relativos a cuatro
amplias esferas de gobernanza:

1) sostenibilidad financiera, 2) inversiones
solidas, 3) cobertura y cotizaciones de los
miembros, y servicios y beneficios para éstos,
y (4) gestion de recursos, en particular
recursos humanos y relacionados con las
TIC. Estas directrices se presentaran en el
Foro Mundial de la Seguridad Social que se
celebrara en 2010.

La Asociaciéon también viene elaborando su
propia Carta de Buena Gobernanza, que
contiene un marco ético y valores, y esboza
las funciones y responsabilidades de los
organos reglamentarios y las autoridades de
la Asociacién.
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Habilitacion de

las TIC como
herramienta de
gestion estratégica

Las organizaciones de la seguridad social de
todo el mundo vienen respondiendo a las
demandas para mejorar sus servicios y
competir de forma efectiva mediante la
introduccion de nuevas herramientas de
gestion relacionadas con las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC).
La modernizacion de las TIC puede
contribuir a impulsar la eficiencia, mejorar
los servicios a sus miembros, optimizar la
productividad de los empleados y
proporcionar una interaccion mas eficaz con
las partes interesadas.

El desarrollo de las TIC se viene extendiendo
rapidamente en los regimenes de seguridad
social de la mayoria de paises. El sector de la
seguridad social suele ser pionero en los
enfoques orientados al cliente y en el uso de
las nuevas tecnologias, en particular cuando
se aplica a sistemas complejos y a gran escala.

La Conferencia Internacional sobre las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la Seguridad Social
fue organizada por la AISS del 3 al 5 de junio
de 2009 en Sevilla (Espafia), por invitacién
del Instituto Nacional de la Seguridad Social.
Mas de 300 directivos y especialistas en TIC
de 64 paises debatieron sobre el tema de la
conferencia Las TIC como herramienta
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estratégica de gestion: una base para una
seguridad social dindmica. La conferencia
destacé la importancia estratégica de las TIC
en las prestaciones de seguridad social y
analiz6 el rapido desarrollo de nuevas formas
de interoperabilidad a distintos niveles, asi
como los nuevos retos relacionados con el
cambio social y el progreso tecnoldgico.

El desarrollo de las TIC conlleva nuevos retos
para la seguridad social. Las estrategias deben
considerar, por ejemplo, el potencial de
mejora del intercambio de datos entre
organizaciones para atender al cliente o evitar
el fraude; la puesta en marcha de servicios
utilizando el acceso inalambrico en zonas
remotas y subdesarrolladas; el impacto en los
clientes y en la comunidad de los nuevos
métodos de recaudacion de cotizaciones y el
pago de prestaciones; y las nuevas formas de
transmision de informacion sobre la
seguridad social a los ciudadanos. Ademas,
como ha confirmado la reciente crisis
financiera, las instituciones de seguridad
social cada vez tendran que gestionar mejor
las TIC en un contexto de cambio social,
legislativo y econémico a menudo
impredecible.

S



Extension de la
cobertura de la
seguridad social

En la actualidad la extension de la cobertura

es uno de los principales retos para la
seguridad social. Aunque existe alguna
forma de seguridad social en casi todos los
paises, algunos estudios estiman que entre
el 70 por ciento y el 80 por ciento de la
poblacion mundial vive en un estado de
«inseguridad social». Sin embargo, se
reconoce cada vez mas la contribucion de
los sistemas de seguridad social a la
estabilidad social y a la reduccion de la
pobreza, y la contribucion que las
administraciones de la seguridad social
pueden aportar a la ampliacion de la
cobertura.

En 2009 se termino un estudio exhaustivo
realizado por la AISS, «Examen de los
conocimientos actuales en materia de
cobertura de seguridad social»
(www.issa.int/extension). Los resultados de
este estudio ofrecen una vision general de las
tendencias y los desafios mundiales a que
hace frente la extension de la seguridad
social, examinan los principales conceptos
para medir el desemperfio y determinan tanto
las lecciones extraidas como las lagunas que
existen en los conocimientos como base para
la accion futura.

En el estudio se analizan los importantes
progresos realizados en Africa, Asia y el
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Pacifico, América Latina y el Caribe, y se
incluyen estudios de casos sobre la Republica
Popular de China, Senegal y Uruguay, asi como
de determinados paises de altos ingresos.

En cinco documentos se analizan cuestiones
transversales, como los trabajadores de la
economia informal, la cobertura de las
pensiones y de la asistencia médica, los
trabajadores migrantes y la importancia de
las estadisticas de la seguridad social.

El estudio confirma que el seguro social y
otros regimenes universales de seguridad
social universal constituyen algunos de los
instrumentos mds potentes para reducir la
pobreza y contribuyen a la productividad
econdmica y la cohesién social, asi como al
desarrollo socioeconémico en general.

La AISS, en estrecha colaboracion con la OIT,
viene elaborando una estrategia destinada a
mejorar la capacidad institucional de los
miembros con el fin de extender la cobertura.
Se otorgara prioridad a distintas esferas clave
como la reduccion de las deficiencias en el
cumplimiento y la recaudacion de
cotizaciones, la cobertura de los trabajadores
del sector informal, el intercambio de
experiencias y conocimientos técnicos, y las
actividades de creacion de capacidad y de
formacion.
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Intercambio de
buenas practicas

El intercambio de buenas practicas entre
instituciones de la seguridad social permite
que quienes estan implicados en la
seguridad social creen una cultura de
intercambio sobre “lo que funciona” y, del
mismo modo, ayuden a comprender “por
qué, como y en qué condiciones”, mejorando
asi su eficacia administrativa y operativa.

Para la AISS, una buena préctica se define
como cualquier clase de experiencia (por
ejemplo, una actuacion, una medida, un
proceso, un programa, un proyecto o una
tecnologia) aplicada en una organizacion de
la seguridad social con miras a promover la
mejora de sus capacidades administrativas y
operativas, asi como la presentacion efectiva
y eficiente de programas.

La AISS siguié promoviendo el intercambio
de buenas précticas, conocimientos técnicos
y experiencia en una serie de eventos a nivel
regional y mundial. La base de datos sobre
buenas practicas en seguridad social, puesta
en marcha por la AISS en 2008, proporciona
una fuente de datos tnica sobre la evolucion
de la practica de la seguridad social. La base
de datos ya contiene més de 100 ejemplos de
buenas practicas.

Premio de Buenas Practicas
de la AISS

Después del primer concurso, celebrado en
Africa en 2008, el Premio de Buenas
Practicas de la AISS sigui6 suscitando un
gran interés entre las instituciones miembros
de la AISS. Durante el trienio, se concedieron
premios a ocho candidatos y el jurado
atribuyo¢ 68 certificados con mencion. Las
presentaciones diversas e innovadoras de una
amplia gama de instituciones de todas las
regiones demostraron el valor de esta forma
de intercambio de conocimientos para las
organizaciones de seguridad social.

Good Practice

Premio de Buenas Practicas de la AISS
en Seguridad Social 2008-2010

Africa (2008)

Kenya: Caja Nacional de Seguridad Social
Por la Aplicacion de los contratos de obtencién de
resultados en la administracion de la seguridad social

Marruecos: Caja Nacional de Seguridad Social
Por el Portal web DAMANCOM

Américas (2009)

Brasil: Instituto Nacional de Seguridad Social
Por su contribucidn al Sistema de Acuerdos
Internacionales (SIACI)

México: Instituto Mexicano del Seguro Social
Por el Modelo de evaluacion y fortalecimiento de
habilidades directivas para la competitividad

Asia y el Pacifico (2009)

Jordania: Institucion de Seguridad Social

Por el proyecto Seguridad social: extension a todas
las personas (estrategia para extender la cobertura
de la seguridad social)

Arabia Saudita: Organizacion General del

Seguro Social

Por el proyecto comun: Ley unificada de extension
de la proteccion del seguro social para los ciudadanos
de los Estados del Consejo de Cooperacion del Golfo

Europa (2010)
Francia: Caja Nacional de Asignaciones Familiares

Por Creacion del sitio internet “mon-enfant.fr”
Alemania: BGHW — (miembro del Seguro Social
Aleman de Accidentes de Trabajo)

Por la Plataforma de la informacion y del

conocimiento en la BGHW-INWI

nas Précti'cas
de la AIS

Awardc
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La AISS a simple vista

La Asociacion Internacional de la
Seguridad Social (AISS) es la principal
organizacion internacional mundial
que retine a las administraciones y
agencias nacionales de seguridad
social. La AISS proporciona
informacion, investigacion,
asesoramiento especializado y
plataformas para que los miembros
construyan y fomenten las politicas y
los sistemas dinamicos de seguridad
social en todo el mundo.

Durante mas de ocho décadas, las
instituciones de la seguridad social de
todo el mundo se han beneficiado de la
pertenencia a la AISS. La Asociacion
promueve la excelencia en la
administracion de la seguridad social,
y estd comprometida con los principios
de buena gobernanza y de alto
rendimiento.

La composicion de la AISS es tnica en
el mundo de las organizaciones
internacionales, representando una
amplia gama de instituciones,
departamentos y agencias
gubernamentales. Hoy en dia, la AISS
reune a 339 organizaciones miembros
de mas de 151 paises. La Secretaria
General de la AISS estd localizada en la
Oficina Internacional del Trabajo en
Ginebra, y cuenta con una red de
Oficinas de Enlace en todas las
regiones.

Autoridades de la AISS

La AISS ofrece a sus miembros el
acceso a eventos de alto nivel de la
seguridad social y a informacién
especializada y andlisis, ofreciendo
oportunidades de creacion de redes
especificas y permitiendo a los altos
directivos, expertos y otros
profesionales colaborar en el desarrollo
y promocion de la seguridad social.

En respuesta a las prioridades definidas
por sus miembros, la AISS brinda
acceso a una base de conocimientos
que no tiene comparacion en el dmbito
de la seguridad social.

Gobernanza y liderazgo
de la AISS

Los tres principales drganos
estatutarios de la AISS son la
Asamblea General, el Consejo y la
Mesa Directiva. Los Autoridades de
la AISS son la Presidenta, Corazon

de la Paz-Bernardo (Filipinas), el
Vicepresidente, Fidel Ferreras Alonso
(Espana), el Tesorero, Wim Franssen
(Paises Bajos), y el Secretario General,
Hans-Horst Konkolewsky
(Dinamarca).

Miembros de la Secretaria de la AISS

Las Comisiones Técnicas de la AISS

Como esta organizada la AISS

Las Comisiones Técnicas de la AISS, y la Comision

Especial sobre la Prevencion y su red de Secciones

Internacionales para la Prevencion, constituidas por
especialistas de las organizaciones miembros de la AISS,
llevan a cabo una serie de reuniones y estudios en el marco
del programa trienal de la AISS.

1. Politicas de Empleo y Seguro de Desempleo

2. Estudios Estadisticos, Actuariales y Financieros
3. Prestaciones Familiares

4. Comision Especial sobre la Prevencion

5. Seguro de Accidentes del Trabajo y de las Enfermedades
Profesionales

6. Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion Oficina del

Estructuras
Secretario General Regionales
Observatorio Promocion

de la de la
Seguridad Seguridad
Social Social

7. Inversion de los Fondos de la Seguridad Social

8. Seguro de Vejez, Invalidez y Sobrevivientes
Recursos y

9. Prestaciones Médicas y del Seguro de Enfermedad .
Servicios

10. Mutualidad

11. Organizacion, Gestion e Innovacion o Py
Comisiones Técnicas

Comision Especial sobre la Prevencion
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Las TIC como instrumentos

estratégicos de gestion: una base
para una seguridad social
dindmica fue el tema principal
de la 122 Conferencia
Internacional sobre las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC),
celebrada en Sevilla (Espana)
del 3 al 5 de junio de 2009. La
conferencia reuni6 a més de
300 directores generales y
directivos superiores de
proyectos sobre tecnologias de
la informacion y las
comunicaciones de todas las
regiones y se centr6 en la
cuestion fundamental del valor
afladido de las TIC para la
seguridad social. Los
participantes comprendieron
que las nuevas tecnologias estan
transformando las
organizaciones publicas y su
desempefio y prestacion de
servicios en todas las regiones,
pero también que esta
evolucion puede conllevar
importantes nuevos riesgos. La
conferencia fue auspiciada por
el Instituto Nacional de la
Seguridad Social de Espaiia.
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La sostenibilidad de los
sistemas de pensiones y las
consecuencias de la crisis
financiera para la financiacion
de la seguridad social fueron los
principales temas de debate de
la 16* Conferencia
Internacional de Actuarios y
Estadisticos de la Seguridad
Social, que se celebr6 en Ottawa
(Canadd) del 16 al 18 de
septiembre de 2009. Los
participantes intercambiaron
conocimientos y buenas
practicas sobre gestion
financiera de los regimenes de
seguridad social y examinaron
las previsiones para el seguro
de vejez en todo el mundo. La
conferencia se celebro6 por
invitacion de la Oficina del
Superintendente de
Instituciones Financieras y

el Ministerio de Recursos
Humanos y Desarrollo de
Capacidades de Canada.

La Presidenta de la AISS, Corazon de
la Paz-Bernardo, da la bienvenida a
Noli de Castro, Vicepresidente de la
Republica de Filipinas

Las organizaciones de la
seguridad social de la region de
Asia y el Pacifico pueden
aprovechar las oportunidades
derivadas de la crisis econdmica
para extender ain mas la
cobertura de la seguridad
social, pero la voluntad politica
es una condicion previa para la
extension eficaz y a largo plazo
de la cobertura, segun los
expertos que intervinieron en el
Foro Regional de la Seguridad
Social para Asia y el Pacifico,
celebrado en Manila (Filipinas)
del 21 al 23 de octubre de 2009.

El Foro se celebrd en un
contexto marcado por la
globalizacidn, las migraciones,
el crecimiento de la economia
informal, los cambios en las
estructuras familiares y el
impacto de la crisis financiera.
Los 250 participantes
debatieron sobre la notable
evolucion de la seguridad social
y las tendencias registradas en
Asia y el Pacifico, en particular
la gobernanza y el proceso de
reforma de la seguridad social,
la asistencia médica, las
pensiones y el envejecimiento
demografico.

El Foro Regional de la
Seguridad Social para Asia y el
Pacifico fue auspiciado por las
instituciones miembros de la
Asociacion Filipina de la
Seguridad Social.

ess|

La Ministra de Trabajo Y Politica Social
de Polonia, Jolanta Fedak, saluda a
los participantes en el Foro

Durante el primer Foro de
Seguridad Social para Europa,
celebrado en Varsovia (Polonia)
del 3 al 5 de marzo de 2010,
directivos de la seguridad
social, responsables de la
formulacion de politicas y
expertos en seguridad social
analizaron las estrategias para
garantizar el futuro del «modelo
social» europeo en vista de los
efectos combinados de la crisis
econdmica y los importantes
cambios demogréficos
experimentados en la region.

En el Foro, que durd tres dias,
se examind cémo ha
repercutido la crisis financiera
en el mercado de trabajo y sus
consecuencias para los sistemas
de proteccion social en Europa
y sirvi6 para que las
instituciones de seguridad
social presentaran las respuestas
politicas innovadoras que
vienen adoptando para hacer
frente a los nuevos retos sin
precedentes. Los participantes
también debatieron como
afectaran los profundos
cambios demograficos de la
region al futuro de los sistemas
de pensiones y de asistencia
médica, y el papel central que
desempenara la buena
gobernanza en la respuesta
eficaz a un entorno rdpidamente
cambiante.

El Foro Regional de la
Seguridad Social para Europa
fue auspiciado por la Institucion
del Seguro Social de Polonia.



Autoridades de la AISS con el Ministro
de Prevision Social del Brasil, Carlos
Eduardo Gabas

El Foro de las Américas
se centra en la reforma

de la seguridad social

El primer Foro Regional de la
Seguridad Social para las
Américas se celebro en Brasilia
(Brasil) del 24 al 27 de mayo de
2010y brind6 una plataforma
esencial para la informacién y el
intercambio de datos sobre las
tendencias regionales mas
importantes en materia de
seguridad social y las cuestiones
prioritarias en la region.

Las Américas han
experimentado algunas de las
reformas mas diversas y
pioneras en materia de
seguridad social en los ultimos
decenios, que han contribuido
amejorar la cobertura y el
desempeno de los regimenes.
Entre otros temas, en el Foro,
de tres dias de duracidn, se
examino la buena gobernanza,
la reforma de las pensiones y
la extension de la cobertura de
la seguridad social. Los
participantes reconocieron los
importantes progresos
realizados en la extension de la
seguridad social, asi como la
mejora del desempeno y la
gobernanza de las instituciones
en las Américas.

El Foro Regional de la
Seguridad Social para las
Américas fue auspiciado por
el Ministerio del Seguro Social
del Brasil.

www.issa.int/rssf-americas10

La AISS en las regiones

Como parte de su estrategia
destinada a atender mejor las
diversas necesidades y
prioridades de los miembros
de la Asociacion, la AISS ha
seguido desarrollando una red
de estructuras con el fin de
garantizar la ejecucion y
administracion de su programa,
asi como para facilitar la
cooperacion entre las
instituciones de la seguridad
social a nivel subregional. Se
abrieron nuevas Oficinas de
Enlace en Africa del Norte,
Africa Occidental, Paises
Andinos, América del Norte

y Central y Cono Sur de
América, y en Brasil se designd
a un coordinador para las
organizaciones de la seguridad
social en los paises de habla
portuguesa. En el futuro se
prevé que se inauguren otras
oficinas en otras regiones.

www.issa.int/liaison-offices

1002 reunion de la
Mesa Directiva de la
AISS

La Mesa Directiva de la AISS
celebro su 100® reunion en
diciembre de 2009. Desde la
celebracion de su primera
reunioén en 1951, la Mesa
Directiva ha evolucionado en
tamafio y composicién hasta
convertirse en el principal
organo de gobernanza de la
Asociacion. La Mesa Directiva
examino las prioridades para el
futuro programa y presupuesto
de la Asociacion, analiz6 el
progreso de la estrategia de la
AISS destinada a la extension
de la cobertura de seguridad
social, y reviso los preparativos
para la celebracion del Foro
Mundial de la Seguridad Social
en 2010. Fundada en 1927,

la AISS es una de las
organizaciones internacionales
mas antiguas.
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FORO MUNDIAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

CAPE TOWN 2010

Cuenta atras para el
Foro Mundial de la
Seguridad Social

Ha empezado la cuenta atras
para la celebracion del Foro
Mundial de la Seguridad Social,
que tendrd lugar en Ciudad del
Cabo (Sudafrica) del 29 de
noviembre al 4 de diciembre de
2010. Este evento tinico a nivel
internacional reunird a mas

de mil dirigentes y
administradores de
instituciones de la seguridad
social, responsables de la
formulacion de politicas,
representantes de
organizaciones internacionales
y expertos en politica social
procedentes de mas de

100 paises.

El Foro Mundial de la
Seguridad Social y la

30* Asamblea General de la
AISS seran auspiciados por el
Departamento de Desarrollo
Social de la Republica de
Sudafrica y brindara a los
participantes una oportunidad
Unica para intercambiar
conocimientos, reconocer
buenas précticas y debatir sobre
los principales retos y
estrategias innovadoras para
lograr una seguridad social
dindmica.

www.issa.int/wssf2010

Mas eventos en el siguiente sitio web: www.issa.int/events
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Recursos informativos de la AISS: Intercambio de conocimiento
sobre la sequridad social

VORUME 61 | NUMEER 4

_Revista
Internacional de
Seguridad Social

Revista Internacional de
Seguridad Social

Publicada por primera vez en 1948,
la Revista Internacional de Seguridad
Social es la unica publicacion
académica internacional en el ambito
de la seguridad social. Articulos de
reconocidos expertos de todo el
mundo presentan comparaciones
internacionales y debates exhaustivos
en torno a cuestiones de actualidad,
asi como estudios sobre los
regimenes de seguridad social en
diferentes paises.

Disponible en alemdn, espariol,
francés e inglés

www.issa.int/review

issa -
Perspectivas de
Politica Social 12

Sl

La seguridad social en un mundo que envejece;
adaptacion a los desafios demograficos
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Perspectivas de Politica Social

Es la publicacion periddica sobre
politica de la AISS que ofrece un
analisis conciso de cuestiones
fundamentales y acontecimientos
importantes en el ambito de la
seguridad social, y cubre una serie de
asuntos de actualidad en un formato
de facil uso.

Disponible en alemdn, drabe, chino,
espariol, francés, inglés y ruso

www.issa.int/SPH

Observador de la Seguridad Sodial

Loa jévones anto &

Boletin electronico Observador
de la Seguridad Social

El boletin electrénico trimestral de la
AISS, Observador de la Seguridad
Social, aborda las evoluciones de la
seguridad social en todo el mundo.
El boletin electrénico incluye analisis
sobre cuestiones de investigacion y
politica fundamentales en el dambito
de la seguridad social, un resumen
de reformas importantes, una
seleccion de publicaciones recientes
y una visioén de conjunto de las
noticias y los eventos principales de
la AISS.

Disponible en alemdn, espafiol,
francés e inglés

www.issa.int/observer




Mas publicaciones en: www.issa.int/resources

Une Seguridad Social Dinamica
para Europa:
Eleccion y Reponsabilidad

EVOLUCION ¥ TENDENCIAS

@) issa -
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Informe Técnico 30

La financiacion dptima de las pensiones de
jubilacion de la seguridad social y su disefio

Criterios contrapuestos respecto al disedio de las pensiones
de la sequridad social y su impacto en la financiacidn

Social Security Programs
Throughout the World:
Europe, 2010

Informes regionales: Evolucion y
Tendencias en la Seguridad Social

En los informes regionales de esta serie
se describe, resume y analiza la
evolucion y tendencias de la seguridad
social en Africa, Asia y el Pacifico,
Europa y las Américas, y se define
asimismo los principales desafios que
enfrenta la seguridad social en cada
region, recurriendo a la amplia
informacion y ejemplos concretos
recopilados por la Secretaria de la
AISS.

Disponible en inglés. Otros idiomas
seguin la region.

www.issa.int/DT

Informes Técnicos

Los Informes Técnicos son documentos
esenciales e informes elaborados bajo
la responsabilidad de las Comisiones
Técnicas de la AISS. Los informes
analiticos, redactados por expertos,
abarcan un amplio abanico de asuntos
importantes del ambito de la seguridad
social. Los Informes Técnicos forman
parte de la serie Lo Esencial de la
Seguridad Social de la AISS; se anaden
regularmente nuevos informes.

Disponible en alemdn, espariol,
francés e inglés

www.issa.int/technicalreports

Social Security Programs
Throughout the World

Las diferentes conclusiones de esta
serie, que incluye volimenes sobre
Asia y el Pacifico, Africa, las Américas
y Europa, se publican a intervalos de
seis meses durante un periodo de dos
afios. Cada volumen destaca las
particularidades de los programas de
seguridad social en cada region. Social
Security Programs Throughout the
World es fruto de un esfuerzo de
colaboracion entre la Administracion
de la Seguridad Social de los Estados
Unidos y la Asociacion Internacional
de la Seguridad Social.

Disponible en inglés
www.issa.int/SSPTW
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El Portal Web y las Bases de
Datos de la AISS

EL Portal Web de la Seguridad Social de la AISS
ofrece amplia informacion, noticias, datos y
analisis sobre la evolucion de la seguridad
social en todo el mundo. Los puntos actuales
mas destacados incluyen:

® Seguimiento diario de los medios de
comunicacion de las noticias de la
seguridad social de todas las regiones

170 perfiles de paises con datos unicos
sobre los sistemas de seguridad social,
las reformas y la legislacion

El acceso a las publicaciones y revistas,
documentos e informes politicos, bases

de datos, entrevistas en video con altos
responsables politicos y expertos sobre los
principales temas de la seguridad social

Base de datos de buenas practicas en
materia de seguridad social conteniendo
mas de 100 casos de estudio

Secciones tematicas “Enfoque” sobre los
principales temas de actualidad, incluida la
extension de la cobertura y el impacto de la
crisis financiera sobre la seguridad social

Junto con los cuatro idiomas de trabajo de
la AISS, la informacion esta disponible en
Arabe, Chino y Ruso
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Descargar los banners de la AISS para su sitio
Web: www.issa.int/webbanners
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Promoting and developing social security worldwide
Promouvoir et développer la sécurité sociale a travers le monde
Promover y desarrollar la seguridad social en el mundo

Soziale Sicherheit weltweit fordern und entwickeln
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Organizaciones miembros de la AISS: www.issa.int/members
Oficinas de Enlace de la AISS: www.issa.int/liaison-offices
ISSANET: www-issanet.issa.int
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