
www.issa.int/wssf2019www.issa.int/wssf2019www.issa.int/wssf2019

Weltforum für
soziale Sicherheit
E R G E B N I S S E  &  D O K U M E N T A T I O N

14.–18. OKTOBER 2019
BRÜSSEL, BELGIEN

Die Menschen in einer
Welt im Wandel schützen

Auf Einladung von:



Mehr Fotos auf: www.issa.int/flickr



WELTFORUM FÜR SOZIALE SICHERHEIT

Die Menschen in einer Welt im Wandel schützen

Das größte und bisher erfolgreichste Weltforum für soziale Sicherheit (WSSF) fand vom 14. bis 18. Oktober 
2019 in Brüssel, Belgien, statt. Am WSSF kamen 1 300 Führungskräfte und Experten der sozialen Sicherheit 
aus der ganzen Welt während einer Woche unter dem Motto „Die Menschen in einer Welt im Wandel 
schützen“ zusammen, um voneinander zu lernen, sich auszutauschen und sich zu vernetzen.

„Wir sind stolz darauf, das größte Weltforum für soziale Sicherheit 
unserer Geschichte organisiert zu haben, und wir danken den öffentlichen 
Einrichtungen für soziale Sicherheit Belgiens für die Ausrichtung dieser 
wichtigen globalen Veranstaltung“, sagte IVSS Generalsekretär Marcelo 
Abi-Ramia Caetano. „Wir werden auf dieser kraftvollen Erfahrung und 
dem in Brüssel gewonnenen Wissen aufbauen, um die Unterstützung 
der IVSS für ihre Mitgliedsinstitutionen weiter auszubauen.“

Zu den wichtigsten Botschaften des WSSF gehörten:

• Die Institutionen der sozialen Sicherheit gehen die Herausforderungen 
unserer Zeit mit innovativen und praktischen Lösungen an.

• Die digitale Revolution birgt Herausforderungen, aber sie 
bietet auch Lösungen, und die Institutionen der sozialen 
Sicherheit sollten einen proaktiven Ansatz verfolgen, 
um deren Vorteile für ihre Kunden zu nutzen.

• Es kann mehr getan werden, um schwer zu deckende 
Bevölkerungsgruppen zu erreichen, und gleichzeitig müssen 
wir sicherstellen, dass die Beschäftigten der digitalen 
Wirtschaft in die soziale Sicherheit eingebunden werden.

• Ein universeller Sozialschutz kann nur dann erreicht werden, 
wenn die politischen Entscheidungsträger, die Institutionen und 
die anderen Akteure eng miteinander zusammenarbeiten.

Das fünfte von der Internationalen Vereinigung für Soziale Sicherheit 
(IVSS) ausgerichtete Weltforum für soziale Sicherheit fand auf Einladung 
der öffentlichen Einrichtungen für soziale Sicherheit Belgiens statt.

Wichtigste Zahlen

• 5 Tage
• 80 Sitzungen
• 150 Länder 
• 170 Referenten
• 380 Organisationen
• 1 300 Teilnehmer



TAG 1 – HERAUSFORDERUNGEN DER SOZIALEN SICHERHEIT UND INNOVATIVE LÖSUNGEN

Eröffnungsfeier und  
Länderpräsentation des Gastgeberlands Belgien

Die Eröffnungsfeier und die Länderpräsentation der belgischen Gastgeber standen unter dem Motto „Schutz und Wandel“, 
und Maggie De Block, Ministerin für soziale Angelegenheiten und öffentliche Gesundheit, hielt die Eröffnungsansprache.

75-jähriges Bestehen der sozialen Sicherheit in Belgien

Die öffentlichen Einrichtungen für soziale Sicherheit Belgiens organisierten das WSSF im Rahmen 
ihrer Feier zum 75-jährigen Bestehen der sozialen Sicherheit im Land. Die Teilnehmer des WSSF 
konnten in verschiedenen hochwertigen Videos und Präsentationen mitverfolgen, wie sich die soziale 
Sicherheit in Belgien entwickelt hat und wie sie heute sowohl eine umfassende Deckung als auch 
die Flexibilität bietet, die eine moderne Gesellschaft und ein aktives Arbeitsleben benötigen.  

Dabei standen vier Aspekte im Vordergrund:

• Gleichheit – Schließen der Deckungslücke
• Digitalisierung – Neue Technologien und neue Chancen
• Arbeitsmärkte – Jeder Mensch zählt
• Gesundheit und Alter – Verbesserung der Pflegequalität

Seitens der Gastgeber gab es Präsentationen durch den Präsidenten des Nationalen Organisationskomitees, Jean-Marc 
Vandenbergh von der Hilfszahlstelle für Arbeitslosenunterstützungen, und durch den Präsidenten der öffentlichen 
Einrichtungen für soziale Sicherheit Belgiens, Johan De Cock von der Landesanstalt für Kranken- und Invalidenversicherung.

Außerdem hielten Bea Cantillon, Direktorin der Stiftung für internationale Studien über soziale 
Sicherheit an der Universität Antwerpen, François Pichault, ordentlicher Professor an der Universität 
Lüttich, und Pierre Vandervorst, Präsident von Smals, hochinteressante Vorträge über die 
Geschichte, die Entwicklung und die Modernisierung der sozialen Sicherheit in Belgien.



TAG 1 – HERAUSFORDERUNGEN DER SOZIALEN SICHERHEIT UND INNOVATIVE LÖSUNGEN

Innovative Lösungen für die  
wichtigsten globalen Herausforderungen

„Die Institutionen der 
sozialen Sicherheit aller 
Weltregionen sind wichtige 
Impulsgeber für innovative 
Lösungen. Durch diese 
Veränderungen können 
in den kommenden 

Jahren bessere Dienstleistungen für 
mehr Menschen bereitgestellt werden.“

Marcelo Abi-Ramia Caetano 
IVSS-Generalsekretär

Die IVSS stellte ihren neuen wegweisenden Bericht mit dem Titel  
Zehn globale Herausforderungen für die soziale Sicherheit 2019 
– Entwicklungen und innovative Lösungen vor. Der Bericht zeigt 
ausgehend vom Wissen und den Erfahrungen der IVSS-Mitglieder, wie 
die Institutionen der sozialen Sicherheit neue und innovative Lösungen 
zur Bewältigung der größten Heraus-forderungen unserer Zeit 
gefunden haben, um den Sozialschutz zu verbessern und auszubauen.

Um diese Herausforderungen zu bewältigen, 
konzentrieren die Institutionen der sozialen Sicherheit 
ihre Anstrengungen auf vier Bereiche:

• Tragfähige Finanzierung
• Umfassende Deckungsausweitung
• Reaktivität zur Erfüllung von Erwartungen
• Dynamische Anpassung an ein verändertes Umfeld

Bei der Umsetzung setzen die Institutionen auf vier Mittler:

• Menschen
• Technologien
• Koordination
• Führungsstärke

10 globale und regionale Herausforderungen

Der globale Bericht von 2019 stellt den Abschluss eines dreijährigen 
Projekts dar, das 2016 mit dem ersten globalen Bericht startete, 
gefolgt von regionalen Berichten für Afrika (2017), Amerika 
(2017), Asien und Pazifik (2018) und Europa (2019).

2019
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GLOBALE HERAUSFORDERUNGEN 
F Ü R  D I E  S O Z I A L E  S I C H E R H E I T
Entwicklungen und innovative Lösungen
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TAG 2 – GESTALTUNG DER ZUKUNFT DER SOZIALEN SICHERHEIT

Soziale Sicherheit für das digitale Zeitalter

Soziale Sicherheit 
für das digitale Zeitalter

Neue Herausforderungen und Möglichkeiten 
für soziale Sicherungssysteme

INTERNATIONALE VEREINIGUNG FÜR SOZIALE SICHERHEIT

Gesprächsgrundlage am zweiten Tag war ein neuer Bericht der IVSS 
über Soziale Sicherheit für das digitale Zeitalter. Im Bericht geht es 
um die wichtigsten Trends im Bereich digitale Technologien, die sich 
auf die soziale Sicherheit auswirken und die von den Institutionen 
der sozialen Sicherheit zugleich erfolgreich genutzt werden. 

Der Bericht beschreibt, wie digitale Technologien heute alle Lebensbereiche 
durchdringen und dabei immer größere und nicht messbare Auswirkungen 
auf die modernen Gesellschaften und die soziale Sicherheit haben.

Um das Beste aus den Technologien herauszuholen 
und den Herausforderungen zu begegnen,

• ist der rechtliche Status von Beschäftigten 
digitaler Plattformen zu klären;

• ist die finanzielle Tragfähigkeit von Systemen der sozialen 
Sicherheit durch den Einzug von Beiträgen sicherzustellen;

• sind Daten und die Privatsphäre zu schützten;
• ist der Mensch stets in den Mittelpunkt zu stellen;
• sind Kapazitäten aufzubauen sowie lebenslanges 

Lernen und ethische Werte zu fördern;
• ist die Übertragbarkeit durch personenorientierte anstatt 

arbeitsstellenorientierter Mechanismen sicherzustellen.

Die Themen der Parallelsitzungen lauteten:

• Soziale Sicherheit und neue Arbeitsformen
• Diensterbringung: den öffentlichen Erwartungen genügen
• Entwicklung des Humankapitals im digitalen Zeitalter
• Aufkommende Technologien: die Chancen nutzen

International Social Security Review

Außerdem wurde zum WSSF die Sondernummer 2019 der International 
Social Security Review über soziale Sicherheit und die digitale 
Wirtschaft veröffentlicht. Sie beleuchtet aus verschiedenen Blickwinkeln 
Herausforderungen für Institutionen der sozialen Sicherheit aufgrund 
der aufkommenden Digitalwirtschaft und mögliche Antworten darauf. 

„Die digitale Wirtschaft 
eröffnet spannende 
neue Wege, wie wir das 
Leben der Menschen 
verbessern können. Neben 
den damit verbundenen 
Heraus¬forderungen liefern 

uns digitale Technologien auch neue 
Instrumente, um die Zukunft zu ge¬stalten, 
vorausgesetzt, wir setzen sie intelligent ein.“

Dominique La Salle, Direktor der 
Abteilung für die Entwicklung der 
sozialen Sicherheit der IVSS



TAG 3 – EXZELLENZ UND INNOVATION IN DER SOZIALEN SICHERHEIT

Förderung von Exzellenz:  
Sechs Jahre Leitlinien der IVSS

Die Leitlinien der IVSS bilden die Grundlage des IVSS-Exzellenzzentrums 
und der internationalen Anstrengungen zum Erreichen von Exzellenz 
in der Verwaltung der sozialen Sicherheit. Die Leitlinien der IVSS 
sind für alle Institutionen der sozialen Sicherheit von Nutzen, und 
sie werden bereits von über 100 IVSS Mitgliedern eingesetzt.

Neue und überarbeitete Leitlinien der IVSS

Die IVSS hat zu diesem Weltforum für soziale Sicherheit 
neue Leitlinien über Fehler, Hinterziehung und Betrug in 
Systemen der sozialen Sicherheit sowie acht aktualisierte 
und überarbeitete Leitliniensammlungen veröffentlicht.

Fehler, Hinterziehung und Betrug sind eine wachsende 
Sorge vieler Institutionen der sozialen Sicherheit weltweit, 
und die neuen Leitlinien der IVSS setzen zur Bewältigung 
dieser Herausforderungen auf einen integrierten Ansatz. Bei 
der Erstellung dieser Leitlinien in Zusammenarbeit mit IVSS 
Mitgliedern auf der ganzen Welt hatte sich herausgestellt, dass 
diese Fragen bisher verteilt angegangen worden waren. 

Interaktive Sitzungen

Auf dem WSSF wurden in 30 interaktiven Sitzungen die neusten 
Entwicklungen bei den verschiedenen Leitliniensammlungen der 
IVSS und die Ergebnisse von Projekten zum Erreichen administrativer 
Exzellenz vorgestellt, und es bot sich die Gelegenheit, sich mit anderen 
Mitgliedern über Gebiete gemeinsamen Interesses auszutauschen. 

Eine wichtige Neuerung in den überarbeiteten Leitliniensammlungen 
ist die Berücksichtigung des Standpunkts der verschiedenen 
Zweige, etwa in den Leitlinien über Good Governance, über 
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) und zur 
Dienstleistungsqualität. Die Leitlinien über IKT enthalten nun 
besondere Kapitel über elektronische Gesundheitsleistungen und über 
Geschäftsprozesse, in denen verschiedene Zweige berücksichtigt sind.

„Es gibt ein vielfältiges 
Angebot an Leitlinien, und 
Sie können die Teile, die 
für Sie die größte Relevanz 
haben, auswählen und 
nacheinander umsetzen.“

John McKeon, Ministerium für 
Beschäftigungsangelegenheiten 
und Sozialschutz, Irland

Leitlinien der IVSS

Neu 2019

• Fehler, Hinterziehung und Betrug 

2019 überarbeitet

• Anlage von Vermögenswerten 
der sozialen Sicherheit

• Arbeitsplatzbezogene Prävention
• Beitragseinzug und Einhaltung 

der Bestimmungen
• Dienstleistungsqualität
• Förderung der Gesundheit 

am Arbeitsplatz
• Good Governance
• Informations- und 

Kommunikationstechnologie
• Wiederherstellung der 

Beschäftigungsfähigkeit

Ausgabe 2016

• Deckungsausweitung
• Kommunikation
• Nachhaltige Beschäftigung
• Versicherungsmathematische Arbeit



SOZIALE MEDIEN

#protectingyou2019
Die Internationale Vereinigung für Soziale Sicherheit (IVSS) hatte ihre Mitglieder und 
Partner eingeladen, Geschichten darüber zu teilen, wie die soziale Sicherheit die Menschen 
in einer Welt im Wandel schützen kann. Hier sind einige der Beiträge:



SOZIALE MEDIEN

#ISSAWSSF
Die Teilnehmer teilten während der ganzen Woche in den sozialen Medien zahlreiche Beiträge über das WSSF.



TAG 3 – EXZELLENZ UND INNOVATION IN DER SOZIALEN SICHERHEIT

IVSS-Anerkennung

In der Sitzung über die Leitlinien der IVSS wurden sieben IVSS-Mitglieds-
institutionen von vier Kontinenten für ihre erfolgreiche Teilnahme am 
Anerkennungsprogramm der IVSS mit einer Exzellenzbescheinigung 
in sechs von den Leitlinien abgedeckten Gebieten ausgezeichnet.

Neue Exzellenzbescheinigungen

Arbeitsplatzbezogene Prävention

• Anstalt für soziale Sicherheit, Jordanien

Dienstleistungsqualität

• Ministerium für Beschäftigungsangelegenheiten und Sozialschutz, Irland

Good Governance

• Marokkanische Rentenkasse, Marokko

Informations- und Kommunikationstechnologie

• Nationale Behörde für soziale Sicherheit und Beschäftigung, Indonesien

Wiederherstellung der Beschäftigungsfähigkeit

• Sozialversicherungskasse der Russischen Föderation, Russische Föderation
• Nationale Behörde für soziale Sicherheit und Beschäftigung, Indonesien

Erneuerung der Exzellenzbescheinigung

Beitragseinzug und Einhaltung der Bestimmungen

• Renten- und Pensionskasse für das Bankwesen, Uruguay
• Anstalt für soziale Sicherheit, Malaysia



TAG 3 – EXZELLENZ UND INNOVATION IN DER SOZIALEN SICHERHEIT

Innovationszone

Die IVSS-Innovationszone war eigens eingerichtet worden, um konkrete innovative Entwicklungen 
vorzustellen und zu diskutieren.

Innovation verlangt Mut und Führungsstärke, und mit einem methodischen Innovationsansatz können die 
Entwicklung, das Testen und die Einführung oder Aussortierung von Ansätzen beschleunigt werden.

In der Innovationszone wurden mittels praktischer Demonstrationen und Videopräsentationen 30 
innovative Ansätze vorgestellt, die von Mitgliedern und Industriepartnern getestet worden waren.

Die Zusammenfassung trägt den Titel Innovationszone: Demonstrationen innovativer Erfahrungen 
innerhalb des WSSF-Programms. Sie kann auf der IVSS-Website heruntergeladen werden unter:

ww1.issa.int/wssf2019/day3



TAG 4 – STÄRKUNG DER GESELLSCHAFTLICHEN WIRKUNG DER SOZIALEN SICHERHEIT

Hundert Jahre IAO:  
Soziale Sicherheit für eine bessere Zukunft

Eine Sondersitzung des WSSF war der Hundertjahrfeier der 
Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) gewidmet, der 
langjährigen Partnerorganisation der Internationalen Vereinigung 
für Soziale Sicherheit (IVSS). IVSS und IAO pflegen seit der 
Gründung der IVSS 1927 in Brüssel eine enge Partnerschaft. 

Die Erfolgsformel von IVSS und IAO 

Der Erfolg der Zusammenarbeit zwischen IVSS und IAO beruht auf 
den beiderseitigen Vorteilen und den sich ergänzenden Aufgaben. 
Die IAO befasst sich mit der dreigliedrigen Zusammenarbeit von 
Regierungen, Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen, 
während für die IVSS Exzellenz in der Verwaltung der sozialen 
Sicherheit auf institutioneller Ebene im Vordergrund steht.

Die Sitzung am WSSF befasste sich nicht nur mit 
historischen Entwicklungen und Errungenschaften, sondern sie bot auch einen Blick in die Zukunft. 
Hier arbeiten IAO und IVSS gemeinsam daran, dass die Ziele für nachhaltige Entwicklung der Vereinten 
Nationen 2030 im Bereich des universellen Sozialschutzes gefördert und erreicht werden. 

Alle IVSS-Mitglieder wurden eingeladen, sich aktiv an der  
Globalen Woche für Sozialschutz der IAO im November 2019 zu beteiligen.

„IVSS und IAO 
engagieren sich 
seit dem ersten Tag 
Seite an Seite für die 
Entwicklung der sozialen 
Sicherheit und leisten 
damit einen wichtigen 
Beitrag zum Erreichen 
sozialer Gerechtigkeit 
auf der ganzen Welt.“

Guy Ryder 
Generaldirektor der IAO 

www.ilo.org/100



Die Plenarsitzung und die vier Parallelsitzungen am vierten 
Tag des WSSF widmeten sich dem Thema „Soziale Sicherheit 
für Gesellschaften im Wandel“. Dabei stand die Frage im 
Mittelpunkt, wie die soziale Sicherheit angesichts der großen 
sozialen, wirtschaftlichen und demografi schen Trends Risiken 
eindämmen, Chancen bieten und den gesellschaftlichen 
Zusammenhalt und inklusives Wachstum fördern kann.

Zu den wichtigsten Botschaften der Sitzungen gehörten:

• Deckung des veränderten Bedarfs einer alternden 
Bevölkerung: Die Bereitstellung eines umfassenden 
Pfl egespektrums mit Modellen nach dem Motto „Zu Hause älter 
werden“ zur Verbesserung des Wohlbefi ndens verringert den Druck 
auf die Gesundheitssysteme und verschiebt den Zeitpunkt, ab dem 
die Langzeitpfl ege nur noch in einer Einrichtung erfolgen kann.

• Erreichen schwer zu deckender Bevölkerungsgruppen:
Wenn die Deckung auch auf Selbständige und Gruppen mit 
niedrigen Einkommen ausgeweitet werden soll, dann müssen die 
Programme der sozialen Sicherheit mit besonderen Finanzmitteln 
und administrativen Instrumenten ausgestattet werden.

• Verringerung der Ungleichheiten, Stärkung der Widerstandskraft: Für ein inklusives 
Wachstum, bei dem niemand zurückgelassen wird, brauchen wir besondere Anstrengungen, 
damit auch marginalisierte Bevölkerungsteile vermehrt teilhaben können. 

• Universeller Sozialschutz und die Rolle beitragsabhängiger Systeme: Die beste Art, 
Tragfähigkeit und Angemessenheit der sozialen Sicherheit zu erreichen, besteht in der 
Kombination eines universellen, steuerfi nanzierten sozialen Basisschutzes mit öffentlich 
verwalteten, risikostreuenden (solidarischen) Systemen auf Beitragsbasis. 

TAG 4 – STÄRKUNG DER GESELLSCHAFTLICHEN WIRKUNG DER SOZIALEN SICHERHEIT

Soziale Sicherheit für Gesellschaften im Wandel



TAG 5 – NIEMANDEN ZURÜCKLASSEN: VERWIRKLICHUNG EINER GLOBALEN VERPFLICHTUNG 

Weltgipfel der sozialen Sicherheit

Der Weltgipfel der sozialen Sicherheit am letzten Tag war einer der 
Höhepunkte des WSSF. Er versammelte hochrangige Vertreter von 
Regierungen und internationalen Organisationen, die angesichts der 
Veränderungen der Arbeitswelt und anhaltender Deckungslücken 
Strategien zum Schutz der Menschen gegen neue Risiken erörterten.

Eine Welt im Wandel braucht 
die soziale Sicherheit mehr denn je 

Die erste Podiumsdiskussion, an der Minister aus Algerien, Malaysia 
und Jamaika sowie Vertreter der Vereinten Nationen, der Weltbank und 
der IAO teilnahmen, befasste sich mit der Ausweitung des 
Sozialschutzes gemäß den Zielen für nachhaltige Entwicklung der 
Vereinten Nationen. 

An der zweiten Podiumsdiskussion mit 
Regierungsvertretern aus Belgien, China, Litauen und der Russischen Föderation sowie Vertretern 
der Europäischen Kommission und der IVSS ging es um die Frage, wie sich die soziale Sicherheit 
anpassen kann, um den Schutz der Menschen in einer Welt im Wandel zu verbessern.

„Wir müssen die 
Ungleichheiten und 
Ungerechtigkeiten 
zwischen den 
Generationen 
durchbrechen und 
die Verfügbarkeit, 

den Zugang und die Angemessenheit 
verbessern, damit wir eine inklusive 
soziale Sicherheit erreichen.“

Maria-Francesca Spatolisano 
Stellvertretende Generalsekretärin 
für politische Koordination und 
institutionelle Zusammenarbeit, 
Vereinte Nationen



Der IVSS-Preis für außergewöhnliche Leistungen in der 
sozialen Sicherheit ging an die Regierung Ruandas, die für das 
Erreichen einer fast vollständigen Krankenversicherungsdeckung 
in weniger als 20 Jahren und der höchsten Deckungsrate 
in Afrika südlich der Sahara ausgezeichnet wurde. 

Zentrale Punkte von Ruandas Ansatz:

• ergänzende Krankenversicherungssysteme auf 
Gemeindeebene zusätzlich zu den Vorteilen einer 
obligatorischen Krankenversicherung;

• Kombination der Systeme auf Gemeindeebene mit 
den professionellen Managementstrukturen des 
bestehenden Systems der sozialen Sicherheit;

• bedeutende nationale Finanzmittel, ergänzt durch 
Finanzmittel von Geldgebern, und nicht umgekehrt;

• obligatorische Deckung durch die Systeme auf Gemeindeebene 
aufgrund der Erkenntnis, dass mit einer freiwilligen 
Teilnahme keine universelle Deckung zu erreichen ist;

• obligatorische Beiträge und Eigenbeteiligungen, wenn auch in geringer Höhe.

TAG 5 – NIEMANDEN ZURÜCKLASSEN: VERWIRKLICHUNG EINER GLOBALEN VERPFLICHTUNG 

Ruanda erhält IVSS-Preis für außergewöhnliche 
Leistungen in der sozialen Sicherheit

ww1.issa.int/achievements2019
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