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WILLKOMMEN IN BRUSSEL

Die soziale Sicherheit ist eine der gréfzsten
Errungenschaften der Moderne, und wir feiern
dieses Jahr ihr 75-jdhriges Bestehen in Belgien.
Das Weltforum fir soziale Sicherheit bietet eine
hervorragende Gelegenheit, die schitzende

Lassen Sie uns also inspirierende soziale Ideen
zusammentragen! Kommen Sie mit anderen
Sachverstandigen zusammen, kntpfen Sie
neue Kontakte und lernen Sie aufregende
Konzepte kennen! Entdecken Sie einige davon

Kraft zu wirdigen, die die soziale Sicherheit in in diesem Heft, und leisten Sie einen Beitrag il
einer Welt im stdndigen Wandel bieten kann. zur Zukunft unserer sozialen Sicherheit!
Das Thema dieses Weltforums kommt nicht von Als Gastland der funften Ausgabe des Weltforums -
ungefdhr. Unter dem Motto ,Die Menschen fur soziale Sicherheit freuen wir uns sehr, Sie =
schitzen in einer Welt im Wandel” verbirgt begrifzen zu durfen sowie unser Wissen und . = =
sich nicht nur ein ehrgeiziges Projekt, sondern unsere Erfahrungen mit lhnen zu teilen. Dieses ;
auch eine grofse Herausforderung. Magazin enthdlt bei weitem keine vollstdndige
. Ubersicht tb System d ial
Das Weltforum fur soziale Sicherheit ladt uns persicht Uber unser System der soziaien .
. . . . Sicherheit, doch wir hoffen, dass wir Ihnen darin
ein, diesen Weg gemeinsam zu beschreiten. Und L .
. ; . . einige interessante Anregungen geben kdnnen.
noch einen Schritt weiter zu gehen. Denn wenn wir
weiterhin zukunftsfdhig bleiben und den Sozialschutz ~ Seien Sie Willkommen! =
far alle Menschen auf der Welt ausbauen wollen, dann 4 -.,E

brauchen wir innovative und bahnbrechende Ansatze.
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GLEICHHEIT

SUZIALSCHUTZ IST
UNSERE DNA

50 Prozent der Weltbevdlkerung und zwei

von drei Kindern haben keinen Zugang zu
Sozialschutzleistungen. Nur jeder finfte Arbeitslose
weltweit erhdlt einen finanziellen Ausgleich. Und an
vielen Orten auf der Welt ist Gesundheit alles andere
als ein erworbenes Anrecht.

UND WIE STEHT ES IN sozialen Sicherheit. Méglich

BELGIEN? wurde dieses Gesetz durch eine
: Gruppe mutiger und zukunfts-

orientierter Beamter sowie

Vertreter von Arbeitgebern und

Arbeitnehmerorganisationen,

die gemeinsam Uber die

Verbesserung des so-

zialen Klimas in unse-

rem Land nachdachten.

Wie in vielen anderen euro-
pdischen Landern ist der
Sozialschutz auch in Belgien
so tief in der Gesellschaft
verwurzelt, dass er nieman-
dem mehr besonders auffallt.

Jede Generation hat dazu
beigetragen, in Belgien ein

System aufzubauen, das unse- SEITHER HABEN wm
ren Birgernindenkleinenund  BERGE VERSETZT

grofzen Momenten ihres Lebens

einen Sozialschutz garantiert. ~ Unser System der sozialen
Sicherheit hat sich seither
von einer Versicherung gegen

ALLES BEGANN AM Sozialrisiken zu einer garan-
28. DEZEMBER 1944 tierten sozialen Sicherheit fiir

alle entwickelt. Heute verfugt
Obwohl die ersten Grundsteine  fast die gesamte Bevdlkerung
der sozialen Sicherheit in Uber einen Zugang zu einer
unserem Land bereits im 19. Gesundheitsversorgung, und
Jahrhundert gelegt wur- alle Belgierinnen und Belgier ge-
den, gilt erst das ,Gesetz niefzen einen Sozialschutz. Es ist
Uber die soziale Sicherheit deshalb kein Zufall, dass unser
der Arbeitnehmer” vom System der sozialen Sicherheit
28. Dezember 1944 als als eines der fortschrittlichsten
Grindungsurkunde unserer in ganz Europa bezeichnet wird.

SCHUTZ UND
SICHERHEIT, IMMER
UND UBERALL

Unsere soziale Sicherheit
bietet folgende Leistungen:

» einen Einkommensersatz
bei Lohnausfall (bei
Arbeitslosigkeit,
Ruhestandseintritt oder
Arbeitsunfahigkeit auf-
grund eines Unfalls
oder einer Krankheit);

ein Zusatzeinkommen fir
Haushalte mit Kindern;

Sozialhilfeleistungen fur
diejenigen, die unfreiwillig
kein Erwerbseinkommen
erzielen.

b
s
-' r .1.»%.

EINE AUSSENSEITERIN IN
EUROPA

Die soziale Sicherheit Belgiens
gilt in Europa dennoch als
Aufzenseiterin. Anders als in
vielen anderen Landern ver-
bindet unser System der so-
zialen Sicherheit eine einkom-
mensabhdngige Versicherung
mit einer Armutsbekdmpfung.
So etwa werden die Renten
auf der Grundlage der ein-
gezahlten Beitrdge be-
rechnet, aber wir bieten

auch Mindestleistungen

an, damit dltere Menschen
nicht in Armut abgleiten.
Unser System ist iiber-

dies fast universell. Fast alle
Biargerinnen und Blrger haben
Anrecht auf die Erstattung
von Krankenhauskosten.

DER ERFOLGREICHE KAMPF
GEGEN UNGLEICHHEIT

Die Ausgaben fur soziale
Sicherheit in unserem Land
sind in den letzten Jahren

stark gestiegen, von 10
Prozent des BIP im Jahr
1960 auf 30 Prozent heute.
Aufgrund unseres stark um-
verteilenden Steuersystems
und unseres fein austa-
rierten Systems der so-
zialen Sicherheit betragt
der Gini-Koeffizient fur die
Einkommensverteilung in
Belgien 0,268. Insgesamt
ist Belgien eines der

Ldnder mit der geringsten
Ungleichverteilung weltweit.

AGIL, UND WAS NOCH?

Aufzerdem bietet unsere
soziale Sicherheit einen
soliden Puffer gegen
Einkommensschwankungen.
Wir erlauben unserem System,
flexibel auf wirtschaftliche
und gesellschaftliche
Entwicklungen sowie auf
dadurch entstehende
Sozialrisiken zu reagieren. So
konnten in den Krisenjahren
2008-2009 in unserem

Land dank der Anpassung

GEMEINSAME VERWALTUNG
ALS ERFOLGSFAKTOR

Die Tradition des Zuhérens und der
Selbstbeteiligung ist seit 75 Jahren
in unseren Genen. Ein Merkmal

des belgischen Systems der so-
zialen Sicherheit besteht darin, dass
das System von Arbeitnehmer-,
Arbeitgeber- und Selbststdndigen-
verbdnden organisiert wird und die
Regierung nur Aufsichtsaufgaben
wahrnimmt. Die 6ffentlichen
Einrichtungen des Systems der
sozialen Sicherheit werden ge-
meinsam verwaltet. Die Akteure
sind in der Geschdftsfuhrung jeder
Einrichtung der sozialen Sicherheit
sowie in der Geschdaftsfihrung des
Wohlfahrtssystems vertreten, das
die Finanzverwaltung beaufsichtigt.
Diese allgemeine Finanzverwaltung
finanziert die verschiedenen
Zweige der sozialen Sicherheit
(Renten, Arbeitslosenleistungen
usw.) je nach deren Bedarf.

unseres Teilarbeitslosigkeits-
systems viele Arbeitsstellen
gerettet werden. Ein weiteres
Beispiel: Heute ist es in
Belgien moglich, Arbeit und
Freizeit flexibel miteinander
zu koordinieren. Mit Formeln
wie Zeitgutschriften,
Elternurlaube und berufliche
Auszeiten kann auf den
zunehmenden Bedarf an
Flexibilisierung auf dem
Arbeitsmarkt reagiert werden,
und sie haben sich als Win-
Win-Situation fur Arbeitgeber
und Arbeitnehmer erwiesen.

VON PASSIV ZU PROAKTIV

Wir haben uns von einem
reinen Leistungssystem hin
zu einem System entwi-
ckelt, das Einfluss auf die
Gesellschaft nimmt und das
Lésungen anbietet, die eine
Welt im Wandel dringend
bendtigt. Unser Ziel lautet
Tag fur Tag: schnellere und
intelligentere Antizipation.
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SCHLIEBEN DER

DECKUNGSLUCKE

GUT GESCHUTZT IN
FINER UNGEWISSEN WELT

Gleicher Zugang zu Sozialschutzleistungen, das

ist leichter gesagt als getan. Wie kénnen wir

sicherstellen, dass niemand durch die Maschen

des belgischen Sozialschutznetzes rutscht?

Die soziale Sicherheit griindet
in Belgien auf einem starken
Fundament der Solidaritdt.

Es ist die Solidaritat zwischen
arbeitenden und erwerbs-
losen Menschen, zwischen
gesunden und kranken
Menschen, zwischen jun-

gen und alten Menschen,
zwischen Menschen mit

und ohne Einkommen und
zwischen Familien mit
Kindern und ohne Kinder.

WIE GARANTIEREN WIR
SOLIDARITAT?

Arbeitstdtige Menschen zahlen
Beitrdge im Verhdltnis zu ihrem
Lohn. Auch Arbeitgeber leisten
Beitrdge. Die Finanzierung ist
also breit in der Bevolkerung
abgestutzt. Aufzerdem

sprechen sich Gewerkschaften,
Krankenversicherungskassen
und Arbeitgeberorganisationen
in vielen Aspekten des
Systems miteinander ab.

UNIVERSELLE RECHTE

Universelle Rechte sind

eine zweite wichtige Sdule.
Die Ergebnisse sprechen
Bdnde: Unser System der
sozialen Sicherheit hat seit
den 1970-er Jahren fast die
gesamte Bevolkerung gegen
Einkommensverluste gedeckt.
Und 99 Prozent der Belgierinnen
und Belgier haben Zugang zu
einer Gesundheitsversorgung.
Aufzerdem verfigen
Selbststdndige seit

dem 1. Januar 1998 Uber
einen kompletten Sozial-
versicherungsstatus, und

Belgien steht heute an der
Spitze der leistungsfdhigsten
und zugdnglichsten

Gesundheitssysteme Europas.

DIE ARMUTSPRAVENTION

Die Armutsprdvention ist

ein wichtiger Pfeiler unserer
sozialen Sicherheit. Wir
haben 1974 ein allgemeines
Existenzminimum eingefuthrt,
den Vorgdnger des aktuellen
Eingliederungseinkommens.
Damit verbunden ist eine
Beratung, die Menschen hilft,
aus prekdren Situationen
herauszufinden. Zudem
beziehen zwei Millionen
Belgierinnen und Belgier
Sozialleistungen. Menschen
in finanziell schwieriger Lage
zahlen beispielsweise weniger
fur Gas, Wasser und Strom.

Rentnerinnen und Rentner
zahlen weniger fur den
offentlichen Verkehr. Menschen
mit Behinderungen kénnen mit
Steuererleichterungen rechnen.
Und die Sozialleistungen
werden zunehmend
automatisch erbracht. Wir
geben uns Mihe, alle Arten von
Hindernissen zu auszurdumen.
Die Wirkung ist enorm.

ZEIT, SICH ZURUCKZULEHNEN
UND ZU ENTSPANNEN?

Nicht im mindesten! In einer
Welt im Wandel gibt es Dinge,
die dringend getan werden
muUssen, um neuen Licken

in der Gesellschaft vorzu-
beugen. Alleinerziehende mit
einem Ersatzeinkommen,
junge Menschen ohne beruf-
liche Qualifikation, flexible

Beschaftigte von Online-
Plattformen: dies sind
heute die benachteiligten
Bevolkerungsgruppen. Um
ihnen einen Sozialschutz
zu garantieren, midssen
wir neue Quellen erschlie-
fzen. Denn der Sozialstaat
muss fur alle da sein.

WSSF 2019 -7

JEDE UND JEDER ZAHLT

Gesund zu sein, Uber ein aus-
reichendes Einkommen und

ein schones Zuhause zu ver-
fugen, Erfolg in der Schule zu
haben usw. — dies ist bei weitem
nicht fur alle so. Verpasste
Chancen auf dem Arbeitsmarkt,
Krankheiten, Insolvenz oder
Scheidung - alle diese Ereignisse
konnen ernsthafte Folgen haben
und Menschen in die Armut ab-
gleiten lassen. Darum verdienen
benachteiligte Menschen eine
besondere Aufmerksamkeit.
Und entschlossenes Handeln.

Dies sind einige Beispiele von
Unterstitzungsmalnahmen,
wie wir sie in Belgien vor-
gesehen haben:

+ Angestellte, die ihre
Stelle verlieren, haben
Anrecht Arbeitslosen-
unterstiitzungen, die
unter der Voraussetzung der
Arbeitssuche unbefristet sind;

junge Menschen, die nach
ihrer Ausbildung keine Arbeit
finden, haben Anrecht auf
einen Aktivierungsleistungen;

dank der Einkommens-
garantie fiir Menschen liber
65 haben dltere Birger-
innen und Burger Aussicht
auf einen menschenwr-
digen Lebensstandard;

benachteiligte Familien
kénnen Familienleistungen
beziehen;

fur medizinische

Ausgaben gibt es einen
Héchstrechnungsbetrag;

Selbststandige in finan-
ziellen Schwierigkeiten
kénnen vorlibergehend
von der Entrichtung

ihrer Beitrdge zur sozialen
Sicherheit befreit werden.
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EINE ALTERNDE
BEVOLKERUNG

ALT HEIBT NICHT AUSRANGIERT

Bis in 30 Jahren wird sich die Zahl der
Menschen Uber 60 Jahren auf zwei
Milliarden verdoppeln. Wie kénnen wir
in Zukunft fur die dlteren Menschen
der Welt sorgen und gleichzeitig
erreichen, dass unsere soziale
Sicherheit bezahlbar bleibt?

Die Bevdlkerungsalterung
war in Belgien ein wichti-
ger Impulsgeber far mehr
als zwei Jahrzehnte sozial-
politischer Reformen. Renten
und Gesundheitsleistungen
machen gegenwdrtig den
grofzten Teil der Ausgaben
der sozialen Sicherheit aus
(10,7 Prozent des BIP werden
far Renten aufgewendet), in
beiden Bereichen mit deut-
lich steigender Tendenz.

EIN WOHLVERDIENTES
ALTER

Das belgische Rentensystem
umfasst drei Sdulen. Die
erste Rentensdule ist die
gesetzliche Rente. Das
gesetzliche Rentenalter
liegt derzeit bei 65 Jahren.

Es steigt auf 66 in 2025 und
auf 67 in 2030. Die zweite
Sdule ist die Zusatzrente
Uber den Arbeitgeber oder
Sektor. Zusatzrentenpldne
mit einem sozialen Charakter
werden durch steuerli-

che Vorteile gefordert, die
an Bedingungen gebunden
sind. Die dritte Sdule ist das
individuelle Rentensparen
und/oder das langfristige
Sparen, die ebenfalls durch
steuerliche Bedingungen
stimuliert werden.

Die Anhebung des
Rentenalters wird durch
Mafznahmen ergdnzt, die
einen sanften Ubertritt
vom Erwerbsleben in den
Ruhestand gewdhrleis-

ten sollen. Selbststdndige
kénnen in Belgien ebenfalls

N

RN 2 N
MRS

mit einer Rente rech-
nen, und zwar seit 1956.

NIEMAND WIRD
AUSGESCHLOSSEN

Nicht alle haben die
Méglichkeit, sich eine Rente
aufzubauen. Darum er-
kennen wir auch Ehepartner
abgeleitete Rechte zu:

« Ehegatten von Angestellten
und Selbststdndigen haben
Anrecht auf einen Teil der
Rente ihres ehemaligen
Ehemannes oder ihrer
ehemaligen Ehefrau.

+ Stirbt ein Ehegatte oder
eine Ehegattin, hat der
hinterbliebene Partner
Anspruch auf eine
Hinterbliebenenrente.

Und schliefzlich wird mit der
Einkommensgarantie fiir
dltere Menschen sicherge-
stellt, dass alle ein fur einen
wuirdigen Lebensstandard
ausreichendes Einkommen
erhalten und dass nie-
mand vergessen wird.

FOR DIE PFLEGE
SORGEN

Wenn wir Uber das Alter
sprechen, dann missen wir
auch an eine angemessene
Gesundheitsversorgung in
diesem Lebensabschnitt
denken. Neben der all-
gemeinen Erstattung der
Gesundheitskosten kénnen
dltere Menschen auch mit
einer Beihilfe fur hdusliche
Pflege rechnen, so dass sie

Idnger unabhéngig woh-

nen kdnnen. Angestellte

und Selbststdndige haben
Anspruch auf Urlaub und
Zuschiisse, um kranke
Angehérige zu pflegen.
Kénnen dltere Menschen nicht
mehr zu Hause bleiben, dann
wird ein Teil der Pflegekosten
in einem Alters- und
Pflegeheim iibernommen..

WER WIRD DAFUR
AUFKOMMEN?

In den ndchsten Jahrzehnten
wird die Bevélkerungsalterung
zu erhdéhten Ausgaben fur
Renten und Gesundheit
fahren. Zugleich wird

die Erwerbsbevélkerung
schrumpfen. Darum fordert
die Regierung die Blrgerinnen

~NACH 30 JAHREN BERUFSTATIGKEIT
MOCHTE ICH DEN SPRUNG IN DIE
SELBSTSTANDIGKEIT MACHEN. WIE
WIRKT SICH DIES AUF MEINE RENTE
AUS? DAS KANN ICH NUN SOFORT AUF

WWW.MYPENSION.BE BERECHNEN.“

und Burger auf, langer zu
arbeiten. Als Rentner kén-
nen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen ein unbe-
grenztes Zusatzeinkommen
verdienen. Aber wird sich dies
auf die gesetzliche Rente
auswirken? Dies kann man
leicht auf www.mypension.be
herausfinden. Hier kénnen
alle Belgier gleich nach dem
Eintritt ins Arbeitsleben die
Rackstellung seiner oder
ihrer Rentenanspriche
nachverfolgen und sich so
besser auf den Ruhestand
vorbereiten. Man ist nie zu
jung, um dazuzulernen.

JUNGE TECHNOLOGIEN
FUR NICHT MEHR GANZ SO
JUNGE MENSCHEN

Elektronische und mobile
Anwendungen im Gesundheitswesen
erlauben eine enorme Verbesserung
der Dienstleistungen fur al-

tere Menschen und fir we-

niger mobile Patienten.

Dank Fernliberwachung muUs-

sen Patienten fur bestimmte
Untersuchungen nicht mehr zum
Arzt gehen, und Arzte kénnen ihre
Patienten aus der Ferne untersuchen
und beraten. Mobile und elektro-
nische Gesundheitsanwendungen
bedeuten einen schnelleren
Informationszugang, bessere
Untersuchungen, weniger sta-
tiondre Behandlungen, verringerte
Kosten und eine bessere Qualitat
der medizinischen Versorgung.
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ARBEITSMARKT

WIE UNTERNERMERISCH IST
DIE SOZIALE SICHERREIT?

Flexibilitdt ist das neue Mantra der Arbeitswelt, und die
Arbeitsmarkte entwickeln sich stetig in diese Richtung. Aber wie
steht es dabei um die soziale Sicherheit? Sind wir noch auf dem
neusten Stand? Welche neuen Entwicklungen verdienen unsere
Aufmerksamkeit, und wie kdnnen wir zukunftsfahig bleiben?

Die Digitalisierung ist

der Hauptgrund far die
Flexibilisierung der Arbeits-
markte. Die Freiberuf-

lichkeit wird immer belieb-
ter. Die Industrie 4.0 macht
Uberstunden. Arbeit auf Abruf
und Flexi-Jobs nehmen zu.
Belgien war eines der ersten
Lander, in denen ein inno-
vatives System eingefihrt
wurde, das die Menschen
ermutigt, das Potenzial der
Plattform-Wirtschaft und
der Sharing-Economy auszu-
schopfen. Personen, die Uber
eine anerkannte Plattform
Dienstleistungen anbie-

ten, kénnen seit 2018 bis

zu 6.250 € verdienen, ohne
Steuern zahlen zu muassen.
Ein Jahr nach der Auflegung
des Systems haben Uber
16.000 Burger damit insgesamt
34,7 Millionen Euro verdient.

VORREITER

Aber wenn Menschen arbeiten,
wo und wann sie wollen, wirft
das auch Fragen auf: Wie kdn-
nen diese Flexworker (die oft

Uber Online-Plattformen far
beschrdankte Zeitrgume fur ver-
schiedene Unternehmen arbei-
ten) gegen einen Arbeitsunfall,
gegen eine beruflich be-
dingte Krankheit und gegen
Arbeitslosigkeit geschitzt
werden? In Belgien verfolgen
wir diese Entwicklung genau, da
wir dieser wachsenden Gruppe
von Mikrounternehmern einen
soliden Sozialschutz anbieten
mdchten, genauso wie den re-
guldar Beschaftigten.

Im Vergleich zum europdischen
Durchschnitt ist die Qualitat
unserer Arbeitsstellen rela-

tiv hoch. So ist Belgien eines
der Ldnder mit der gerings-
ten Anzahl von Minijobbern
(Angestellte, die weniger als 20
Wochenstunden arbeiten), un-
freiwilligen Teilzeitangestellten
und armen Angestellten.

AUF DEM WEG ZU EINEM
GROSSEREN GLEICHGEWICHT

Fur viele bedeutet Flexibilitat
eine bessere Work-Life-
Balance. Und in diesem
Bereich haben wir mit unserer

sozialen Sicherheit lange Zeit
Standards gesetzt. Flexible
Formeln fir Zeitkredit,
Laufbahnunterbrechung

und ERternurlaub sind gute
Beispiele dafur. Die Zahlen
sprechen fur sich: In den letz-
ten zwanzig Jahren (1999-
2018) haben nicht weniger als
1.463.102 Menschen mit einer
dieser Formeln eine Auszeit
von ihrer Arbeit genommen. Die
Zahl der Angestellten pro Jahr,
die Zeitgutschriften einlosen,
eine berufliche Auszeit oder
einen durch Lebensumstdnde
bedingten Urlaub nehmen, hat
sich im selben Zeitraum mehr
als verdreifacht (von 115.168
im Jahr 1999 auf 392.188 im
Jahr 2018). Dies bedeutet, dass
jeder zehnte Angestellte auf
diese Mechanismen zurtick-
greift. Obwohl dies noch meist
Frauen sind, nutzen mittler-
weile auch immer mehr Manner
diese Méglichkeiten. 1999 wa-
ren es nur 15 Prozent Mdnner,
doch dieser Anteil ist bis 2018
auf 34 Prozent gestiegen.

PRAVENTIV, WEIL EFFEKTIVER

Ebenfalls bemerkenswert:

2015 gab es in Belgien 50
Prozent weniger Arbeitsunfdlle
als 1985. Wir setzen uns fur
Wohlbefinden bei der Arbeit
und Pravention ein, damit

die Menschen weiterhin in

einer sicheren und gesunden
Umgebung arbeiten kénnen.
Beispiele gefdllig? Wenn sie
eine Arbeit haben, die ihr
Ruckgrat stark belastet, kdn-
nen Sie ein Riicken-Training
besuchen. Wenn Sie bei ihrer
Arbeit Infektionsrisiken aus-
gesetzt sind, haben Sie Anrecht
auf kostenlose Impfungen.
Haben Sie Stress oder leiden
Sie unter Burnout? Wir bieten
Beratungsprogramme, um

ihre physische und psychische
Widerstandsfahigkeit zu stér-
ken. Und was, wenn Sie nach
einer langen Arbeitsunfahigkeit
an ihre Arbeitsstelle zurickkeh-
ren wollen? Wir unterstitzen Sie
und lhren Arbeitgeber, damit die
berufliche Wiedereingliederung
sanft und mit der erforderlichen
Sorgfalt vonstatten geht.
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OFFNEN SICH AUF DEM
VERANDERTEN ARBEITSMARKT
AUCH NEUE TUREN FOR UNSERE
EIGENEN ANGESTELLTEN?

Und wie! Die neue Arbeitswelt ist vollauf Realitat
geworden. Tele-Arbeit, Videokonferenzen

und neue Technologien sind heute unabding-
bar geworden. Die Zahl unserer IT-Mitarbeiter

ist so grofz wie noch nie, und es gab noch

nie so viele Mitarbeiter, die Weiterbildungen
gemacht haben, um den digitalen Wandel
besser zu verstehen und zu bewdltigen.
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DIGITALISIERUNG

F-GUVERNMENT: DURCH UND DURCH DIGITAL

Die immer durchdringendere und schnellere
Digitalisierung verdndert sowohl unser Privatleben als
auch unsere Arbeitswelt. Aber wie wirkt sie sich auf
die soziale Sicherheit aus? Welche Herausforderungen
liegen vor uns, und was sind die Konsequenzen?

Im digitalen Zeitalter erwarten DAS ERGEBNIS?

Blrger und Unternehmer, dass
jederzeit und von Uberall her auf ~ + Uber 3.000 professio- deren Regierungsstellen). Wir

Produkte und Dienstleistungen nglle Akt.eure der sozialen halten bei unseren Daten die
zugegriffen werden kann. Sicherheit tauschen heute
untereinander Daten aus

zugdnglich (Burgerinnen und
Burgern, Unternehmen, an-

Datenschutzbestimmungen

Um die Dienstleistungen zu und bieten integrierte strikt ein, und dadurch ent-
verbessern und sie effizienter, Dienstleistungen an. steht mehr Transparenz
schneller und kundenfreund- . dariber, wie die so-

licher zu gestalten, haben die * Was frither 800 ziale Sicherheit arbeitet.

Papierformulare bené-
tigte, erledigen nun 220
elektronische Prozesse. Die

Offene Daten garantie-
ren auch Wirksamkeit und

Einrichtungen der sozialen
Sicherheit eine gemeinsame

Strategie fur Digitalisierung und administrative Belastung Effizienzgewinne. Letzten
Automatisierung entworfen. der Biirgerinnen und Biirger, Endes kdénnen die Daten wie-
Die Grindung der Zentralen der pntgrnehmen und der derverwendet und mit ande-
Datenbank der Sozialen Institutionen wurde er- ren Daten verkniipft werden.
. o fra heblich reduziert, und

Sicherheit in den frihen das neue System er- + Invielen Bereichen der so-
1999—er Jahren qur der ) laubt den Arbeitgebern zialen Sicherheit wurden die
Beginn der Enfcv.wcklung eines Einsparungen von jahrlich Backoffice-Prozesse und
V?” computer|5|erten“unq Uber einer Milliarde Euro. der Kundendienst voll digi-
sicheren Netzwerks fur die . - talisiert: Von den Antréaen
Daten-verwaltung und den * Meh.r als e!ne M'"mrd? . L g

. papierbasierte Schreiben fur Bescheinigungen und
Datenaustausch zwischen den ) . o o
sffentlichen Einrichtungen konnten durch elektronische Leistungen bis hin zur Einsicht

Mitteilungen ersetzt werden. in die ei i

der sozialen Sicherheit auf g m_d'e e'Qe”e” Akter]ur-\d die
der einen Seite und zwischen - Sozialleistungen, Pramien Simulation der persénlichen
Regierung und Aufzenwelt und Leistungen werden ver- Situation. Um sicherzustellen,
auf der anderen Seite. Die mehrt automatisch vergeben. dass niemand zurlckgelas-
Kruispuntbank ist ein wichtiger . Wwir nutzen groke sen wird, bieten wir Menschen,
Motor von E-Government- Datenmengen der sozialen die noch keinen digitalen
Dienstleistungen in der Sicherheit gemeinsam und Zugang haben, weiterhin eine

sozialen Sicherheit. machen sie anderen Nutzern Korrespondenz auf Papier an.

DAZU DREI BEISPIELE:

DIMONA

Dimona ist der Online-Dienst,
den Arbeitgeber nutzen,
wenn ein neuer Mitarbeiter
eingestellt wird oder einer aus
dem Unternehmen austritt.
Es handelt sich um mehr

als 2 Millionen Meldungen

pro Monat. Wir geben

diese Informationen an die
anderen Institutionen der
sozialen Sicherheit weiter,

die diese bendtigen, um den
Anspruchsberechtigten die
richtigen Sozialleistungen zu
erbringen. 2018 bearbeiteten
wir ungefdhr 39 Millionen
Deklarationen Gber Dimona.

ELEKTRONISCHE
MULTIFUNKTIONELLE
MELDUNG DER
SOZIALEN SICHERHEIT

Die Arbeitgeber geben jedes
Vierteljahr eine Erkldrung
zu den Ergebnissen und zur

Vergutung ihrer Mitarbeiter ab.

Ausgehend von diesen Daten
berechnen wir die Beitrdge
und die Beitragsabziige

y der Angestellten. 2018

bearbeitete das Landesamt

! fUr soziale Sicherheit jedes

Vierteljahr 244.000 Original-
Erklarungen. Sie enthalten

die Daten von ungeféhr

4 Millionen Angestellten. Wir
Ubermitteln diese Daten Uber
die Kruispuntbank an andere
Regierungsstellen, damit
diese die Sozialleistungs-
anspriche und -betrége
berechnen kénnen.

PUFFER-DATENBANK

Diese Datenbank der
Kruispuntbank enthdlt alle
personenbezogenen Sozialdaten
und stellt diese den Behérden
zur Verflgung, die zusdtzliche
abgeleitete Rechtsanspriiche
und Sozialrabatte gewdhren.
Energieversorger waren die
ersten Nutzer. Uber 400.000
Familien erhalten nun
automatisch einen Sozialrabatt
fur Gas und Strom. Auch
Wasserversorgungsunternehmen
nutzen die Kruispuntbank,

und geben fast 300.000
Verbrauchern einen sozialen
Wasserrabatt oder eine
Teilbefreiung von der
Wasserverschmutzungssteuer.
Inzwischen verlaufen auch die
Erneuerung von Abonnementen
fiir den 6ffentlichen Verkehr

zu ermdRigten Preisen und

die Erteilung kostenloser
Eintritte fiir Menschen mit
Behinderungen automatisch ab.
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WELTWEITE
ANERKENNUNG

Das belgische E-Government-
System der sozialen
Sicherheit geniefst weltweite
Anerkennung und hat zahl-
reiche Auszeichnungen ge-
wonnen, darunter den Preis
der Vereinten Nationen fir
E-Government im éffentli-
chen Dienst 2006 und jingst
den IVSS-Preis fur gute
Praxis in Europa, der im Mai
2019 am Regionalforum fur
soziale Sicherheit fur Europa
in Baku, Aserbaidschan,
verliehen wurde.

SUCHE NACH NEUEN
LOSUNGEN

Wir setzen weiter auf Innovationen
und versuchen, die Erfahrungen
unserer Partner, unserer
Birgerinnen und Biirger und unse-
rer Unternehmen zu verbessern. Die
Lancierung der E=Box als sicheren
elektronischen Briefkasten fir die
soziale Administration ist ein gutes
Beispiel. Uber diesen Briefkasten
IGuft die gesamte Kommunikation
mit staatlichen Behodrden, so

dass weniger Papierdokumente
bendtigt werden. Gleichzeitig
stehen www.mycareer.be

und www.mypension.be be-

reit, auf denen die berufliche
Entwicklung und der Ruhestand
geplant werden kénnen, und

auf www.breakatwork.be kann
man herausfinden, wie viele
Zeitgutschriften und berufliche
Auszeiten man noch nehmen kann.
Schliefzlich finden Arbeitgeber, die
Mitarbeiter einstellen mochten, auf
www.ichwilleinstellen.be nitzliche
Informationen, abgestufte Plane,
Tipps und anregende Berichte Uber
die Einstellung und Beschaftigung
neuer Arbeitnehmer.
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ELEKTRONISCHE

GESUNDREITSLEISTUNGEN

AUF [RRE GESUNDHEIT!

Auch das belgische Gesundheitswesen wurde vom Schwung der

Digitalisierung erfasst. Was elektronische Gesundheitsleistungen

bezwecken? Es geht vor allem darum, die Qualitdt und Kontinuitat der

Gesundheitsversorgung zu verbessern, die Sicherheit der Patienten zu

gewdhrleisten und die Gesundheitsverwaltung zu vereinfachen.

Wir haben eine Plattform fiir
elektronische Gesundheits-
leistungen aufgebaut, um zu
zeigen, dass gut organisierte
elektronische Dienstleistungen
und ein Informationsaustausch
zwischen allen Akteuren im
Gesundheitswesen mog-

lich sind. Wir haben dies
natdrlich mit den erfor-
derlichen Garantien fur
Informationssicherheit und
Datenschutz fir die Patienten
und Gesundheitsdienstanbieter
und unter strengster Einhaltung
des Arztgeheimnisses getan.

HIER EINE KLEINE
AUSWAHL AUS
UNSEREM ANGEBOT:

+ Einfiihrung elektro-
nischer Rezepte: Im
November 2018 stellten
15934 Arzte 4.388.400

Rezepte in elektroni-
scher Form aus, ungefdhr
die Halfte aller Rezepte.

Fast alle Allgemeindrzte
nutzen den elektroni-
schen Austausch von
Informationen und
Patientendaten.

60 Prozent der
Allgemeinkrankenhduser
arbeiten mit elektroni-
schen Patientenakten.

Lancierung des elekt-
ronischer Heilmittel-
verordnungen: Heute schickt
jeder zweite Allgemeinarzt
die Verordnung weite-

rer Heilmittel digital an die
Krankenkasse des Patienten,
wo die Erstattung auto-
matisch eingeleitet wird.

Lancierung von
www.meinegesundheit.be:
Dies ist ein sicheres Portal,

auf dem Patienten alle
ihre gesundheitsbezo-
genen Informationen
abrufen kénnen, die
elektronisch von ihren
Gesundheitsdienstanbietern
(Allgemeindrzte, Kranken-
hduser, Apotheken usw.),
Krankenkassen und
anderen Behoérden aus-
getauscht wurden.

Lancierung von
www.mycarenet.be: Dies
ist eine zentrale Dienst-
leistungsplattform, mit der
ein Dienstanbieter oder
Gesundheitseinrichtungen
einfach, zuverlassig und
sicher Informationen mit
den Krankenkassen aus-
tauschen kénnen.

,WENN NOTARZTE SOFORT
AUF ELEKTRONISCHE
PATIENTENAKTEN ZUGREIFEN
KONNEN, KANN DIES
LEBENSWICHTIG SEIN. WIE
SIEHT DIE MEDIZINISCHE
VORGESCHICHTE DES
PATIENTEN AUS? WAS FUR
MEDIKAMENTE NIMMT ER
EIN? HAT ER ALLERGIEN?
WENN DIE WICHTIGSTEN
GESUNDHEITSDATEN SOFORT
VERFUGBAR SIND, KANN DIES
LEBEN RETTEN.”
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DIE AUSWIRKUNGEN? ENORM!

Die Vorteile der elektroni-
schen Gesundheitsleistungen
sprechen fir sich. Arzte kénnen
sich Uber medizinisches Wissen
austauschen und schnell auf
die Gesundheitsinformationen
ihrer Patienten zugreifen,

was eine verbesserte
Gesundheitsversorgung er-
moglicht. Die administrative
Belastung sinkt, so dass mehr

Zeit fur die Patientenversorgung
bleibt. Die Patienten sind bes-

ser informiert, missen weniger
Formulare ausflllen und erhal-
ten die medizinischen Kosten
schneller zurlickerstattet.
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INNOVATION ZAHLT SICH AUS RUS

Am 11. Juni 2019 haben die belgische Plattform fur elektronische

DER TECHNOLOGISCHE WANDEL

DISRUPTION FANGT INTERN AN

Kunstliche Intelligenz, Augmented Reality, Big Data

HexoTopoe BpeMst TOMY Ha3aj
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Gesundheitsdienstleistungen und die 6ffentlichen Einrichtungen der
sozialen Sicherheit fiir ihre G-Cloud-Dienstleistungen den Sharing
& Reuse Award ,Infrastructure-as-a-Service“ und ,,Platform-
as-a-Service“ gewonnen. Dieser Preis wird alle zwei Jahre von

der Generaldirektion fur Informatik der Europdischen Kommission
(DG DIGIT) fur die Wiederverwendung digitaler Daten verliehen.

und die Roboterisierung verdandern unseren Alltag

grundlegend. Wie wirken sie sich auf die soziale

Sicherheit aus?

Wir nehmen Innovationen
ernst. Man muss sich Zeit
fur sie nehmen und sie aktiv
integrieren. In Belgien pri-
fen wir verschiedene neue
Technologien, darunter vor
allem mobile Technologien,
Kunstliche Intelligenz und die
datengetriebene Innovation.
2018 war das Jahr, in dem
die soziale Sicherheit ihre
ersten Schritte in der Welt
der kiinstlichen Intelligenz
machte. Es wurden Versuche
gestartet mit einem
Empfangsroboter, Chatbots
und einer robotergesteuer-
ten Prozessautomatisierung.

CHATBOTS FUR STUDIERENDE

Die Kunden erwarten, dass sie
rund um die Uhr Fragen stellen
kénnen und sofort Antworten
erhalten. Sind Maschinen in der
Lage, dies zu erledigen? Wir
haben es ausprobiert und 2018
einen Chatbot lanciert, der

die Fragen junger Menschen
Uber Studierendenarbeit be-
antworten soll. Der Vorteil

fir die Studierenden ist, dass
ihnen der Service rund um die
Uhr geboten wird, wéhrend
sich unsere Mitarbeiter auf
komplexere Fragen und den
persénlichen Kundendienst
konzentrieren konnen.

EMPFANGSROBOTER

Das Landesamt fir so-
ziale Sicherheit testet das
Potenzial eines Android-
Roboters. Dieser Roboter
wurde entworfen, um am
Empfang zu arbeiten, und er
erledigt Routineaufgaben
und beantwortet die Fragen
von Studierenden. So ver-
figt das Empfangspersonal
Uber mehr Zeit fur héherwer-
tige Empfangsaufgaben.

BEKAMPFUNG VON
SOZIALBETRUG

Wir setzen Kiinstliche
Intelligenz auch bei der
Betrugsbekdmpfung ein.
Dank Kiinstlicher Intelligenz
kénnen wir nun komplexe
Betrugsmandver durchschnitt-
lich zwei Vierteljahre friher
aufdecken als zuvor, und wir
verstehen auch besser, wie

sie durchgefihrt werden. So
kénnen unsere Inspektoren
schneller arbeiten und sie sind
besser informiert, um diesen
betrlgerischen Praktiken fri-
her Einhalt zu gebieten. Dank
Verfahren der Kinstlichen
Intelligenz kénnen wir Fdlle
fiktiver Beschaftigung und
unrechtmdafig beanspruchter
Sozialleistungen wirksam auf-
decken, so dass ungerechtfer-
tigte Zahlungen in Millionenhéhe
vermieden werden kénnen.

AUTOMATISIERUNG VON
SOFTWARE-PROZESSEN

Bei der robotergesteuer-
ten Prozessautomatisierung
handelt es sich um eine

von Softwareprozessen, die
verschiedene administra-
tive Aufgaben iibernehmen
kdénnen. Dadurch arbeiten die
Prozesse schneller, und die
Mitarbeiter werden von repeti-
tiven Arbeiten befreit. Derzeit
laufen verschiedene vielver-
sprechende Versuche. So etwa
hilft die robotergesteuer-

ten Prozessautomatisierung,
grofze Mengen von E-Mails zu
indexieren und sie in einer elek-
tronischen Datei abzulegen.

IN DEN WOLKEN MIT G-CLOUD

G-Cloud, die gesicherte Cloud
der Government-Community,
ist das Ergebnis eines ge-
meinsamen Innovations- und
Synergieprogramms der
Bundesbehorden, der 6f-
fentlichen Einrichtungen

der sozialen Sicherheit und
des Gesundheitssektors.

Die G-Cloud nutzt die privat-
wirtschaftlichen und 6ffent-
lichen Dienste in der 6ffentli-
chen Cloud, die in staatlichen
Rechenzentren gehostet wird.
Der Vorteil? Eine schnellere und

vollumfdangliche Automatisierung

effizientere Entwicklung und
Einfihrung von IT-Anwendungen,
da Software und Infrastrukturen
in grofzem Umfang ge-

teilt werden. Dies bedeutet,

dass wir Kosten sparen und
unsere Dienstleistungen fir die
Blrger sowie die Unternehmen
verbessern kénnen.

ZUSAMMENARBEIT 4.0: TEILEN
UND WIEDERVERWENDEN

Viele IT-Anwendungen, die

von Institutionen der sozialen
Sicherheit entwickelt wurden,
sind auch fir andere Nutzer
sowohl innerhalb der staatlichen
Behdrden als auch aufzerhalb
von Nutzen. Wir férdern eine
maximale Wiederverwendung
unserer Software. So stellt
Belgien entschlossen sicher,
dass Programmierschnittstellen
eingesetzt werden, um die
Zusammenarbeit zwischen

dem Privatsektor und dem
offentlichen Dienst dank der
umfangreichen Offnung der
Dienstleistungen, Informationen
und Anwendungen noch rei-
bungsloser erfolgt. Wir denken
Uber die Grenzen unse-

rer Institutionen hinaus.
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1. INTELLIGENTE
GESUNDHEITS-APPS

Belgien hat stark in die
Entwicklung mobiler
Gesundheits-Apps in-
vestiert. 2018 wurde ein
Pilotprojekt mit 24 Apps aus
verschiedenen Bereichen
des Gesundheitswesens
lanciert: Versorgung von
Patienten mit Diabetes,
chronischen Erkrankungen,
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
usw. Burger und Gesundheits-
dienstanbieter kénnen auf
www.myhealthbelgium.be
alle Informationen Uber zu-
verldssige Gesundheits-
Apps mit dem CE-Siegel in
Belgien finden sowie driber,
was sie bringen und wie

sie angewendet werden.
Anfang 2019 wurden auf

der Plattform die ersten vier
validierten Apps veroffent-
licht: eine App zum Erkennen

von Herzrhythmusstérungen,
eine Rehabilitations-App far
Patienten nach einer Knie-
oder Huftoperation, eine App
zur besseren Nachsorge von
Krebspatienten wahrend einer
Chemotherapie und eine App
fir Menschen mit Schlaf-
oder Atemschwierigkeiten.

2. DANK MYBENEFITS
JEDERZEIT UND UBERALL
ZUGANG ZU SOZIALLEISTUNGEN

Vom Mindestlohn und
Erwerbslosenleistungen Uber
den Rabatt fur Malltaten bis
hin zum sozial ermdfzigten
Eintritt in Vergnligungsparks:
Zwei Millionen Belgier haben
Anspruch auf Sozialleistungen.
Die Menschen haben mit

der App MyBEnefits je-
derzeit und tberall ihren
Sozialversicherungsausweis in
der Tasche. Sie zeigen einfach

den digitalen Nachweis
auf ihrem Mobiltelefon,

ein Mitarbeiter scannt den
QR-Code und der erma-
fzigte Preis wird abgebucht.

Fir benachteiligte Blrger

ist die App MyBEnefits ein
nUtzliches Instrument, um
Sozialleistungen zu beantragen.
Die elektronische Identifikation
erlaubt einen sicheren

Login. So kénnen tausende
Organisationen wie lokale
Behorden, Sporteinrichtungen,
Versorgungsunternehmen,
Museen und Kulturzentren sofort
den Sozialversicherungsstatus
erkennen. Dies geschieht

Uber einen Rechner oder ein
Smartphone mit einem QR-
Code oder einen numerischen
Code. So kann die Zahl der Fdlle
von Betrug, Verwaltungsfehlern
und Verzégerungen stark
eingeddmmt werden.

3. HANDI2PARK ZUR
VERMEIDUNG FALSCHER
PARKPLATZNUTZUNG

Haben Sie festgestellt,

dass ein fur Menschen mit
Behinderungen reservier-

ter Parkplatz falsch belegt
ist? Mit der App Handi2Park
ist eine Kontrolle jetzt viel
einfacher. Polizeibeamte,
Aufsichtspersonen und
Parkwdchter konnen jetzt

mit ihrem Smartphone
Parkscheine prifen und erken-
nen, ob diese gultig sind. Die
Ergebnisse sind erstaunlich: Im
Testzeitraum waren 12 Prozent
der Parkscheine ungultig.

Die App gibt es seit 2018 fur
alle belgischen Stadte und
Gemeinden, und seither kén-
nen Falschparker besser er-
kannt und die Parkplatze fur
diejenigen freigehalten wer-
den, die sie wirklich brauchen.

ALLES FURDIE =2

GESELLSCHAFT g

DIE TRAGFAHIGKEITSIDEE SETZT

SICH WELTWEIT ALLMAHLICH DURCH.

Bei der Organisation einer globalen Veranstaltung geht es nicht
nur darum, Menschen zusammenzubringen. Es geht auch darum,

wie man dies tut und weshalb man zusammenkommen méchte.

der Behindertenwerkstatt Gebrauch wieder in die
Blankedale aus Tienen vorbe- Kreislaufwirtschaft ein-
reitet. 1.500 Begrifsungsbeutel gebracht. Ein Teil des tbrig-
gingen durch vierzig acht- gebliebenen Essens vom
samer Hande: Die Arbeit hat Forum wird an Obdachlose
ihnen einen fairen Lohn und in Brissel verteilt.

viel Zufriedenheit gebracht.

Als Gastland der vierten
Ausgabe des Weltforum fur
soziale Sicherheit ist Belgien
von einer klaren Vision ge-
tragen. Mit diesem Gipfel
wollen wir der Welt ein Forum
flr eine warme und solidari-
sche Welt bieten. Ein Forum,
an dem die Teilnehmer ihr
Wissen teilen und es der
Gesellschaft zugutekom-

men lassen, damit wir wirklich
vorankommen. Die Schaffung
eines sozialen Mehrwerts war
auch das Ziel, das uns bei der
praktischen Organisation der
Zusammenkunft der fihrenden
Akteure der sozialen Sicherheit
geleitet hat. Wie wir dies in die
Praxis umgesetzt haben? Mit
kleinen und grofzen Dingen, an-
gefangen bei Ihrer Begrifzung.

IM HERZEN
VON BRUSSEL

Die Wahl des

KOSTLICHE UND FAIRE
KAFFEEPAUSEN

Soziale Organisationen — Veranstaltungsorts ein-
TWERK und De Winning - fach. Das Kongresszentrum
organisieren unsere kdstlichen  Square liegt zentral in Brissel
und fairen Kaffeepausen. und kann mit 6ffentlichen
Bei TWERK spielen Personen Verkehrsmitteln einfach er-
mit Autismus eine fihrende reicht werden. Damit unser
Rolle, und bei De Winning dkologischer Fufzabdruck
produzieren Menschen mit so klein wie méglich bleibt!
einer Arbeitsbehinderung

lokale Késtlichkeiten auf

nachhaltige und gesunde

Weise. Bon appétit!

EIN LIEBEVOLL
VORBEREITETER
BEGRUSSUNGSBEUTEL

Ihr Begriifsungsbeutel? Er
wurde liebevoll und sorg-
faltig von Mitarbeitenden

RESPEKT FUR MENSCHEN
UND UMWELT

Alle Tassen und Becher sind
aus recyceltem Material her-
gestellt und werden nach

RUS
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DAS BESTE VON BELGIEN

WIE EIN KLEINES LAND GROB SEIN KANN

Belgien. Historische Innenstadte, Schokolade, Manneken Pis

und vieles andere mehr, lockt jeden Tag Besucher aus der

ganzen Welt an, die unser einzigartiges Land kennen lernen

und geniefzen méchten. Wir sind zwar ein kleines Land, aber

wir haben ein grofzes Herz.

MAN VERSTEHT SICH

Belgien verflgt Uber drei
Landessprachen. Versuchen Sie

also nicht, ,belgisch” zu sprechen,

die Sprache gibt es nicht! Die

Belgier sprechen in verschiedenen

Landesteilen niederlandisch,
franzésisch und deutsch. Um es
noch komplizierter zu machen,
sprechen wir in unserem kleinen
Land auch noch unglaublich
viele Dialekte. Et ca marche!

FLANDERN

BRUSSEL

WALLONIE

WIE FLACH IST DAS DENN?

Der héchste Punkt Belgiens liegt tiefer
als die Spitze des héchsten Gebdudes
der Welt. Das Signal de Botrange auf
dem Hohen Venn im Osten Belgiens
ist mit 694 Metern Uber Meer der
héchste Punkt des Landes. Damit
liegt er tiefer als der Burj Khalifa

in Dubai mit seinen 828 Metern,

das héchste Gebdude der Welt.
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WELTMEISTER MIT SCHMISS

Maler wie Rubens, Ensor, René Magritte
und Luc Tuymans, Musiker wie Stromae
und dEUS sowie Jazz-Stars wie Toots
Thielemans, Sportlegenden wie Eddy
Merckx, Kim Clijsters und die Red Devils
usw. zeigen, dass wir weit mehr zu bieten
haben als Bier, Waffeln und Schokolade.

FRANZOSISCH?
NIEMALS!

Der Cancan? Ja, der ist
franzésisch. Und den
Zungenkuss durfen sich
unsere Nachbarn im Stden als
franzosischen Kuss* ebenfalls
zuschreiben. Aber die Pommes
frites sind belgisch! Und die
besten Fritten kriegt man

in Belgien an jeder Ecke in
weniger als funf Minuten.
Jedes Dorf, so klein es auch
sein mag, hat mindestens
einen Frittenladen, einen
Kiosk oder Anhd&nger,

der belgische Frietjes
anbietet. Guten Appetit!

DAS UNIVERSUM IST IN
BELGIEN ENTSTANDEN

Der belgische Priester
Georges Lemaftre war
Begriinder der Theorie

des sich ausdehnenden
Universums und der
Urknalltheorie. In seiner
Arbeit stUtzte er sich
hauptsé&chlich auf Einsteins
Relativitatstheorie. Die
beiden kannten einander gut.
1933 reisten sie zusammen
nach Kalifornien, wo Lemaftre
seine Theorie vorstellte.
Daflr bekam er von Einstein
stehenden Applaus.
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BEST OF BRUSSELS XI=

Guten Tag! Bonjour! Goedendag! Brussel ist die Hauptstadt

i ENTDECKEN
Slt UNSERE
BELGISCHE BIERE

BELGIEN. LAND DER BIERE

Die Belgier essen und trinken gern, und die reiche
Bierkultur spricht fur sich. Die Bierbrauerei blickt
auf eine Jahrhunderte alte Tradition zurick und
produziert jahrlich Gber 20 Millionen Hektoliter
Bier. Unternehmungslustige junge Brauer mit
einer ganz eigenen Liebe zu Brauversuchen brin-
gen neue Rezepte und Geschmadcker hervor, die
dem alten Handwerk neues Leben einhauchen.

Belgiens und von 500 Millionen Europdern. Architekturperlen,
renommierte Museen, Street Art, ein pulsierendes Nachtleben,
angesagte Restaurants und ein Hauch von Surrealismus hinter
jeder Strafzenecke. Wir servieren lhnen hier bereits einige
Hohepunkte. Sie haben die Wahl. Bon appétit!

1.DIE BERUHMTESTEN KUGELN
VON BRUSSEL

Das am meisten besuchte
Monument von Brissel ist
zweifelsohne das Atomium.
Entdecken Sie Uber 60 Jahre
Geschichte hinter der welt-
bekannten Konstruktion. Sie
kénnen auch ihr futuristisches

4. HAUSGARTEN

Ob Grofzveranstaltungen
oder ruhige Spaziergdnge, im
Jubelpark ist beides méglich.
In den weiten Gartenanlagen
finden sich auch Monumente
und Museen, darunter der
unverkennbare Triumphbogen.

5. MUSIK IM BLICKPUNKT
Fur Musikliebhaber gibt es
viel zu Staunen im MIM, dem
Musikinstrumentenmuseum.
In dem historischen Gebdude
sind nicht weniger als
9.000 Instrumente versam-
melt. Die 1.200 schénsten
Exemplare werden in vier
Ausstellungsrdumen der
Offentlichkeit prasentiert.

6. UNSER PINKELNDES
MASKOTTCHEN

Nicht weit vom Grofzen Platz
steht der berlihmteste kleine
junge Belgiens, der Manneken
Pis. Zu der kleinen
BerGhmtheit mit einer

7.IM UNTERGRUND

Die archdologische
Ausgrabungsstdtte
Coudenbergpaleis war einst
ein riesiger Palast. Machen
Sie einen Ausflug durch die
unterirdischen Gdnge und
entdecken Sie die wertvolls-
ten Fundsticke im Museum!

8. DAS GEDACHTNIS
DES LANDES

Belgien ist mehr als nur
Fritten und Bier. Im Museum
BELvue kann man einen

Inneres erkunden und aus der
obersten Kugel einen Blick
Uber die Stadt wagen.

2. KEIN BAZAR IM BOZAR
Wer an belgische Kunst
’ denkt, hat vermutlich
das Bozar vor Augen, das
IF ™ bekannte Kulturzentrum.
Von Ausstellungen bis
Theaterauffihrungen gibt es
hier immer etwas zu sehen.

3.HOCH UND SPITZ

it . . 3 - " , [ ; il W g § Das Briisseler Rathaus ist ein
, | ot 11 : prunkvolles Bauwerk. Stolz
steht es auf dem Grofzen
Platz im Stadtzentrum und
ragt 96 Meter in die Hohe.
Das Rathaus dirfen Sie auf
Ilhrem Besuch in die belgische
Hauptstadt auf keinen

Fall verpassen.

T
- ".,
- 4

Spaziergang durch die
Geschichte der Demokratie,
des Sozialstaats, der
Solidaritat und der
Migration machen.
9. PLATZ FUR RENE
Wer die grofste Ausstellung
von Werken des Klnstlers

René Magritte sehen will,
kommt um das Magritte
Museum nicht herum. Hier
sind die meisten seiner
Gemadlde, Skulpturen,
Notenblatter, Filme und
vieles mehr versammelt.

Hoéhe nur 60 Zentimetern
pilgern taglich Tausende
Besucher. An besonderen
Tagen wird er auch spleenig
eingekleidet.
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DIE BELGISCHE SOZIALE
SICHERHEIT IN DER UBERSICHT

ALLES IST

SOZIAL

17. Oktober 1941

Beginn des Sozialdialogs
zwischen Arbeitgebern
und Arbeitnehmern.

1944
IM HERZEN DES
GEFECHTS

28. Dezember 1944

Mitten in den Kriegswirren wird
in Brissel der ,Erlassgesetz
Uber die soziale Sicherheit der
Arbeitnehmer” unterzeichnet.

1956

IHR WOHLVERDIENTES
ALTER

30. Juni 1956:

Der Rentenfonds far

Selbststdndige wird Realitdt.

1963-1965
TRENNUNG FUR MEHR
HANDLUNGSFREIHEIT

Die Krankenversicherung wird
in eine Invaliditdtsversicherung
und eine eigentliche Kranken-
versicherung aufgeteilt, die
auch fur Selbststandige

und Staatsbedienstete
obligatorisch wird.

THE
SIXTIES

1968
GLEICHBEHANDLUNG

O1l1. Januar 1968:

Selbststdndige verfigen
Uber einen kompletten
Sozialversicherungsstatus.

1974
VON VERSICHERUNG ZU
SOZIALER SICHERHEIT

07. August 1974

EinfUhrung des Mindestlohns.
Unser System der sozialen
Sicherheit entwickelt sich von
einer Versicherung gegen sozi-
ale Risiken zu einer garantier-
ten sozialen Sicherheit fur alle.
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1990

DIGITALER MEILENSTEIN

15. Januar 1990

Grindung der Zentralen
Datenbank der so-
zialen Sicherheit.

2001
PFLEGEGARANTIE

0O1. Oktober 2001

Die Flamische
Krankenversicherung
N unterstitzt ab-
hdngige Personen,
die zu Hause ge-
pflegt werden, sowie
Personen in Alters-
und Pflegeheimen.

v

THE
NINETIES

1995
QUALITAT, SCHWARZ
AUF WEISS

11.April 1995:

Die ,Charta des Sozial-
versicherten” garantiert
Dienstleistungen hoher Qualitdt.

2019

WAS GEHT, KIDDIE

01. Januar 2019:

Die Regionen Ubernehmen
die Verantwortung fur
Kinderleistungen.




Die 6ffentlichen Einrichtungen der sozialen Sicherheit
und der Féderale Offentliche Dienst Soziale
Sicherheit haben bei der Organisation dieses vierten
Weltforums fur soziale Sicherheit und der Herausgabe
dieses Magazins eng zusammengearbeitet.

Unser grofster Dank geht an Koen Vleminckx, Koen

Snyders, Kris Wils, Jo De Cock, Georges Carlens,
Alain Coheur, Sarah Scaillet, Pascale Lambin, Frank
Robben, Johan Verstraeten und Anne Vanderstappen.
Wir danken ihnen far ihr umfangreiches Wissen,

ihre Teamarbeit und ihre aktive Unterstitzung.

Es ist uns eine Ehre, diese globale Veranstaltung
als Gastland ausrichten zu durfen.
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PROGRAMM

SONNTAG, 13. OKTOBER
EROFFNUNGSTAG

MONTAG, 14. OKTOBER

HERAUSFORDERUNGEN DER
SOZIALEN SICHERHEIT UND
INNOVATIVE LOSUNGEN

DIENSTAG, 15. OKTOBER

GESTALTUNG DER ZUKUNFT
DER SOZIALEN SICHERHEIT

VORMITTAG

EROFFNUNGSFEIER

Wilkommen im Namen der Regierung
Belgiens, der der Internationalen
Vereinigung fur Soziale Sicherheit (IVSS)
und der 6ffentlichen Einrichtungen

fur soziale Sicherheit Belgiens.

LANDERPRASENTATION

Belgien und die soziale Sicherheit:
Schutz und Wandel

Das belgische System der sozialen
Sicherheit und einige seiner grofzten
Errungenschaften, um Menschen in
einer Welt im Wandel schiitzen.

33. IVSS-GENERALVERSAMMLUNG

Die Generalversammlung ist das
héchste Organ der Vereinigung. In
ihr sind alle Mitglieder vertreten.

PLENARSITZUNG

Soziale Sicherheit fiir das digitale Zeitalter

Wie soll die soziale Sicherheit
sich entwickeln, um Menschen im
digitalen Zeitalter angemessen
zu schitzen und zu férdern?

NACHMITTAG

PLENARSITZUNG

Registrierung

Innovative Lésungen fir die wichtigs-
ten globalen Herausforderungen

119. VORSTANDSSITZUNG DER I1VSS*

Der Vorstand ist das
Geschaftsfuhrungsorgan der
Internationalen Vereinigung fur
Soziale Sicherheit (IVSS).

Drei Jahre nach der Veréffentlichung
des ersten IVSS-Berichts Gber zehn
globale Herausforderungen fur die
soziale Sicherheit gibt diese Sitzung
einen Uberblick tiber die Fortschritte,
die auf der ganzen Welt bei ihrer
Bewdltigung erzielt wurden.

* Teilnahme nur fur Vorstandsmitglieder /
Verwaltungsratsmitglieder

PARALLELSITZUNG

Runde 1:

e Soziale Sicherheit und neue
Arbeitsformen

e Diensterbringung: den 6ffentli-
chen Erwartungen genltigen

Runde 2:

e Entwicklung des Humankapitals
im digitalen Zeitalter

e Aufkommende Technologien:
die Chancen nutzen

MITTWOCH, 16. OKTOBER

EXZELLENZ UND INNOVATION
IN DER SOZIALEN SICHERREIT

DONNERSTAG, 17. OKTOBER

STARKUNG DER GESELL-
SCHAFTLICHEN WIRKUNG
DER SOZIALEN SICHERHEIT
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FREITAG, 18. OKTOBER

NIEMANDEN ZURUCKLASSEN
- VERWIRKLICHUNG EINER
GLOBALEN VERPFLICHTUNG

VORMITTAG

PLENARSITZUNG

Férderung von Exzellenz: Sechs
Jahre Leitlinien der IVSS

Es wird GUber den Nutzen der Leitlinien
der IVSS Bilanz gezogen, und eine
neue Leitliniensammlung zu Fehlern,
Hinterziehung und Betrug in Systemen
der sozialen Sicherheit présentiert.

INTERAKTIVE SITZUNGEN

Lésungen fiur Exzellenz

Interaktiven Sitzungen Uber die verschie-
denen Leitlinien der IVSS und ausgewdhlte
Projekte der IVSS-Fachausschisse.

HUNDERT JAHRE 1AO

Soziale Sicherheit fiir eine bessere Zukunft

Das hundertjdhrige Bestehen der
Internationalen Arbeitsorganisation
(IAQ) ist eine hervorragende Gelegenheit,
um sowohl Erreichtes zu feiern als auch
Strategien fur die Zukunft zu erértern.

PLENARSITZUNG

Soziale Sicherheit fur
Gesellschaften im Wandel

Wie kann die soziale Sicherheit an-
gesichts einer Gesellschaft im
Wandel weiterhin einen angemesse-
nen und tragféhigen Schutz bieten?

WELTGIPFEL DER SOZIALEN
SICHERHEIT

Am Gipfel erértern hochrangige Vertreter
von Regierungen und internationalen
Organisationen Strategien zum Schutz der
Menschen gegen aufkommende Risiken.

IVSS-PREIS FUR AUSSERORDENTLICHE
LEISTUNGEN IN DER SOZIALEN SICHERHEIT

In einem besonderen Festakt wird der
IVSS-Preis fur aufzerordentliche Leistungen
in der sozialen Sicherheit verliehen.

NACHMITTAG

PLENARSITZUNG

Die Transformationskraft von Innovationen

FUhrende Fachleute, die ihre Organisation
durch Innovationen gewandelt ha-

ben, berichten tUber ihre Erfahrungen

und beschreiben die wichtigs-

ten Lehren und Erfolgsfaktoren.

[VSS-INNOVATIONSZONE

Die Vorfuhrungen und Prasentationen zu
Innovationen in verschiedenen Sprachen
bieten eine einzigartige Gelegenheit, Neues
zu lernen, sich auszutauschen, mitzu-
machen und sich inspirieren zu lassen.

PARALLELSITZUNG

Runde 1:

e Deckung des verdnderten Bedarfs
einer alternden Bevolkerung

e Erreichen schwer zu decken-
der Bevdlkerungsgruppen

Runde 2:

¢ Verringerung der Ungleichheiten,
Starkung der Widerstandskraft

e Auf dem Weg zu einem universellen
Sozialschutz: Welche Rolle fur
beitragsabhdngige Systeme?

38. TAGUNG DES
IVSS-VERWALTUNGSRATS*

Der IVSS-Verwaltungsrat entscheidet
Uber Programm und Haushalt der
IVSS und wdhlt den Prdsidenten, den
Schatzmeister und die Mitglieder des
Kontrollrats und des Vorstands der
IVSS fur das Triennium 2020-2022.

120. VORSTANDSSITZUNG DER IVSS*

Der Vorstand ist das
Geschdaftsfuhrungsorgan der IVSS.
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E TAKE CARE
Jr YOU
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INSPIRING SOCIAL IDEAS

WE TAKE CARE
OF YOU
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INSPIRING SOCIAL IDEAS
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INSPIRING SOCIAL IDEAS
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INSPIRING SOCIAL IDEAS

AND THE BAD,  #

L
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INSPIRING SOCIAL IDEAS

A neteine Hang A0
FOR EVERYONE/
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INSPIRING SOCIAL IDEAS
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INSPIRING SOCIAL IDEAS

THAT'S WHAT
WE DO,
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INSPIRING SOCIAL IDEAS

KOORDINATION & INHALT Inge Huyge

& Jean-Marc Vandenbergh (HFA)

& Koen Vleminckx (FOD Sociale
Zekerheid/SPF Sécurité Sociale)
KONZEPT & REALISIERUNG Absoluut
FOTOGRAFIE www.ostbelgien.eu, Dominik
Ketz, Belga | DRUCK ONEM/RVA
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