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pasos adelante conjuntamente e ir más allá.  
Si queremos seguir preparados para el  
futuro, fortalecer la protección social de-
las personas en todo mundo, necesitamos 
un planteamiento innovador y pionero.

B i env en i dos  a  Bé lg i ca 
Por tanto, compartamos ideas sociales inspira-
doras. Conversemos con especialistas, hagamos 
nuevos contactos y descubramos conceptos 
interesantes. Anotémoslos en esta libreta y con-
tribuyamos al futuro de nuestra seguridad social.

Como país anfitrión de la quinta edición del 
Foro Mundial de la Seguridad Social, estamos 
orgullosos de darles la bienvenida y compar-
tir nuestros conocimientos y experiencias con 
ustedes. Esta revista no ofrece en modo alguno 
una visión general completa de nuestro sistema 
pero esperamos que les sirva de inspiración. 

¡Bienvenidos!



R US  Равенство
Наше социальное обеспечение 
действует как мощный буфер, 
смягчающий воздействие 
экономических колебаний. 
В настоящее время Бельгия 
является одной из стран с 
самым высоким уровнем 
равенства доходов с 
коэффициентом GINI,  
равным 0,268. 

المساواة  ARA
يلعب ضماننا الاجتماعي دور 

الحاجز العازل القوي ضد التقلبات 

الاقتصادية. وتعد بلجيكا حاليًا 

واحدة من البلدان التي تتمتع بأعلى 

مستويات المساواة في الدخل مع 

معامل جيني للدخل قدره 0,268.

C H I  平等
我们的社会保障是应对经
济波动的有力缓冲器。比
利时目前是收入平等程度
最高的国家之一，基尼收
入系数为0.268。

I GUALDAD 
La  protecc ión  soc ia l 
está  en  nuestro  ADN

El 50 % de la población mundial y dos de cada tres 
niños no tienen acceso a la protección social. Solo una 
de cada cinco personas desempleadas de todo el mundo 
consigue apoyo económico. Y en muchos lugares del 
mundo, la salud dista mucho de ser un derecho adquirido. 

¿Y EN BÉLGICA? 

Al igual que muchos paí-
ses europeos, la protección 
social en Bélgica está tan 
arraigada en nuestra so-
ciedad que en realidad ya 
nadie percibe su existencia.

Generación tras generación, 
hemos creado un sistema 
en Bélgica que garantiza la 
protección social de nues-
tros ciudadanos durante 
los  momentos pequeños 
y decisivos de sus vidas. 

TODO COMENZÓ EL 28 DE 
DICIEMBRE DE 1944  

Aunque los cimientos de nues-
tra seguridad social  ya se 
habían sentado en el siglo XIX, 
la “Law on Social Security for 
Workers” (Ley de la Seguridad 
Social para los trabajadores) 
con fecha del 28 de diciembre 

de 1944 constituyó la base 
de nuestra seguridad social. 
Esta ley se debe a un grupo 
de valientes y precavidos 
funcionarios y representantes 
de organizaciones de em-
presarios y trabajadores que, 
juntos, pensaron en mejorar el 
clima social de nuestro país.  

DESDE ENTONCES, HEMOS 
MOVIDO MONTAÑAS 

Nuestro sistema de seguri-
dad social evolucionó desde 
un seguro contra los riesgos 
sociales hasta la seguridad 
social garantizada para to-
dos. Actualmente, casi toda 
la población tiene acceso 
a la asistencia sanitaria y 
todos los belgas disfrutan 
de protección social. No es 
coincidencia que nuestro sis-
tema se considere uno de los 
más avanzados de Europa.

UNA INTRUSA EN EUROPA

No obstante, la seguridad 
social belga es una intrusa 
en Europa. A diferencia de 
muchos otros países, nuestro 
sistema combina el seguro en 
base a las rentas con la reduc-
ción de la pobreza. Por ejemplo, 
las pensiones se calculan par-
tiendo de las cotizaciones pa-
gadas, pero también propor-
cionamos pensiones mínimas 
para impedir que los ancianos 
acaben en la pobreza. Además, 
nuestro sistema es cuasiu-
niversal. Casi todo el mundo 
tiene derecho al reembolso 
de los gastos hospitalarios. 

EL ÉXITO DE LA LUCHA 
CONTRA LA DESIGUALDAD

Los gastos de seguridad 
social en nuestro país han au-
mentado acusadamente  en 
los últimos años, del 10 % del 

PIB en 1960 al 30 % actual-
mente. El carácter sumamente 
redistributivo de nuestro sis-
tema fiscal y nuestro sistema 
de seguridad social perfecta-
mente sintonizado dan lugar 
a un coeficiente de ingresos 
de Gini de 0,268. En general, 
Bélgica es uno de los países 
más igualitarios del mundo. 

ÁGIL, ¿Y QUÉ MÁS? 

Asimismo, nuestra seguri-
dad social ofrece un sólido 
amortiguador para abordar 
las fluctuaciones económi-
cas. Permitimos que nuestro 
sistema responda flexiblemente 
a las evoluciones del ciclo 
económico y de la sociedad, 
así como a los riesgos sociales 
que se deriven de ellas. Por 
ejemplo, en nuestro país se 
salvaron muchos puestos de 
trabajo durante los años de 
crisis 2008-2009 gracias al 

La  segur idad 
soc ia l  es 
a lgo  para 
todos 
nosotros , 
 
de  todos 
nosotros �

P R OT E C C I Ó N  Y 
S E G U R I DA D ,  S I E M P R E  
Y  E N  TO DAS  PA R T E S
Nuestra seguridad  
social proporciona:

•  Ingresos de sustitución 
en caso de pérdida sala-
rial (debido al desempleo, 
jubilación, discapaci-
dad laboral por enfer-
medad o accidente);

• Ingresos complementarios 
para hogares con niños; 

• Prestaciones de la asisten-
cia social si no se perciben 
ingresos profesionales 
por causas involuntarias.

resistente ajuste del régimen de 
desempleo parcial. Otro ejem-
plo: hoy en día en Bélgica se 
puede coordinar flexiblemente 
el tiempo de trabajo y el tiempo 
libre. Las fórmulas como el cré-
dito-tiempo, el permiso parental 
y las excedencias laborales son 
una respuesta a la creciente 
necesidad de flexibilidad en el 
mercado laboral y resultan ser 
mutuamente beneficiosas para 
los empleados y el empleador. 

DE LA PASIVIDAD A LA 
PROACTIVIDAD 

Hemos evolucionado de un 
mero sistema de prestacio-
nes a un sistema que asume 
el control de la sociedad 
y que también aporta las 
soluciones que necesita un 
mundo cambiante. Previsión 
más rápida y eficaz: este es 
el movimiento que tene-
mos presente cada día.

G E S T I Ó N  C O N J U N TA  C O M O 
FAC TO R  D E  É X I TO 
Desde hace 75 años, llevamos en nues-
tros genes la tradición de consulta y 
participación. Una característica esen-
cial del sistema de seguridad social 
belga es que está gestionado tanto por 
representantes de los empleados como 
de los empresarios y organizaciones de 
autónomos, con la supervisión del go-
bierno. Las diferentes Instituciones pú-
blicas del sistema de protección social 
se gestionan conjuntamente. Las partes 
interesadas están representadas en 
la junta de gestión de cada institución 
y también en la comisión del sistema 
de bienestar que supervisa la gestión 
financiera global. Esta gestión global fi-
nancia los diferentes departamentos de 
la seguridad social (pensiones, desem-
pleo, etc.) en función de sus necesidades. 
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R US  Ликвидация 
пробела в охвате
Социальное обеспечение 
в Бельгии основано на 
солидарности всех слоёв 
населения. Работающее 
население вносит в систему 
пропорциональный вклад в 
соответствии с заработной 
платой. Профсоюзы, фонды 
медицинского страхования и 
организации работодателей 
участвуют в решении разных 
вопросов, касающихся системы.

سد الفجوة في التغطية  ARA
يعتمد الضمان الاجتماعي البلجيكي 

على التضامن بين جميع فئات 

السكان. إذ يساهم السكان النشطون 

فيه بشكل تناسبي، كل حسب راتبه. 

وتتمتع جميع النقابات وصناديق 

التأمين الصحي ومنظمات أصحاب 

العمل بالحق في إبداء رأيها حول 

مختلف جوانب النظام.

C H I  缩小覆盖差距
比利时社会保障基于各个
阶层人口之间的团结互
助。（经济）活动人口为
此按照相应工资比例缴
费。工会、医疗保险基金
和雇主组织对社保制度的
不同方面拥有发言权。

Cerrando la brecha 
de cobertura  
Bien protegidos en un 
mundo inc ierto

La igualdad de acceso a la protección social es más 
fácil en la teoría que en la práctica. ¿Cómo garanti-
zamos que nadie quede fuera de la red de seguridad 
social en Bélgica?

TO D O  E L  M U N D O  C U E N TA

Estar sano, tener unos ingresos 
decentes, una casa bonita, éxito 
académico, etc. – no es, en absoluto, 
algo que nos venga dado a todos. 
La pérdida de oportunidades en 
el mercado laboral, las enferme-
dades, la insolvencia o el divorcio 
pueden tener graves consecuencias 
y llevar a la gente a la pobreza. Esta 
es la razón por la que las personas 
vulnerables merecen una atención 
especial y medidas decisivas. 

Ejemplos de medidas de apoyo 
que prevemos en Bélgica:

• Los empleados que pierden su 
puesto de trabajo tienen dere-
cho a prestaciones de des-
empleo, por tiempo indefi-
nido siempre que se esfuercen 
por encontrar otro trabajo. 

• Los jóvenes que no puedan 
encontrar trabajo tras finalizar 
sus estudios tienen derecho a 
una prestación de activación. 

• Gracias a la garantía de ingre-
sos para mayores de 65 años 
cada ciudadano de la ter-
cera edad puede contar con 
una calidad de vida decente.   

• Las familias vulnerables ob-
tienen prestaciones fa-
miliares garantizadas.

• Utilizamos una factura máxima 
para los gastos médicos.

• Los empleados por cuenta propia 
que están pasando por dificulta-
des económicas disfrutan de una 
exención temporal del pago de las 
cotizaciones a la seguridad social. 

La seguridad social en 
Bélgica se basa en un ci-
miento sólido: la solidaridad. 

La solidaridad entre las per-
sonas trabajadoras y desem-
pleadas, entre las personas 
sanas y enfermas, entre los 
jóvenes y los ancianos, entre 
los que perciben ingresos 
y los que no, y entre las fa-
milias con hijos y sin ellos. 

¿ C Ó M O  GA R A N T I ZA M O S 
L A  S O L I DA R I DA D ? 

Los trabajadores pagan 
cotizaciones en proporción 
a sus salarios. Los emplea-
dores también cotizan. Por 
consiguiente, la finan-
ciación es sufragada por 
la sociedad. Además, los 
sindicatos, los fondos del 

seguro de enfermedad y las 
organizaciones de empre-
sarios asesoran en diversos 
aspectos del sistema. 

L O S  D E R E C H O S 
U N I V E R SA L E S

Un segundo pilar importante 
son los derechos universales. 
El resultado habla por sí solo. 
Desde la década de 1970, 
nuestro sistema de seguri-
dad social ha cubierto a casi 
toda la población en caso de 
pérdida de ingresos y el 99 % 
de los belgas tienen acceso 
a la asistencia sanitaria. 
Además, desde el 1 de enero 
de 1968, los trabajadores 
por cuenta propia disfrutan 
de una condición social de 
pleno derecho, y actualmente 

Bélgica encabeza la clasifi-
cación de los sistemas sani-
tarios más accesibles y con 
mejor desempeño de Europa. 

L A  P R E V E N C I Ó N  
D E  L A  P O B R E ZA

La prevención de la pobreza 
es un proyecto importante 
para nuestra seguridad social. 

En 1974, introdujimos una 
renta mínima de subsisten-
cia general, precursora del 
salario digno actual. Lo rela-
cionamos con un proceso de 
asesoramiento para ayudar a 
las personas a salir de cual-
quier situación precaria en 
la que se puedan encontrar. 
Además, dos millones de bel-
gas disfrutan de prestacio-
nes sociales. Por ejemplo, las 

personas que están en una 
situación económica difícil 
pagan menos por el gas, el 
agua y la electricidad. Las 
personas jubiladas pagan me-
nos por el transporte público. 
Las personas con discapa-
cidades pueden contar con 
exenciones fiscales. Cada vez 
más, los derechos sociales se 
confieren automáticamente. 
Estamos eliminando todo tipo 
de factores obstaculizado-
res. El impacto es enorme. 

¿ES  HORA DE  SENTARSE 
Y  RELAJARSE? 

En absoluto. En un mundo 
cambiante, todavía queda 
mucho por hacer para im-
pedir nuevas brechas en la 
sociedad. Los padres solteros 

con ingresos de sustitución, 
los jóvenes no cualificados, 
los trabajadores flexibles de 
la economía colaborativa: 
todos estos son los grupos 
vulnerables en la actualidad. 
Para garantizar su protección 
social, tenemos que explotar 
una nueva fuente. Porque el 
estado de bienestar debe 
ser accesible para todos. 

Aunque  la  des i gualdad  en 
e l  mundo  está  aumentando , 
Bé lg i ca  demuestra  que 
la  segur idad  soc ia l  es 
una herram ienta ef icaz 
para abordarla �
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“ ¿Trabajadora autónoma , 
que ha dado a luz 
rec i entemente y no 
puede trabajar durante 
unas cuantas semanas? 
¡ Impos ible o eso pensaba 
yo !  De todas formas : 
puedo d isfrutar de un 
perm iso de matern idad de 
12  semanas ,  obtener un 
subs id io por matern idad y 
cheques-serv ic ios �  Pronto 
volveré a trabajar con 
renovado entus iasmo !” 



En Bélgica, el envejecimiento 
ha sido una de las razones 
importantes de las reformas 
de la seguridad social desde 
hace más de dos décadas. 
Actualmente las pensiones y 
la asistencia sanitaria consti-
tuyen la mayor proporción de 
gastos de la seguridad social 
(el 10,7 % del PIB se destina a 
las pensiones) y ambas cate-
gorías también están aumen-
tando de forma pronunciada. 

U N A  P E N S I Ó N  D E 
J U B I L AC I Ó N  B I E N 
M E R E C I DA

El sistema de pensiones belga 
se sustenta en tres pilares. El 
primer pilar de las pensiones es 

para la asistencia domiciliaria, 
lo que significa que pueden 
vivir de forma independiente 
durante más tiempo. Los tra-
bajadores por cuenta ajena 
y por cuenta propia tienen 
derecho a un permiso a una 
asignación para el cuidado 
de un familiar enfermo. Si los 
ancianos ya no pueden se-
guir viviendo en su domicilio, 
reembolsaremos parte de 
los gastos de asistencia en 
una residencia de ancianos. 

¿ Q U I É N  L O  PAGA R Á?

En las próximas décadas, el 
envejecimiento de la población 
causará un aumento del gasto 
en pensiones y asistencia 

“  Después  de  una trayector ia  profes ional 
de  30  años ,  estoy pensando en 
establecerme  como trabajador por 
cuenta prop ia �  ¿Cómo afectar ía  a  m i 
pens ión?  Esto se  puede  calcular en 
www� mypens ion � be  en  un  i nstante”

Envejecimiento  
de la población
Env ejecer  no  supone 
estar  fuera  de  juego   

Dentro de 30 años, el número de personas 
mayores de 60 años de todo el mundo se 
duplicará hasta alcanzar los 2.000 millones. 
¿Cómo podemos cuidar a los ancianos del 
mundo en el futuro al tiempo que mantenemos 
la asequibilidad de nuestra seguridad social? 

la pensión legal. Actualmente, 
la edad legal de jubilación es 
de 65 años. No obstante, esta 
será de 66 años en 2025 y de 
67 en 2030. El segundo pilar 
es la pensión complementa-
ria a través del empleador o 
del sector. Los planes de pen-
siones complementarios de 
carácter social se fomentan 
con ventajas fiscales sujetas 
a condiciones. El tercer pilar es 
el ahorro individual destinado 
a la pensión o el ahorro a largo 
plazo, que también se incen-
tivan con ventajas fiscales.

Vinculamos el aumento de la 
edad de jubilación con medidas 
que permitan una transición 
fluida de la actividad labo-
ral activa a la jubilación. Las 

personas que son trabajado-
ras por cuenta propia también 
disfrutan de una pensión 
en Bélgica desde 1956.

N A D I E  E S  E XC L U I D O

No todo el mundo tiene la 
oportunidad de crear una 
pensión. Esta es la razón 
por la que reconocemos 
los derechos derivados 
para las parejas casadas:

• Los excónyuges de los tra-
bajadores por cuenta ajena 
y por cuenta propia tienen 
derecho a percibir una parte 
de la pensión de estos. 

• Cuando uno de los cón-
yuges fallezca, el otro 

tendrá derecho a una 
pensión de viudedad. 

Por último, los Ingresos ga-
rantizados garantizan que 
todo el mundo perciba unos 
ingresos que sustenten una 
calidad de vida digna y que 
nadie quede excluido.

E L  C U I DA D O  D E  L O S 
C U I DA D O R E S

Cuando hablamos del en-
vejecimiento, también es 
necesario que pensemos en 
la asistencia sanitaria adap-
tada. Además del reembolso 
universal de los gastos mé-
dicos, los ancianos pueden 
contar con una asignación 

sanitaria, lo que coincidirá con 
un descenso de la población 
activa. Esta es la razón por la 
que el gobierno está animando 
a los ciudadanos a trabajar 
durante más tiempo. Como 
pensionista, puede obtener 
ingresos adicionales ilimitados 
bajo determinadas condicio-
nes. ¿Pero afectará esto a su 
pensión legal de jubilación? 
Podrá averiguarlo fácilmente 
en www.mypension.be. En 
esta página, todos los bel-
gas pueden hacer, de forma 
sencilla, un seguimiento de la 
acumulación de sus derechos 
de pensión tan pronto como 
entren en el mercado laboral y, 
de esta forma,  preparar mejor 
su pensión. Nunca se es de-
masiado joven para aprender.

R US  Охрана здоровья 
и старение
Через 30 лет число пожилых 
людей в мире удвоится. 
Обеспечение высокого качества 
жизни этой группы населения 
при сохранении финансовой 
доступности социального 
обеспечения является 
задачей, решению которой мы 
полностью привержены.

ARA ةخوخيشلاو ةحصلا

بعد30 عامًا من الآن، سيتضاعف 

عدد كبار السن حول العالم. 

لذلك، فإن توفير الحياة الرغدة لهذه 

المجموعة، مع الإبقاء على ضماننا 

الاجتماعي ميسور التكلفة، هو تحدٍ 

سنواجهه بكل ما أوتينا من قوة. 

C H I  健康与老龄化
从现在起30年后，全世界
老年人口数量将翻一番。
为老年群体提供高质量生
活并同时保证社会保障能
够负担得起，是一项我们
要全面迎接的挑战。

TECNOLOG ÍA JOVEN PARA LOS 
QUE NO SON TAN JÓVENES 

Las aplicaciones móviles y elec-
trónicas en la asistencia sanita-
ria aportan una inmensa mejora en 
cuanto al servicio a los pacientes 
ancianos o con menor movilidad. 

Por ejemplo, gracias a la televigilan-
cia los pacientes ya no tienen que ir 
al médico para hacer determinadas 
revisiones, mientras que los médicos 
pueden continuar haciendo el se-
guimiento de sus pacientes y ase-
sorarlos a distancia. Las aplicacio-
nes de salud móviles y electrónicas 
garantizan un acceso más rápido 
a la información, mejores segui-
mientos, menos ingresos hospitala-
rios, una reducción de gastos y una 
mejora de la calidad de la asistencia. 
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Mercado de trabajo 
¿Cuán  emprendedora  es 
la  segur idad  soc ia l?

La flexibilidad es el nuevo mantra del mundo del trabajo y el mercado 
laboral se está adaptando a esta situación. ¿Qué ocurre con la seguridad 
social? ¿Seguimos estando actualizados? ¿Qué novedades merecen 
nuestra atención y cómo seguimos preparados para el futuro?  

La digitalización es el pri-
mer factor para hacer más 
flexible el mercado laboral. 
El trabajo por cuenta pro-
pia está en pleno auge. La 
economía de las platafor-
mas, el trabajo “a demanda” 
y los puestos de trabajo 
flexibles están en aumento. 

Bélgica fue uno de los primeros 
países en introducir un sistema 
innovador que anima a las 
personas a materializar el po-
tencial de adoptar la economía 
colaborativa y de las platafor-
mas. Desde 2018, las personas 
que ofrecen servicios en una 
plataforma reconocida pueden 
ganar hasta 6250 € al año sin 
pagar impuestos. Un año des-
pués de su lanzamiento, más 
de 16 000 ciudadanos habían 
ganado 34,7 millones de €. 

Ú N I C O  P I L OTO
Pero trabajar donde y cuando 
uno quiera también plantea 
dudas: ¿Cómo podemos 
proteger mejor a estos traba-
jadores flexibles (que suelen 
trabajar mediante platafor-
mas online para diferentes 
empresas y por un periodo 
de tiempo limitado) frente 
a un accidente o enferme-
dad laboral y el desempleo? 
En Bélgica, estamos muy 
atentos a esta evolución 
porque queremos ofrecer a 
este creciente grupo de mi-
croemprendedores una sólida 
protección social, al igual 
que a los empleados fijos.  

En comparación con la me-
dia europea, la calidad de 
los trabajos de nuestro país 
es relativamente buena. Por 
ejemplo, Bélgica es uno de los 
países con menor número de 
minitrabajos (los empleados 
que trabajan menos de 20 

horas a la semana), emplea-
dos que trabajan a tiempo 
parcial de manera no volun-
taria y empleados pobres. 

C O M P R O M E T I D O S  C O N 
U N  MAYO R  E Q U I L I B R I O

Para muchos, una mayor flexi-
bilidad implica más equilibrio 
entre la vida laboral y personal. 
Y habida cuenta de ello, lle-
vamos estableciendo nuevas 
normas con nuestra seguridad 
social desde hace tiempo. Las 
fórmulas flexibles relativas al 
crédito-tiempo, excedencias 
laborales y permisos paren-
tales son buenos ejemplos 
de esto. Las cifras hablan por 
sí mismas: en los últimos 20 
años (1999-2018), nada me-
nos que 1.463.102 personas 
han interrumpido su actividad 
laboral gracias a una de estas 
fórmulas. El número de em-
pleados al año que disfrutaron 

La  protecc ión  de  los  trabajadores 
está  muy  arra igada  en  nuestro 
s istema  de  s egur idad  soc ia l . 
Esto es ,  en  parte ,  grac ias  a  la 
consulta soc ial  que  l levan a  cabo 
la  patronal  y  los  s ind icatos �

de un crédito-tiempo, una ex-
cedencia laboral o un permiso 
temático se ha triplicado con 
creces durante el mismo pe-
riodo (de 115 168 en 1999 a 392 
188 en 2018), lo que significa 
que cada año, uno de cada 
diez empleados se beneficia 
de estos planes. Pese a que la 
mayoría de las personas be-
neficiarias son mujeres, cada 
vez más hombres están empe-
zando a acogerse a estos pla-
nes. En 1999, solo el 15 % eran 
hombres, mientras que su por-
centaje en 2018 fue del 34%. 

O P TA M O S  P O R  L A 
P R E V E N C I Ó N  P O R Q U E 
F U N C I O N A  M E J O R

También cabe destacar que 
en 2015 hubo un 50 % me-
nos de accidentes labora-
les en Bélgica que en 1985. 
Nos centramos en mejorar 
el bienestar en el trabajo 

R US  Рынок труда
Цифровизация является 
одним из путей повышения 
гибкости рынка труда. Широко 
распространена практика 
временной самозанятости, 
набирает обороты 
платформенная экономика.  
Всё шире практикуются работы 
по запросу и гибкому графику.

ARA لمعلا قوس

الرقمنة هي إحدى السبل المتاحة لجعل 

سوق العمل أكثر مرونة. فالعمل الحر 

يلقى رواجا منقطع النظير، والاقتصاد 

القائم على المنصات الإلكترونية 

آخذ في الانتشار. كما أن العمل 

عند الطلب والوظائف المرنة آخذة في 

الشيوع أكثر فأكثر.

C H I  劳动力市场
数字化是使劳动力市场更
加灵活的一种方式。自由
职业盛行，平台经济方兴
未艾。按需工作和弹性工
作也在增加。

así como en la prevención 
para que la gente pueda se-
guir trabajando en entornos 
seguros y saludables. Por 
ejemplo, si su trabajo implica 
someter a su espalda a una 
intensa tensión, usted podrá 
seguir un programa para el 
cuidado de la columna. Si 
usted corre un riesgo de in-
fección en su trabajo, tiene 
derecho a vacunas gratuitas. 
¿Padece estrés y desgaste 
profesional? Le ofrece-
mos programas de aseso-
ramiento para fortalecer su 
resistencia física y mental. 
¿Y qué sucede si usted se 
incorpora al trabajo tras una 
discapacidad prolongada? 
Lo apoyaremos a usted y a 
su empleador para garanti-
zar que la reintegración se 
lleve a cabo sin obstáculos y 
con la asistencia necesaria. 

¿EL CAMBIANTE MERCADO 
LABORAL TAMBIÉN ABRE NUEVAS 
PUERTAS A NUESTROS PROP IOS 
EMPLEADOS?   

Efectivamente. La Nueva Forma de 
Trabajar ha hecho su aparición plena.  
El teletrabajo, las videoconferencias y las 
nuevas tecnologías son indispensables.  
El número de informáticos que forma parte 
de nuestro personal se encamina hacia 
un nuevo récord y nunca ha habido tantos 
empleados que hayan recibido formación 
para adaptarse a la transformación digital.
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R US  Цифровизация 
Цифровизация меняет 
нашу систему социального 
обеспечения. Чтобы повысить 
качество услуг и сделать 
их более эффективными и 
удобными для населения, 
государственные учреждения 
социального обеспечения 
разработали совместную 
стратегию цифровизации и 
автоматизации. 

ARA ةنمقرلا

إن الرقمنة بصدد تغيير نظام الضمان 

الاجتماعي لدينا. وبغية تحسين 

خدماتنا وجعلها أكثر كفاءة وملائمة 

للزبائن، توصلت مؤسسات الضمان 

الاجتماعي العمومية إلى وضع 

استراتيجية مشتركة بشأن الرقمنة 

والأتمتة.

C H I  数字化 
数字化正在改变着我们的
社会保障制度。为了完善
我们的服务，使其变得更
加高效和客户友好，诸公
共社会保障机构提出了一
项关于数字化和自动化联
合战略。

La digitalización cada vez más fuerte y más rápida está 
transformando nuestro mundo personal y profesional. ¿Pero cómo 
influye la digitalización en la seguridad social? ¿Cuáles son los 
desafíos futuros y cuáles son las consecuencias?   

En esta era digital, lo ciu-
dadanos y empresarios 
esperan que un producto 
o servicio esté accesi-
ble donde quiera que es-
tén y en todo momento. 

Para mejorar los servicios que 
se les prestan y hacerlos más 
eficientes, rápidos y fáciles 
de usar, las instituciones pú-
blicas de la seguridad social 
han trazado una estrate-
gia conjunta sobre digitali-
zación y automatización. 

La creación del Kruispuntbank 
van de Sociale Zekerheid 
(Crossroads Bank for Social 
Security) a principios de la 
década de 1990 marcó el co-
mienzo del desarrollo de una 
red totalmente informatizada 
y segura para la gestión y el 
intercambio de datos: entre 
las instituciones públicas de 
la seguridad social, por una 
parte, y entre el gobierno y 
el mundo exterior, por otra 
parte. El Kruispuntbank es 
el motor del e-gobierno 
en la seguridad social. 

¿ L O S  R E S U LTA D O S ?

• Actualmente más de 3000 
interlocutores profesiona-
les de la seguridad social 
intercambian datos y ofre-
cen servicios integrados. 

• 800 formularios impresos 
han sido sustituidos por 
220 procesos electróni-
cos. Además de reducir la 
carga administrativa para 
los ciudadanos, esto ha 
generado un ahorro anual 
de más de mil millones de 
euros en gastos de explota-
ción para los empleadores.

• Más de mil millones de 
intercambios de docu-
mentos en papel han sido 
sustituidos por men-
sajes electrónicos. 

• Cada vez más, las presta-
ciones, primas y dere-
chos sociales se conce-
den automáticamente. 

• Compartimos enormes 
cantidades de datos de 
la seguridad social y los 

“¿ Not i f i car  la 
i ncorporac ión  de  un 
nuevo  emp l eado?  En 
e l  pasado , i mp l i caba 

mucha  burocrac ia . 
Actualmente se 

puede hacer por 
v ía electrón ica en 

solo un m inuto�”

ponemos a disposición de 
otros usuarios (ciudadanos, 
empresas, otras institu-
ciones gubernamentales). 
Hacer accesibles nuestros 
datos con el máximo res-
peto por la privacidad ga-
rantiza una mayor transpa-
rencia sobre la forma en que 
funciona la seguridad social. 
Los datos abiertos también 
garantizan aumentos de 
la eficacia y la eficiencia. 
Al fin y al cabo, permiten 
reutilizar los datos y rela-
cionarlos con otros datos. 

• En muchas áreas de la se-
guridad social, los procesos 
de back y front office se 
han digitalizado total-
mente: desde la solicitud de 
certificados y prestacio-
nes hasta la visualización 
de su perfil y simulaciones 
de su situación personal. 
Para garantizar que nadie 
queda excluido, seguimos 
proporcionando correspon-
dencia en papel para las 
personas que no dispo-
nen de acceso digital. 

R E C O N O C I M I E N TO 
M U N D I A L 

El sistema de e-gobierno de la 
seguridad social belga disfruta de 
un reconocimiento mundial y ha re-
cibido numerosos premios, entre los 
que se incluyen,  el United Nations 
Public Service Award for eGovern-
ment concedido en 2006 y, el Good 
Practice Award for Europe otorgado 
muy recientemente - en mayo de 
2019 – por la AISS durante el Foro 
Regional de la Seguridad Social 
para Europa en Baku, Azerbaiyán.

B US CA N D O  N U E VAS 
S O L U C I O N E S 

Seguimos innovando y mejorando 
las experiencias con nuestros 
socios, ciudadanos y empresas. 
Un buen ejemplo de eso es el 
lanzamiento de e-Box como un 
buzón de correo seguro para toda 
su administración social. Este 
buzón de correo se utiliza para 
recopilar en un lugar todas sus 
comunicaciones con el gobierno 
y reduce el número de documen-
tos en papel. Mientras tanto, en 
la lista de innovaciones recientes 
se incluyen www.mycareer.be y 
www.mypension.be para gestio-
nar su trayectoria profesional y 
jubilación y www.breakatwork.be 
para averiguar cuánto le queda 
por disfrutar del crédito-tiempo o 
excedencia profesional. Por último, 
los empleadores que deseen con-
tratar personal pueden recurrir a  
www.ikwilaanwerven.be para 
encontrar información útil, 
planes escalonados, conse-
jos y testimonios inspiradores 
sobre la selección y contrata-
ción de nuevos empleados.

D ig ital izac ión 
Gobierno electrónico:  mas ivamente d ig ital

D I M O N A

Dimona es el servicio online 
que utilizan los empleadores 
para declarar las altas y bajas 
de los trabajadores. Esto da 
lugar a más de dos millones 
de declaraciones mensua-
les. Pasamos esta informa-
ción a las demás instituciones 
de la seguridad social que la 
necesitan para conferir los 
derechos sociales adecuados 
a las personas que les corres-
ponden. En 2018, tramitamos 
aproximadamente 39 millones 
de declaraciones Dimona.  

L A  D E C L A R AC I Ó N 
E L E C T R Ó N I CA  Y  M U L-
T I F U N C I O N A L  D E  L A 
S E G U R I DA D  S O C I A L

Cada trimestre, los emplea-
dores hacen una declaración 
del salario y las prestaciones 
de sus empleados. Nosotros 
calculamos las cotizaciones 
y las reducciones en las co-
tizaciones para los emplea-
dos basándonos en estos 
datos. En 2018, la Oficina 
Nacional de la Seguridad 
Social tramitó 244 000 de-
claraciones originales cada 
trimestre. Estas declaraciones 
contienen los datos de unos 

cuatro millones de empleados. 
Compartimos estos con otras 
instituciones gubernamenta-
les mediante el Kruispuntbank 
para conceder a los ciuda-
danos sus derechos sociales 
y calcular sus prestaciones.  

E L  L A N ZA M I E N TO  D E  L A 
BAS E  D E  DATO S  B U F F E R

Esta base de datos del 
Kruispuntbank contiene todos 
los datos personales sociales 
y los pone a disposición de 
las autoridades que confie-
ren bonos sociales y derechos 
derivados adicionales. Los pro-
veedores de energía fueron los 
primeros usuarios. Actualmente 
más de 400 000 familias re-
ciben un bono social para gas 
y electricidad. Las empresas 
de agua también hacen uso del 
Kruispuntbank para conceder 
un bono social para el agua a 
casi 300 000 usuarios, o para 
conceder una exención del 
impuesto por contaminación 
del agua. Al mismo tiempo, ac-
tualmente también se tramita 
de forma automática la renova-
ción de las subscripciones al 
transporte a un precio reducido 
y la asignación de tres tarjetas 
de asistencia gratuitas a las 
personas con discapacidad.  

T R E S  E J E M P L O S
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R US  Электронное 
здравоохранение
Платформа электронного 
здравоохранения 
свидетельствует о 
возможности наладить 
высокоорганизованные 
электронные услуги и обмен 
информацией между всеми 
участниками системы 
здравоохранения. При этом 
в максимальной степени 
обеспечиваются безопасность 
информации, защита частной 
жизни пациента и поставщика 
медицинских услуг, а также 
медицинская тайна.

ARA ةينورتكلإلا ةحصلا

تُظهر منصة الصحة الالكترونية 

إمكانية توفير خدمات إلكترونية 

منظمة تنظيما جيدا وتبادل المعلومات 

بين جميع الجهات الفاعلة في مجال 

الرعاية الصحية. وهذا مع إيلاء 

اهتمام كبير لأمن المعلومات، وحماية 

خصوصية المريض ومقدمي الرعاية 

الصحية على حد سواء، وتأمين 

السرية المهنية الطبية.

C H I  电子保健
电子保健平台显示，医疗
领域所有参与者之间组织
有序的电子服务和信息交
换是可能的。在这方面，
最重要的是信息安全、保
护患者和医务人员的隐私
以及医疗职业机密。

La asistencia sanitaria belga también se ve afectada 
por el impulso digital. ¿Cuál es el objetivo de eSalud? 
Mejorar la calidad y continuidad de la asistencia 
sanitaria, garantizar la seguridad de los pacientes y 
simplificar la administración sanitaria.

eSalud 
¡ A  su  salud ! 

La  D I G I T, D i r ecc ión  General  
de  I n formát ica  de  la  Com is i ón 
Europea , a labó  la  p lataforma 
eSalud  be lga  como  la  in ic iat iva 
de  cooperac ión  con el  mayor 
impacto soc ial  de  Europa �

Hemos creado una plata-
forma eSalud para demos-
trar que los servicios electró-
nicos bien organizados y el 
intercambio de información 
entre todos los actores de 
la asistencia sanitaria son 
posibles. Y todo ello con 
las garantías necesarias en 
cuanto a la seguridad de 
la información, la protec-
ción de la privacidad del 
paciente y el profesional 
sanitario y el respecto del 
secreto profesional médico. 

U N A  P E Q U E Ñ A 
S E L E C C I Ó N  D E  
L O S  L O G R O S : 

• Introducción de la receta 
médica electrónica: en 
noviembre de 2018, 15 934 
médicos extendieron 4 388 

400 recetas electróni-
cas – aproximadamente la 
mitad de todas las recetas.

• Los médicos de fami-
lia utilizan el intercambio 
electrónico de información 
y datos de los pacientes.

• El 60 % de los hospitales 
generales trabajan con his-
torias clínicas electrónicas. 

• Lanzamiento de eAttest o 
del certificado electrónico: 
actualmente, un médico de 
familia de cada dos envía 
los certificados por vía di-
gital, con ayuda aumen-
tada, al fondo de seguro de 
enfermedad del paciente, 
en donde el reembolso se 
tramite de inmediato. 

• Lanzamiento de mi 
www.mijngezondheid.be/  
www.masante.belgique.be: 

un portal seguro desde el 
que los pacientes pueden 
recuperar toda su informa-
ción médica que ha sido 
compartida electrónica-
mente por sus profesiona-
les sanitarios (médico de 
familia, hospital, farma-
céutico, etc.), fondo de 
seguro de enfermedad u 
otras instituciones guber-
namentales implicadas.

• Lanzamiento de 
www.mycarenet.be: una 
plataforma central de ser-
vicios mediante la que un 
profesional sanitario o una 
institución sanitaria puede 
intercambiar información 
con los fondos de seguro 
de enfermedad de forma 
sencilla, fiable y segura.

¿ L A  R E P E R C US I Ó N ? 
E N O R M E

Los beneficios de eSalud ha-
blan por sí solos. Los médicos 
pueden compartir conoci-
mientos fácilmente y acceder 
rápidamente a la información 
médica del paciente, lo que 
mejora la calidad asisten-
cial. La carga administrativa 
se reduce, lo que deja más 
tiempo para la asistencia del 
paciente. El paciente está 
mejor informado, se libera 
de la burocracia y disfruta 
de un reembolso más rápido 
de los gastos médicos. 

“ Es  l i t e ra l me nte  
de  v i ta l  i mportanc ia 

q ue  un  mé d i c o  de 
urge nc ias  te nga 

ac c eso  i n med iato  a 
l as  h i stor ias  c l í n i cas 
e l ectrón i cas �  ¿C uá l es 
s on  los  antec e de ntes 
mé d i c os  de l  pac i e nte? 

¿Q ué  me d i ca me ntos  toma 
e l  pac i e nte?  ¿T i e ne 

a l e rg ias?  E tc �  D i spone r 
i nstantáne a me nte 

de  datos  méd i c os 
es e nc ia l es  sa lva 

v i das �“
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R US  Инновации
Некоторое время тому назад 
в нашей системе социального 
обеспечения нашлось место 
искусственному интеллекту. 
Им пользуются и для борьбы с 
мошенничеством. Проводились 
эксперименты с роботом-
регистратором, чат-роботом и 
процессом робототехнической 
автоматизации (RPA). 
Облачные государственные 
услуги в нашей стране 
позволяют нам экономить 
средства и совершенствовать 
обслуживание граждан и 
предприятий.

ARA راكتبالا

وجد الذكاء الاصطناعي طريقه إلى 

نظام الضمان الاجتماعي منذ فترة 

طويلة. هذا بالإضافة إلى أنه يستخدم 

عدت التجارب 
ُ
لمكافحة الاحتيال. إذ أ

باستخدام روبوت استقبال، وبرنامج 

الآلي المحاور "شاتبوت" وأتمتة 

العمليات الآلية. وتتيح لنا شبكة  

G-Cloud  التي طورتها حكومتنا 
توفير التكاليف وتحسين خدماتنا 

المقدمة للمواطنين والشركات.

C H I  创新
人工智能不久前已应用到
我们的社会保障体系。
它还被用于打击欺诈。试
验由接受机器人、聊天机
器人和机器人过程自动化
（RPA）构成。政府的
G-Cloud云操作系统使我
们能够节省成本并改善对
公民和企业的服务。

Transición tecnológica 

“ ¿ C uántas  horas  m e  q u e dan 
para  p od e r  t rabajar 
c omo  est ud i a nt e?  P uedo 
v er i f i car lo  con  l a 
ap l i cac i ón  o  e l  bot 
conv ersac i ona l �  
¡ Es  tan  práct i co ! ”

Nos tomamos la innova-
ción muy en serio. Hay que 
dedicarle tiempo y compro-
meterse con ella. En Bélgica, 
estamos evaluando una serie 
de nuevas tecnologías, de las 
que las más importantes son 
la tecnología móvil, la inte-
ligencia artificial y la inno-
vación basada en los datos. 

2018 ha sido el año en el 
que la seguridad social dio 
sus primeros pasos en el 
maravilloso mundo de la 
inteligencia artificial. Se 
realizaron experimentos 
con un robot recepcionista, 
un bot conversacional y 
Automatización Robótica 
de Procesos (RPA). 

B OT  C O N V E R SAC I O N A L 
PA R A  E S T U D I A N T E S 

Los clientes esperan poder 
hacer preguntas durante todo 
el día y recibir una respuesta 
inmediatamente. ¿Puede 
hacerse cargo una máquina? 
Los pusimos a prueba y lan-
zamos un bot en 2018 que 
responde preguntas de jóve-
nes sobre el trabajo de los es-
tudiantes. La ventaja para los 
estudiantes es que reciben 
un servicio de 24 horas al día, 
7 días a la semana, mientras 
que nuestros empleados pue-
den centrarse en cuestio-
nes complejas y la atención 
personalizada al cliente.

L A  I N N OVAC I Ó N  M E R E C E  L A  P E N A

El 11 de junio de 2019, la plataforma eSalud belga y las instituciones 
públicas de la seguridad social ganaron el premio Sharing & Reuse, 
por los servicios de G-Cloud “Infrastructura como Servicio” y 
“Platforma como Servicio”. Este premio es presentado por la 
Dirección General de Informática de la Comisión Europea (DIGIT) 
cada dos años y recompensa la reutilización de los datos digitales. 

La transformac ión d ig ital  com ienza desde  dentro

La inteligencia artificial, la realidad aumentada, los macrodatos  
y la robotización están a punto de cambiar drásticamente nuestra 
vida diaria. ¿Qué repercusión tienen en la seguridad social? 

R O B OT  R E C E P C I O N I S TA 

La Oficina de la Seguridad 
Social está probando las 
posibilidades de un robot 
androide. Este robot se creó 
para desempeñar una función 
en el mostrador de recep-
ción y realiza trabajos de 
rutina y responde pregun-
tas de los estudiantes. De 
este modo, el personal de 
recepción dispone de más 
tiempo para realizar tareas 
de recepción de alta calidad 
destinadas a los clientes. 

L A  L U C H A  C O N T R A  
E L  F R A U D E  S O C I A L 

También utilizamos la 
Inteligencia Artificial (IA) 
para combatir el fraude. 
Gracias a la IA, actualmente 
tardamos por término medio 
dos trimestres menos que 
antes en detectar algu-
nas formas complejas de 
fraude y también tenemos 
un mejor conocimiento sobre 
su existencia. Esto per-
mite a nuestros inspectores 

trabajar más rápido y estar 
mejor informados, y poner fin 
más pronto a esas prácticas 
fraudulentas. Además, las 
técnicas de IA nos permiten 
detectar eficientemente el 
empleo ficticio y las presta-
ciones sociales solicitadas 
injustamente, lo que signi-
fica que se puede evitar el 
pago de millones de euros en 
prestaciones injustificadas.

A U TO MAT I ZAC I Ó N 
D E  P R O C E S O S  D E 
S O F T WA R E

La Automatización Robótica 
de Procesos (RPA) es una 
forma minuciosa de auto-
matización de procesos de 
software que pueden hacerse 
cargo de una serie tareas 
administrativas. Por con-
siguiente, los procesos se 
ejecutan más rápidamente 
y los empleados se libran 
de los trabajos rutinarios 
repetitivos. Actualmente 
se están llevando a cabo 
varios experimentos pro-
metedores. Por ejemplo, la 

RPA ayuda a indexar gran-
des cantidades de correos 
electrónicos y asignarlos 
a un fichero electrónico.

E N  L AS  N U B E S  
C O N  G - C L O U D

G-Cloud, la nube comu-
nitaria gubernamental de 
alta seguridad, es fruto de 
un programa conjunto de 
innovación y sinergia entre 
los servicios del gobierno 
federal, las instituciones 
públicas de la seguridad 
social y el sector sanitario. 

G-Cloud utiliza los servicios 
de empresas privadas en la 
nube pública y los servi-
cios alojados en centros de 
datos gubernamentales. ¿La 
ventaja? Un desarrollo y des-
pliegue más rápidos y más 
eficientes de las aplicaciones 
informáticas porque el sof-
tware y la infraestructura se 
comparten al máximo, lo que 
significa que podemos ahorrar 
gastos y mejorar nuestro 
servicio prestado a los ciu-
dadanos y las empresas. 

C O L A B O R AC I Ó N  4 � 0 :  
C O M PA R T I R  Y 
R E U T I L I ZA R

Muchas aplicaciones infor-
máticas desarrolladas por 
instituciones de la seguridad 
social también son útiles para 
otros usuarios, tanto dentro 
como fuera del ámbito gu-
bernamental. Potenciamos 
la máxima reutilización del 
software. Por consiguiente, 
Bélgica  está asegurando 
de forma categórica que 
la economía de las API se 
utiliza para permitir que la 
cooperación entre el sector 
privado y los servicios del 
gobierno fluya incluso más 
gracias a la apertura a gran 
escala de servicios, informa-
ción y aplicaciones. Nuestro 
pensamiento es innovador.
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RUS Всё для общества
Проведение такого 
мероприятия означает больше, 
чем просто свести вместе 
многих людей. Речь идёт о 
создании вдохновляющей 
среды, в которой может 
происходить свободный обмен 
идеями. Мы хотим внести 
свою лепту в формирование 
мира, основанного на 
фундаментальном понятии 
солидарности. 

ARA اكيجلب يف ام لضفأ

بلجيكا. بمدنها التاريخية، 

والشوكولاتة، والجعة، وتمثال مانيكين 

بيس، وغيره من المعالم التي يأتي 

ملايين الزوار القادمين من جميع 

أنحاء العالم كل عام لزيارتها 

وللتعرف على طابعنا الفريد وتقديره 

والاستمتاع به. ربما نكون دولة 

صغيرة، لكننا كبيرون بكرمنا.

C H I  一切皆为交往
组织一场这样的活动不仅
仅是使人们汇聚一堂。它
关乎创造一个启发灵感的
环境，使各种思想得以自
由交流。我们希望为一个
建立在团结基础上的世界
带来价值。

Todo para  
la sociedad 

Como país anfitrión de la 
cuarta edición del Foro 
Mundial de la Seguridad 
Social, Bélgica  está im-
pulsando una visión clara. 
Mediante esta cumbre, que-
remos ofrecer un foro para 
un mundo cálido y solidario, 
un foro en el que las per-
sonas compartan conoci-
mientos y permitan que esos 
conocimientos vuelvan a la 
sociedad para que real-
mente haya cambios. 

Crear valor social añadido 
también fue nuestra directriz 
para la organización práctica 
de los dirigentes mundiales. 
¿Cómo llevamos esto a la 
práctica? Con las cosas pe-
queñas y grandes y comienza 
con la recepción de ustedes. 

B O L SA  D E  R E GA L O 
P R E PA R A DA  C O N  A M O R 

La bolsa de regalo que 
ustedes recibieron fue 

La idea de sostenibil idad 
resplandece por el mundo. . .

Organizar un evento mundial no es solo una cuestión 
de reunir personas, también se trata de cómo se hace  
y de cuál es la idea que hay detrás de esa reunión. 

preparada con amor y es-
mero por los empleados del 
lugar de trabajo protegido 
Blankedale. Pasaron por 
40 manos diligentes 1500 
bolsas de regalo: un trabajo 
que les generó ingresos jus-
tos y mucha satisfacción.

PA USAS  PA R A  
E L  CA F É  C O N 
P R O D U C TO S 
A U T É N T I C O S  
Y  D E L I C I O S O S

Las organizaciones sociales, 
TWERK y De Winning, ase-
guran unas pausas donde 
se degustarán productos 
deliciosos. En TWERK, las 
personas que padecen au-
tismo desempeñan un papel 
destacado; en De Winning, las 
personas con discapacidad 
laboral producen exquisiteces 
locales de forma sostenible y 
saludable. ¡Buen Provecho!

R E S P E TO  P O R  
L AS  P E R S O N AS  Y  
E L  M E D I O  A M B I E N T E

Todas las tazas están he-
chas con material reciclado 
y tras su uso se devuelven a 
la economía circular. Algunos 
excedentes de comida ge-
nerados durante la cumbre 
los donamos a las perso-
nas sin techo de Bruselas. 

E N  E L  C O R A ZÓ N  
D E  B R US E L AS

En cuanto a la ubicación, la 
elección era obvia. El Square 
está en un lugar céntrico de 
Bruselas y se puede acceder 
a él fácilmente en transporte 
público. Se trata de mante-
ner nuestra huella ecológica 
lo más pequeña posible. 

T E C N O L O G Í A  M ÓV I L

1 �  A P L I CAC I O N E S  D E 
SA L U D  M ÓV I L E S 

Bélgica realizó grandes in-
versiones en el desarrollo de 
aplicaciones de salud móviles. 
En 2018 se llevó a cabo un pro-
yecto piloto en el que se inclu-
yeron 24 aplicaciones de varios 
ámbitos sanitarios: cuidado de 
la diabetes, dolor crónico, tras-
tornos cardiovasculares, etc. 
Los ciudadanos y profesionales 
sanitarios podrán encontrar en 
www.myhealthbelgium.be toda 
la información que necesiten 
sobre aplicaciones de salud con 
la marca CE fiables existentes 
en nuestro país y sobre su uso y 
beneficios. A principios de 2019, 
se publicaron en la plataforma 
las primeras cuatro aplicaciones 
validadas: una aplicación para 
detectar arritmias cardíacas, 
una aplicación de rehabilitación 
para pacientes que han pasado 
por una operación de rodillas 

o caderas, una aplicación para 
mejorar el seguimiento de los 
pacientes oncológicos durante 
la quimioterapia y una aplica-
ción para las personas con pro-
blemas respiratorios o de sueño. 

2 �  D E R E C H O  A 
P R E S TAC I O N E S 
S O C I A L E S  E N 
C UA L Q U I E R  M O M E N TO 
Y  E N  C UA L Q U I E R 
L U GA R  G R AC I AS  A 
M Y B E N E F I TS

Desde un salario digno o pres-
tación de desempleo hasta 
un descuento en las bolsas 
de basura o un bono social 
en un parque de atraccio-
nes. Dos millones de belgas 
tienen derecho a prestacio-
nes sociales. Utilizando la 
aplicación MyBEnefits, las 
personas tienen su certificado 

de condición social en el bol-
sillo en todo momento y en 
todas partes. Simplemente 
muestran la prueba digital en 
su móvil, el empleado esca-
nea el código QR y se cobra o 
se paga el precio reducido. 

MyBEnefits proporciona a los 
ciudadanos vulnerables una 
herramienta para ayudarles a 
solicitar sus prestaciones socia-
les. El inicio de sesión seguro 
es mediante su e-ID. Miles de 
organizaciones como las au-
toridades locales, instalacio-
nes deportivas, empresas de 
suministros públicos, museos 
y centros culturales, etc. pue-
den verificar de inmediato la 
condición social del ciuda-
dano. Esto se hace mediante 
un ordenador o un Smartphone 
utilizando un código QR único 
o un código numérico. De esta 
forma, la existencia de fraude, 
errores administrativos y de-
moras se reduce al mínimo.

3 �  H A N D I 2 PA R K  
I M P I D E  E L  A B US O

¿Ha detectado el uso no au-
torizado de una plaza de apar-
camiento reservada para los 
discapacitados? Gracias a la 
aplicación Handi2Park, el control 
es mucho más fácil ahora. Con el 
uso  de su smartphone, los agen-
tes de policía, los guardias comu-
nitarios y los vigilantes de esta-
cionamientos pueden comprobar 
los tickets y determinar de inme-
diato si son válidos. Los resulta-
dos son sorprendentes: durante 
el periodo de prueba, más del 
12 % de los tickets de estacio-
namiento resultaron inválidos. 
La aplicación está a disposición 
de todas las ciudades y muni-
cipios belgas desde 2018 para 
aumentar la identificación de los 
infractores y mantener libres las 
plazas de aparcamiento para los 
que realmente las necesitan. 
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Lo  mejor  de  Bélg ica 
Cómo  un  pequeño  pa ís  puede  ser  grande

¿HASTA  DÓNDE  
S E  P UEDE  BAJAR?

El punto más alto de Bélgica se encuentra 
por debajo del edificio más alto del 
mundo. El Signal de Botrange situado 
en la meseta de Hautes Fagnes al este 
de Bélgica, es el punto más alto con 
una altitud de 694 metros. Está por 
debajo del Burj Khalifa de Dubai que 
con una altitud de 828 metros es el 
edificio más grande del mundo. Bélgica, 
Holanda y Luxemburgo se conocen 
históricamente como los Páises Bajos.

N O S  E N T E N D E M O S 

Bélgica tiene tres idiomas oficiales. No 
intente hablar “belga” ya que no existe. 
Los belgas hablan neerlandés, francés  y 
alemán en diferentes partes del país. Para 
complicarlo incluso más, hablamos una 
cantidad increíble de dialectos variados 
en nuestro país. Et ça marche (y funciona).

R US  Лучшее, что есть в 
Бельгии
Бельгия: Исторические места, 
шоколад, пиво, Писающий 
мальчик и многое другое. 
Миллионы посетителей со 
всего мира приезжают каждый 
год, чтобы ознакомиться с 
нашей страной, полюбоваться и 
насладиться её уникальностью. 
Мы хоть и маленькая страна, но 
щедрость наша большая.

ARA اكيجلب يف ام لضفأ

بلجيكا. بمدنها التاريخية، 

والشوكولاتة، والجعة، وتمثال مانيكين 

بيس، وغيره من المعالم التي يأتي 

ملايين الزوار القادمين من جميع 

أنحاء العالم كل عام لزيارتها 

وللتعرف على طابعنا الفريد وتقديره 

والاستمتاع به. ربما نكون دولة 

صغيرة، لكننا كبيرون بكرمنا.

C H I  比利时精华
比利时。历史悠久的城
市、巧克力、啤酒、撒尿
小童等。每年，来自世界
各地数以百万计的游客前
来了解、欣赏、享受我们
的独特之处。比利时可能
是一个小国，却有一颗慷
慨包容的心。

¿ F R A N C É S ?  D E  N I N G U N A  MA N E R A

¿El cancán? Sí, es francés. Y el beso francés: 
nuestros vecinos del sur pueden reivindicar eso 
también, pero las “Patatas fritas” son belgas y 
las mejores patatas fritas del mundo se pue-
den conseguir en cualquier lugar de Bélgica en 
menos de cinco minutos. Cada pueblo, por muy 
pequeño que sea, tiene al menos un puesto 
de patatas fritas, un kiosko o una furgoneta 
con patatas fritas belgas. ¡Que aproveche!

CA M P E O N A  D E L  M U N D O  C O N  B R Í O

Pintores como Rubens, Ensor, René Magritte 
o Luc Tuymans, estrellas musicales como 
Stromae y dEUS o iconos del  jazz como Toots 
Thielemans, leyendas del deporte como Eddy 
Merckx, Kim Clijsters, the Red Devils, etc. 
demuestran que  tenemos mucho más que 
ofrecer que cerveza, gofres y chocolate.

Bélgica. Sus ciudades históricas, su chocolate, el Manneken Pis, 
etc. Cada año, millones de visitantes vienen de todo el mundo para 
conocer, admirar y disfrutar nuestro país único. Podemos ser un país 
pequeño, pero somos grandes en generosidad. 

F L A N D E S

VA L O N I A

B R US E L AS

E L  U N I V E R S O 
O R I G I N A D O  E N  B É L G I CA

El sacerdote belga, Georges 
Lemaître, es el creador de 
la Teoría del Big Bang y la 
expansión del universo. Se 
basó principalmente en la 
teoría de la relatividad ge-
neral de Einstein. Los dos se 
conocían muy bien. En 1933, 
viajaron juntos a California, 
donde Lemaître explicó su 
teoría. Esta le valió una gran 
ovación por parte de Einstein.
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B É L G I CA ,  E L  D E S T I N O  
C E RV E C E R O  P O R  E XC E L E N C I A  
( T H E  P L AC E  TO  B E ( E R ) )

A los belgas nos encanta nuestra comida y 
bebida, y nuestra rica cultura cervecera habla 
por sí misma. El proceso de elaboración de la 
cerveza se basa en una tradición ancestral 
y permite una producción anual de más de 
20 000 000 de hectolitros de cerveza al 
año. Los jóvenes cerveceros idiosincrásicos 
sienten un amor impetuoso por experimentar 
con nuevas recetas y sensaciones gustativas 
y, por tanto, insuflan nueva vida al antiguo 
oficio. Pruebe y disfrute lo “Mejor de Bélgica”.  

decubre  nuestras 
cerv ezas  be lgas

R US  Десять 
достопримечательной, 
которые нужно 
увидеть

 
Постарайтесь выкроить время 
для посещения Атомиума, 
Музея Рене Магритта, 
очаровательного Дворца 
Куденберг, Центра изящных 
искусств «Бозар», Музея 
музыкальных инструментов, 
Музея BELvue, Музея 
какао и шоколада, нашей 
Ратуши, прекрасного Парка 
Пятидесятилетия и Писающего 
мальчика. 

ARA اهترايز بجي نكامأ ةرشع

حاول أن تخصص وقتا في برنامجك 

لزيارة مجسم الأتوميوم، ومتحف 

ماغريت، وقصر كودنبيرغ الساحر، 

وقصر الفنون الجميلة بوزار، ومتحف 

الآلات الموسيقية، ومتحف بيل فو، 

ومتحف تشوكو ستوري بروكسل، ودار 

البلدية، ومنتزه سانكونتونير الجميل 

بالإضافة إلى تمثال مانيكين بيس.

C H I  必看十景
设法拨冗游览原子塔、 
马格里特博物馆、迷人的
库登堡宫、Bozar艺术中
心，乐器博物馆（MIM）、
贝尔维博物馆、布鲁塞尔
巧克力故事博物馆、市政
厅、美丽的五十周年纪念
公园和撒尿小童。

4 �   Jard í n  tras e ro  
Usted puede disfrutar 
tanto de grandes eventos 
como de tranquilos pa-
seos en el Cinquantenaire. 
Estos espaciosos jardines 
están adornados con mo-
numentos y museos, uno 
de los cuales es el incon-
fundible Arco de Triunfo. 

5 �   L a  mús i ca  como  c e ntro 
de  ate nc i ón  
Los amantes de la mú-
sica tienen mucho que 
admirar en el museo de 
instrumentos musicales 
Mim. Este edificio histó-
rico alberga nada menos 
que 9000 instrumentos. 
Las 1200 mejores pie-
zas se exponen en las 4 
salas de exposiciones. 

6 �   Nuestra mascota meona  
A poca distancia de la Grand 
Place se encuentra el niño 
más famoso de Bélgica, el 
Manneken Pis. Esta gran 
celebridad que apenas 
mide 60 centímetros atrae 
a miles de visitantes al día. 
Para las ocasiones impor-
tantes también lo visten 
con atuendos especiales.

best of brussels

1 �   L as  es fe ras  más  fa mo-
sas  de  Br us e l as  
El monumento más visi-
tado de Bruselas es sin 
lugar a dudas el Atomium. 
Descubra más de 60 años 
de historia detrás de esta 
construcción emblemática. 
También puede disfru-
tar de su interior futurista 
y contemplar la ciudad 
desde la esfera más alta. 

2 �   No hay bazares  
en el Bozar 
Al hablar de la  
cultura belga,  
probablemente pen-
sará en el Bozar, también 
denominado el Centro 
de Bellas Artes. Desde 
exposiciones a teatro, 
siempre hay algo para 
saborear culturalmente. 

3 �   Grande  y  p unt iag udo  
El Ayuntamiento de 
Bruselas es una obra 
maestra urbanística. Se 
alza con orgullo en la 
Grand Place del centro de 
la ciudad y alcanza una al-
tura de 96 metros. No hay 
que perdérselo durante las 
visitas a la capital belga. 

Bonjour! Goedendag! Bruselas es la capital de Bélgica, así 
como para 500 millones de europeos. Joyas arquitectónicas, 
museos famosos, arte urbano, una animada vida nocturna, 
modernos restaurantes, y un toque de surrealismo a la vuelta 
de cada esquina. Aquí, encontrará una lista de algunas visitas 
obligatorias. Haga su elección. ¡Buen provecho! 

7�   R ec orr i do  s ubte rrá neo  
El yacimiento arqueológico, 
el Palacio de Coudenberg, 
fue un enorme palacio en 
otros tiempos. Haga una 
expedición por el labe-
rinto de pasadizos y admire 
los descubrimientos más 
hermosos del museo. 

8 �   L a  me mor ia  de l  pa í s  
Bélgica es mucho más que 
patatas fritas y cerveza. 
El museo BELvue hace un 
recorrido por la histo-
ria de la democracia, el 
estado de bienestar, la 
solidaridad, la migración.  

9 �   D e l e  un  l ugar  a  R e n é  
Para ver la exposición 
más grande de las obras 
del artista René Magritte, 
tendrá que visitar el Museo 
Magritte. Encontrará sus 
pinturas, dibujos, escul-
turas, partituras, pelí-
culas y mucho más. 
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La seguridad social  
belga de manera resumida   

1 94 1

17 de octubre  

comienzo de las negociaciones 
sociales entre empleadores 
y empleados. 

1 9 4 4  
E N  P L E N O  F R AG O R  
D E  L A  BATA L L A

28 de diciembre

en plena guerra, se firma en 
Bruselas el “Decreto rela-
tivo a la Seguridad Social 
de los Trabajadores”.

S U  M E R E C I DA  P E N S I Ó N 
D E  J U B I L AC I Ó N

30 de junio  

la pensión de jubilación 
para los trabajadores por 
cuenta propia es un hecho. 

1 9 6 3-1 9 6 5 
P E R F E C C I O N A D O ,  
M U C H O  M E J O R 

el seguro de enfermedad se 
desglosa en discapacidad 
y asistencia sanitaria. El 
seguro de enfermedad pasa 
a ser obligatorio para los 
trabajadores por cuenta 
propia y los funcionarios.

1 9 6 8  
I G UA L DA D  D E  T R ATO 
PA R A  TO D O S 

1 de enero   

los trabajadores por cuenta 
propia tienen condición 
social de pleno derecho.

1 9 74  

D E L  S E G U R O  A  L A 
S E G U R I DA D  S O C I A L 

7 de agosto  

introducción del nivel mínimo de 
subsistencia. Nuestro sistema de 
seguridad social está evolucio-
nando desde un seguro contra los 
riesgos sociales hasta una garan-
tía de seguridad social para todos.

1 9 9 0 

H I TO  D I G I TA L 

15 de enero  

creación del Kruispuntbank 
para la Seguridad Social. 

1 9 9 5  

CA L I DA D  R E C O G I DA  
P O R  E S C R I TO 

11 de abril  

la “Charter of the socially insured” 
(Carta de los asegurados sociales) 
garantiza un servicio de calidad.

2 0 0 1  

C E R T I T U D  D E  L A 
AS I S T E N C I A

1 de octubre  

el Seguro de Enfermedad 
flamenco presta un gran apoyo 
a las personas dependientes que 
son atendidas en su domicilio, 
así como a las personas 
que están en residencias de 
ancianos o geriátricos.  

20 1 9  
¿ Q U É  T E  PASA ,  N I Ñ O ?

1 de enero   

las Comunidades son 
responsables de las 
prestaciones por hijos a cargo.

1 9 56
Todo  es  
soc ial 

THE 
S IXT I ES

THE 
n i neT I ES

ahora
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Grac ias

Las Instituciones Públicas de la Seguridad Social 
(OISZ) y el Servicio Público Federal – Seguridad 
Social aunaron esfuerzos para la organización de 
esta cuarta edición del Foro Mundial de la Seguridad 
social, así como la publicación de esta revista. 

Expresamos todo nuestro agradecimiento a Koen 
Vleminckx, Koen Snyders, Kris Wils, Jo De Cock, 
Georges Carlens, Alain Coheur, Sarah Scaillet, Pascale 
Lambin, Frank Robben, Johan Verstraeten y Anne 
Vanderstappen. Les agradecemos sus opiniones 
e ideas, el trabajo en equipo y el apoyo activo. 

Nos honra ser el país anfitrión de este evento mundial.

26 - FMSS 2019 FMSS 2019 - 27 



Dom ingo ,  1 3  de  octubre lunes ,  1 4  de  octubre martes ,  1 5  de  octubre M i é rco l es ,  1 6  de  octubre Juev es ,  1 7  de  octubre V i e rnes ,  1 8  de  octubre 

apertura DESAF ÍOS  Y  RESPUESTAS 
I NNOVADORAS PARA LA 
SEGUR IDAD SOC IAL

FORJAR EL  FUTURO DE 
LA  SEGUR IDAD SOC IAL 

EXCELENC IA  E  I NNOVAC IÓN 
EN  LA  SEGUR IDAD SOC IAL

REFORZAR LA  I NC IDENC IA  SOC IAL 
DE  LA  SEGUR IDAD SOC IAL

NO DEJAR A  NAD I E  ATRÁS 
–  PONER  EN  PRÁCT ICA UN 
COMPROM ISO  MUND IAL

mañana mañana

C E R E M O N I A  D E  A P E R T U R A 

La bienvenida a los participantes en 
nombre del Gobierno de Bélgica, de la 
Asociación Internacional de la Seguridad 
Social (AISS) y de las instituciones 
públicas de seguridad social de Bélgica.  

P R E S E N TAC I Ó N  N AC I O N A L 

Bélgica y la seguridad so-
cial: Protección y cambios

Presentación una reseña del sistema de 
seguridad social de Bélgica y se describirán 
sus principales logros para proteger a las 
personas en un contexto de cambios.

3 3 A AS A M B L E A  G E N E R A L  D E  L A  A I S S

La Asamblea General es el órgano esta-
tutario supremo de la Asociación en el que 
todos los miembros están representados.

P L E N A R I A 

La seguridad social en la era digital 

Cómo la seguridad social puede 
evolucionar para proteger y 
ayudar de modo adecuado a las 
personas en la era digital.

P L E N A R I A

Promoviendo la excelencia:  
Seis años de Directrices de la AISS

Hacer un balance del impacto de las 
Directrices de la AISS y lanzar un 
nuevo conjunto de Directrices so-
bre errores, la evasión y el fraude en 
los sistemas de seguridad social.

S E S I O N E S  D E  G R U P O 

Soluciones para la excelencia 

Sesiones de grupo sobre las Directrices 
y sobre una selección de proyectos 
de las Comisiones Técnicas.

C E N T E N A R I O  D E  L A  O I T

Seguridad social para un futuro más brillante 

El Centenario de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) es 
una ocasión tanto para celebrar 
los logros alcanzados como para 
discutir estrategias para el futuro.  

P L E N A R I A 

La seguridad social para socie-
dades en transformación

De qué manera la seguridad social 
puede responder para brindar una pro-
tección adecuada y sostenible a las 
sociedades en transformación.  

C U M B R E  M U N D I A L  D E  
L A  S E G U R I DA D  S O C I A L

La Cumbre reunirá a representantes de 
alto nivel de gobiernos y organizacio-
nes internacionales para discutir sobre 
estrategias para proteger a las perso-
nas contra los riesgos cambiantes.

P R E M I O  D E  L A  A I S S  A  L O G R O S 
E XC E P C I O N A L E S  E N  S E G U R I DA D  S O C I A L 

El ganador del Premio de la AISS a los Logros 
Excepcionales en Seguridad Social será 
galardonado en una ceremonia especial.  

tarde tarde

Registración
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La Mesa Directiva es el órgano 
rector de la Asociación Internacional 
de la Seguridad Social (AISS).  

P L E N A R I A  

Respuestas innovadoras a los 
grandes desafíos mundiales 

Tres años después de la presentación 
del informe de la AISS sobre los diez 
desafíos mundiales para la seguridad 
social, esta sesión ofrecerá un panorama 
general de los progresos realizados 
para hacer frente a estos desafíos.

PA R A L E L AS

Ronda 1: 

•  La seguridad social y las nue-
vas formas de trabajo.

•  Suministro de servicios: Mantenerse a 
la par de las expectativas del público.  

Ronda 2: 

•  Apoyo al capital humano en la era digital. 

•   Tecnologías emergentes: 
Aprovechar las oportunidades.

P L E N A R I A

El poder de transformación de la innovación 

Expertos de alto nivel que han transfor-
mado sus organizaciones gracias a la in-
novación compartirán sus experiencias, 
sus aprendizajes y factores del éxito.

ZO N A  D E  I N N OVAC I Ó N  D E  L A  A I S S 

La demostración y la presentación de 
innovaciones en varios idiomas brindarán 
una oportunidad única para aprender, 
dialogar, participar e inspirarse. 

PA R A L E L AS

Ronda 1: 

•  Satisfacer las necesidades cambian-
tes de una población que envejece. 

•  Extenderse a los grupos difíci-
les de cubrir y protegerloso.  

Ronda 2: 

•   Reducir las desigualdades, 
construir la resiliencia.

•   Hacia la protección social universal: ¿Cuál 
es el papel de los sistemas contributivos?

3 8 A S E S I Ó N  D E L  C O N S E J O  D E  L A  A I S S *

El Consejo de la AISS tomará decisiones 
sobre el Programa y Presupuesto, y elegirá 
al Presidente de la AISS, al Tesorero y a los 
miembros de la Comisión de Control y de la 
Mesa Directiva para el trienio 2020-2022. 

1 2 0 A R E U N I Ó N  D E  L A  M E S A 
D I R E C T I VA  D E  L A  A I S S *

La Mesa Directiva es el órgano rec-
tor de la Asociación Internacional 
de la Seguridad Social (AISS). 

PROGRAMA 

*  Reservada a los miembros  
de la Mesa Directiva/del Consejo
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