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La Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) es la organizacion internacional lider a nivel
mundial que relne organismos e instituciones de seguridad social. La AISS promueve la excelencia en la
administracion de la seguridad social a través de normas profesionales, conocimientos expertos, servicios y
apoyo para que sus miembros construyan politicas y sistemas de seguridad social dinamicos en todo el
mundo.

Este documento se encuentra en: <http://www.issa.int/the-issa/governance-and-management>. Para
conocer los términos y condiciones, consulte por favor el sitio web de la AISS en www.issa.int/site-policy.




Capitulo 1: La AISS — Comunidad mundial de administraciones de la
seguridad social dedicada a la excelencia

La Asociacion Internacional de la Seguridad Social

El acceso a la seguridad social es un derecho humano y la seguridad social es esencial para las
personas, las sociedades y el progreso econdémico. La excelencia en la administracién de la
seguridad social es un requisito para la buena aplicacién del derecho a la seguridad social. La
cobertura y la proteccion de la seguridad social no pueden conseguirse sin administraciones de
la seguridad social bien dirigidas, productivas y fiables.

La Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) es la organizacién mundial que
reune a las instituciones y organos gubernamentales de seguridad social. Fue fundada en 1927
con el mandato historico de “cooperar en la promocion y en el desarrollo de la seguridad social,
prioritariamente mediante su perfeccionamiento técnico y administrativo, para hacer progresar
las condiciones sociales y economicas de la poblacion a través de la justicia social” (Articulo 2
de los Estatutos de la AISS).

Fiel a su mandato, la AISS es el 6rgano acreditado y reconocido para emitir normas
profesionales para la administracién de la seguridad social y ofrece a las instituciones
miembros conocimientos, servicios y acceso a redes que las respaldan para abordar y superar
sus desafios prioritarios. La AISS promueve la seguridad social y el importante papel de la
administracion de la seguridad social a nivel internacional y realiza una contribucion esencial
al desarrollo de sistemas de seguridad social bien administrados para todos.

Cooperacion a fin de superar los desafios prioritarios de las administraciones
de la seguridad social

En los dltimos afios se han podido observar importantes avances en el desarrollo de la seguridad
social de muchas regiones del mundo. La seguridad social hoy se reconoce como una inversion
fundamental. Sin embargo, gran parte de la poblacién mundial ain no se beneficia de la
proteccion de la seguridad social y la sostenibilidad de los regimenes existentes sigue siendo
un desafio.

Los cambios demograficos, la evolucién de los mercados laborales, la intensificacion de las
migraciones, las innovaciones tecnoldgicas, el cambio en las estructuras familiares, la
evolucion de los factores de riesgo para la salud y las crecientes expectativas de los miembros
generan grandes desafios para los regimenes de seguridad social existentes. A estos desafios se
han afiadido las continuas incertidumbres econdmicas.

Mis que nunca, el fortalecimiento del compromiso politico y la excelencia en la administracién
de la seguridad social son condiciones indispensables para extender, mantener y desarrollar
regimenes de seguridad social.

En este contexto, las instituciones de seguridad social deben mejorar e innovar continuamente
para introducir reformas, garantizar la proteccion, la buena gobernanza y altos niveles de
servicio para apoyar la prevencion, la intervencion precoz, la salud y la empleabilidad. Frente
a los desafios administrativos, institucionales y tecnoldgicos y a los recursos limitados, el
trabajo hacia la excelencia exige un aprendizaje y mejoras continuas.



A falta de instituciones comparables a nivel nacional, para las instituciones de seguridad social
la observacion de las experiencias en el extranjero es una excelente manera de reconocer
innovaciones, aprender buenas pricticas e intercambiar experiencias. Por lo tanto, las
instituciones de seguridad social han hecho de la AISS una comunidad internacional que
facilita la cooperacion efectiva para abordar los desafios comunes en el camino hacia la
excelencia.

El marco estratégico de la AISS
La Asociacidn se guia por su vision estratégica que consiste en:

“Promover una Seguridad social dindmica mediante el fomento de la
excelencia en la administracion de la seguridad social .

La Seguridad social dindmica hace referencia a sistemas de seguridad social accesibles para
todos, sostenibles, que ofrecen prestaciones adecuadas, invierten en la prevencion y en la
intervencion precoz y contribuyen al desarrollo social y econémico.

Las instituciones miembros de la AISS se comprometen a trabajar en pro de la excelencia en
la administracion de la seguridad social y reciben el apoyo de la AISS que consiste en
conocimientos y servicios adaptados.

Por lo tanto, el resultado esperado de la Asociacion es lograr:

“La excelencia en la administracion de la seguridad social como pilar de
sistemas de seguridad social sostenibles, que ofrecen prestaciones adecuadas
e invierten en la prevencion y en la intervencion precoz y contribuyen al
desarrollo social y econdomico”.

Los objetivos estratégicos de la AISS

La AISS es una organizacion de servicios basados en conocimientos cuyo objetivo consiste en
suministrar a cada una de sus organizaciones miembros productos y servicios pertinentes y de
calidad que las asisten eficazmente en su compromiso hacia la excelencia en la administracion
de la seguridad social. Por lo tanto, la AISS adopta un programa trienal de actividades que
busca alcanzar los cuatro objetivos estratégicos siguientes:

1. Proporcionar conocimientos relevantes a las instituciones miembros, en particular
mediante el establecimiento de normas profesionales para la administracion de la
seguridad social y servicios prdcticos que facilitan la aplicacion efectiva de estos
conocimientos;

2. Ofrecer redes pertinentes y plataformas internacionales de intercambio entre
miembros;

3. Promover la Seguridad social dindmica a nivel internacional;

4. Garantizar un alto nivel de servicios a cada institucion miembro, el suministro

eficiente de los programas y la buena gobernanza de la Asociacion.



Para alcanzar estos objetivos estratégicos y ofrecer servicios de calidad a las instituciones
miembros de la AISS, la Secretaria General de la AISS se rige por los valores de empatia,
integridad, apertura al cambio y calidad de los servicios. A efectos de garantizar la
responsabilidad, la transparencia y la buena gobernanza, la Secretaria General de la AISS
cumple plenamente con los Estatutos de la AISS, la Carta de Buena Gobernanza, el Reglamento
Financiero y sus normas y se compromete a mantener su actual certificacion de la norma de
calidad ISO 9001.

La AISS ofrece servicios a administraciones de la seguridad social independientemente del tipo
de prestacion o de la rama cubierta y ofrece servicios generales y especificos para regimenes
contributivos y no contributivos de pensiones, atencién de salud, desempleo, asignaciones
familiares, accidentes del trabajo, prevencion y regimenes semejantes.

La AISS trabaja en colaboracidn con otras organizaciones internacionales activas en el dmbito
de la seguridad social. En particular, la AISS se compromete a aplicar el Memordndum de
Entendimiento firmado en marzo de 2012 con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y a fortalecer la colaboracion en dreas adicionales como la prevencion y el empleo en beneficio
de los miembros de la AISS y la OIT. La AISS apoya los objetivos de la OIT y se compromete
a promover el conjunto de instrumentos juridicos de la OIT, en especial en el drea de la
seguridad social.



Capitulo 2: Objetivos prioritarios y de desarrollo de la AISS
para 2017-2019

A partir de la definicién, elaborada en 2007, de la visién a largo plazo de la seguridad social
dindmica, se emprendio, en el trienio 2008-2010, una modernizacion completa de los
productos y servicios de la AISS en consonancia con las necesidades expresadas por las
instituciones miembros, asi como medidas para fortalecer la responsabilidad y la transparencia
de la Asociacion.

Durante el trienio 2011-2013, la AISS se concentr6 en su drea de especializacion tnica a nivel
internacional y en la creacion de las condiciones para un cambio estratégico histérico en el
papel de la AISS y en su valor afiadido para las instituciones miembros.

Esta evolucion convierte a la AISS de proveedora de conocimientos y servicios generales en
proveedora de conocimientos pricticos y servicios hechos a medida y orientados a resultados
directamente pertinentes para los mandatos de las instituciones miembros. El objetivo de esta
evolucion es aumentar significativamente el valor de la AISS para todos los miembros,
respaldar a la Asociacion en un entorno complejo y reforzar la contribucion de la AISS a la
extension y la mejora de la proteccion de la seguridad social para las poblaciones de todo el
mundo. Dos medidas centrales reflejan la transformacién de la AISS.

En primer lugar, la AISS asumié una nueva funcidén en tanto que drgano internacional
acreditado para definir normas profesionales (Directrices de la AISS) para la administracién
de la seguridad social. Esta nueva funcién recibi6 un fuerte apoyo de las instituciones miembros
y la OIT la reconoce a nivel internacional en el marco del Memorandum de Entendimiento
firmado en 2012 entre la AISS y la OIT. En ocasién del Foro Mundial de la Seguridad Social
de 2013, se publicaron ocho conjuntos de Directrices de la AISS, elaboradas con los auspicios
de las Comisiones Técnicas de la AISS, en las que se retinen conocimientos practicos sobre las
mejores practicas internacionales en un area administrativa prioritaria.

La segunda gran iniciativa fue la inauguracion del Centro para la Excelencia de la AISS.
El Centro, disefiado para respaldar de modo efectivo a las instituciones miembros en su trabajo
hacia las mejoras administrativas, representa un importante reposicionamiento de la AISS en
tanto que socio mds proximo y relevante para las instituciones miembros en sus dreas de
actividades centrales. La introduccion paulatina de los nuevos servicios prestados
exclusivamente a los miembros de la AISS por el Centro para la Excelencia, entre ellos el
asesoramiento y el apoyo técnico, los servicios de ensefianza y desarrollo de capacidades de la
Academia, la evaluacién comparativa y el programa de reconocimiento, fueron la prioridad
central durante el trienio 2014-2016.

Una consulta a los miembros, realizada a finales de 2014, y la encuesta mundial a los miembros
de 2015 confirmaron el intenso apoyo de las instituciones miembros a la nueva orientacién
estratégica de la AISS. La encuesta a los miembros también revel6 la incidencia concreta que
las nuevas herramientas de la AISS ya ejercen en los miembros y por ende el potencial de
mejora del desempefio, la calidad del servicio y la gobernanza que los miembros de la AISS
pueden aportar a las instituciones de seguridad social. Sin embargo, los comentarios de los
miembros también sefalaban algunas dreas de posibles mejoras y ajustes en el paquete de
servicios del Centro para la Excelencia, que ademds de varias evaluaciones ofrecerd una
importante orientacion para perfeccionar y consolidar los servicios durante el trienio venidero.



La experiencia también ha demostrado que a fin de aprovechar el pleno potencial de la nueva
orientacion estratégica, las Directrices de la AISS y los servicios practicos del Centro para la
Excelencia deben completarse con una tercera innovacion importante. Es necesario renovar el
enfoque tradicional de la AISS de informacién y contacto con sus miembros a fin de que puedan
aprovechar plenamente los nuevos servicios a su disposicién. Son necesarios intercambios
individuales mds regulares para que la AISS pueda ofrecer el servicio adecuado a los miembros
que lo precisan, en el momento oportuno.

La tercera medida, en complemento de las Directrices de la AISS y de los servicios del Centro
para la Excelencia, consistird entonces en que la AISS refuerce sus enfoques en materia de
Participacion de los miembros. Dando a conocer a los miembros los productos de la AISS y
gracias al suministro de servicios personalizados, la AISS se posicionard como un valioso socio
de cada institucién miembro.

Ademads, las Directrices de la AISS, el Centro para la Excelencia y la capacidad de suministrar
servicios a medida permiten que la AISS sea un socio mds reconocido a nivel internacional y
facilitan el objetivo estratégico de promocién de la seguridad social a escala internacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo estratégico de la AISS durante el
trienio 2017-2019 se centrard en las tres dreas prioritarias siguientes:

1. El desarrollo de la capacidad de la AISS de involucrar a las instituciones miembros
y de ofrecerles servicios a medida;

2. El ajuste y la consolidacion de los servicios que ofrece el Centro para la Excelencia
de la AISS;
3. Promocion de la extension sostenible de la cobertura de la seguridad social y de

medidas de seguridad social proactivas y preventivas.

A través de estas innovaciones, la AISS podrd ejercer plenamente su nueva funcién de
organizacion de servicios basados en conocimientos de alta relevancia y valor para cada
organizacién miembro y asi reforzar su contribucién a la proteccion efectiva de la seguridad
social. Ademas, la AISS estara en mejores condiciones para ampliar su base de miembros, que
serd un objetivo importante para el trienio 2017-2019.

1. Desarrollo de la capacidad de la AISS de involucrar a las instituciones
miembros y de ofrecerles servicios a medida

Las Directrices de la AISS y el Centro para la Excelencia permiten que las AISS sea un socio
valioso de cada instituciéon miembro en sus esfuerzos por cumplir con los principales desafios
de sus actividades y de trabajar hacia las mejoras administrativas. Para ejercer esta funcién y
garantizar asi que los miembros se beneficien plenamente de los conocimientos y servicios
proporcionados por la AISS, la simple oferta de conocimientos y servicios es insuficiente.

La AISS ademads debe desarrollar sus capacidades y recursos para comunicar y dialogar de
modo regular y apropiado con cada institucion miembro. Es preciso un enfoque més individual
para relacionarse con las instituciones miembros a fin de comprender mejor sus actividades,
necesidades y prioridades actuales. En sus contactos con los miembros, el objetivo de la AISS
debe ser servir de recurso de valor para el personal de todas las instituciones miembros.



Por lo tanto, la definicién de una nueva estrategia de implicacién y de relaciones con los
miembros y el disefio de herramientas y enfoques adecuados para los servicios administrativos
y de atencidn al publico a fin de aplicar esta estrategia serdn una prioridad central para la AISS
durante el trienio 2017-2019.

La familiarizacién con las experiencias, necesidades y prioridades de cada institucién miembro
no solo tornard mds eficiente y efectiva la oferta de servicios de la AISS, sino que ampliara su
capacidad de facilitar acceso a practicas e innovaciones pertinentes, asi como la creacion de
redes e intercambios entre las instituciones miembros.

2. Ajuste y consolidacion de los conocimientos y servicios que ofrece el Centro
para la Excelencia de la AISS

Durante el trienio 2014-2016, se disefiaron e introdujeron progresivamente los siguientes
servicios del Centro para la Excelencia:

Asesoramiento y apoyo técnico de la AISS;

Talleres de la Academia de la AISS;

Programa de formacion de diploma de la Academia de la AISS;
Evaluacion comparativa de la AISS;

Reconocimiento de la AISS.

Estos nuevos servicios representan una redefinicidn significativa del papel de la AISS como
socio pertinente y mds proximo de las instituciones miembros en sus areas de actividad y se
basan en los conocimientos tnicos que ofrece el Centro. Habida cuenta de la novedad y la
importancia de este programa, la AISS ajustard y consolidard de cuatro maneras los
conocimientos y servicios que ofrece el Centro para la Excelencia.

En primer lugar, y en respuesta a los desafios y las necesidades que los miembros manifestaron
en la encuesta realizada en 2015, la AISS anadird una dimensién de desarrollo dindmico a los
conocimientos de la Asociacién y al Centro para la Excelencia. En un contexto politico,
demografico, social, tecnolégico y del mercado de trabajo que evoluciona rdpidamente, las
administraciones de la seguridad social deben anticiparse e innovar para garantizar el
desempefio y prestar servicios de alta calidad. Si bien las Directrices de la AISS proporcionan
conocimientos practicos sobre las normas en dreas especificas, dichos conocimientos deben
complementarse con oportunidades de aprender e intercambiar conocimientos en el &mbito de
lainnovacidn. A fin de ofrecer a las instituciones miembros un apoyo eficaz para que anticipen,
promuevan y gestionen el cambio y la innovacion, la AISS agrupara sus diversas actividades
de investigacion y estudio en una nueva funcién de investigacion e innovacién en el marco del
Centro para la Excelencia. La contribucion de la investigacién y la innovacion también sera
decisiva para garantizar que el proceso de revision periddico de las Directrices introduzca de
forma eficaz los ultimos avances logrados en areas especificas.

En segundo lugar, durante el trienio 2014-2016 la AISS ha estado muy atenta a las consultas a
los miembros y a la evaluacion de las diversas actividades. Si bien los comentarios de los
miembros y los resultados de las evaluaciones reflejan la alta apreciacion de las instituciones
miembros, también revelan la posibilidad de seguir mejorando ciertos aspectos y
procedimientos de los servicios existentes.



En tercer lugar, se seguirdn ampliando algunos servicios, como la evaluaciéon comparativa o el
reconocimiento de la AISS, que se estdn elaborando en el trienio 2014-2016 para algunas
Directrices.

Por dltimo, la encuesta a los miembros de 2015 ponia de manifiesto determinadas necesidades,
preferencias y prioridades de los miembros que en algunos casos exigen adaptarse y ampliar
los servicios ofrecidos. Esto es valido en particular en lo relativo a la mejora de las
posibilidades de intercambio entre los miembros, que exige que la AISS desarrolle su
capacidad de facilitar de modo répido y eficaz el acceso de los miembros a la experiencia y a
los conocimientos de otras instituciones miembros.

3. Promocion de la extension sostenible de la cobertura de la seguridad social
y de medidas de seguridad social proactivas y preventivas

La promocidn de la seguridad social es una funcién central de la Asociacién que incluye la
extension de la cobertura, la incidencia positiva de la seguridad social y las medidas de
seguridad social proactivas y preventivas a nivel nacional e internacional.

Los conocimientos practicos incluidos en las Directrices de la AISS y los servicios de apoyo y
desarrollo de capacidades que ofrece el Centro para la Excelencia constituyen importantes
oportunidades para que la AISS refuerce su incidencia. En particular, al completar su funcién
tradicional de promocion del papel positivo de la seguridad social y de la administracion de la
seguridad social mediante herramientas cognitivas y de apoyo concretas que facilitan la
extension de la cobertura, el trabajo hacia enfoques proactivos y preventivos o la mejora de la
gobernanza, la AISS mejora su reconocimiento y su posicion a nivel internacional.

Por consiguiente, el aprovechamiento de esta posibilidad de convertirse en un socio mas
relevante, tanto en los foros internacionales como en proyectos nacionales ejecutados por
actores nacionales e internacionales, serd una de las prioridades durante el trienio. Esta
evolucién generard una serie de beneficios valiosos para las instituciones miembros, ya que
contribuird a reforzar el compromiso politico hacia la seguridad social, aumentard el
reconocimiento del papel de las administraciones de la seguridad social y de las inversiones
apropiadas en sus capacidades y ademds podra crear oportunidades para que las instituciones
miembros accedan a recursos y conocimientos adicionales por medio de la AISS.



Capitulo 3: Propuestas para el programa de actividades de 2017-2019

Cada propuesta de actividad para el programa se presenta en consonancia con la metodologia
de programacion y presupuesto basada en resultados adoptada por la AISS. Esta presentacion
incluye:

° El titulo de la actividad;
) Una breve descripcién del contenido de la actividad;
. Los resultados esperados de la actividad.

El Secretario General presenta un informe sobre la ejecucion del programa en cada reunién de
la Mesa Directiva de la AISS. Ademds, en 2018 presentard a la Mesa Directiva de la AISS un
informe de mitad de ciclo sobre la ejecucion del programa.

A fin de evaluar el desempefio de la AISS como organizacion, en 2018 se realizard una encuesta
a todas las instituciones miembros en la que calificardn la calidad y los efectos reales o
potenciales de los productos y servicios de la AISS en su trabajo hacia la excelencia en la
administracion de la seguridad social.

1. Centro para la Excelencia

Inaugurado durante el Foro Mundial de la Seguridad Social de 2013, el Centro para la
Excelencia de la AISS ofrece a las instituciones miembros de la AISS acceso a conocimientos
y servicios practicos que les ayudan a sobrellevar los principales desafios en su trabajo hacia
la excelencia.

Las dreas temdticas prioritarias del Centro para la Excelencia de la AISS corresponden a los
temas abarcados en las Directrices de 1a AISS como se describen en el cuadro 1. Las principales
actividades que forman parte del Centro para la Excelencia son las siguientes (descritas en
detalle a continuacién):

. Las Directrices de la AISS y la base de conocimientos de las Directrices que afirman
la funcién de la AISS en calidad de 6rgano acreditado para emitir normas profesionales
para la administracion de la seguridad social y reflejan e ilustran las mejores practicas
internacionales en un drea técnica;

. Los servicios del Centro para la Excelencia que ofrecen actividades de apoyo,
intercambio, aprendizaje y desarrollo de capacidades, asi como oportunidades de
evaluacion comparativa y reconocimiento en las dreas técnicas abarcadas por las
Directrices de la AISS;

. Investigacion e innovacion de la AISS que garantiza la dimension dindmica del Centro
para la Excelencia y ayuda a las instituciones miembros a anticipar, promover y
gestionar mejor el cambio y la innovacién en un contexto politico, demogréfico, social,
tecnolégico y del mercado de trabajo cambiante;
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. Farticipacion y promocion de los miembros que garantiza la capacidad de la AISS de
dialogar de modo regular y apropiado con cada instituciéon miembro a fin de ser
receptiva a sus necesidades y prioridades y a suministrar servicios con efectividad y
eficacia.

Cuadro 1:  Directrices de la AISS y dreas temdticas para la oferta de servicios del Centro
para la Excelencia de la AISS

o Buena gobernanza
. Soluciones administrativas para extender la cobertura
o Calidad de los servicios

La comunicacién en las administraciones de seguridad social
Recaudacion y cobranza de cotizaciones

Tecnologias de la informacion y de la Comunicacion
Trabajo actuarial para la seguridad social

Inversion de los fondos de la seguridad social

Promocién de un empleo sustentable

Regreso al trabajo y reintegracion

Promocion de la salud en el lugar de trabajo

Prevencion de riesgos profesionales

1.1 Directrices y base de conocimientos de las Directrices

1.1.1 Directrices de la AISS y herramientas de autoevaluacion

Las Directrices de la AISS son normas profesionales reconocidas internacionalmente para la
administracion de la seguridad social que ofrecen a los miembros acceso a conocimientos
concisos 'y prdcticos sobre las mejores prdcticas internacionales en un drea temdtica especifica.

A fines del trienio 2014-2016, la AISS ha publicado 12 Directrices en areas calificadas de
prioritarias por los miembros y enumeradas en el cuadro 1. Cada directriz, disponible
exclusivamente para las instituciones miembros en siete idiomas, viene acompafiada de una
herramienta de autoevaluacién que permite comparar la situacién de la institucion miembro
con las normas de las Directrices. Las Directrices de la AISS se producen y revisan bajo la
autoridad técnica de las Comisiones Técnicas de la AISS siguiendo un procedimiento
normalizado adoptado por la Mesa Directiva de la AISS. El Comité de 1a Mesa Directiva sobre
las Directrices comprueba el cumplimiento de dicho procedimiento.

Esta actividad ofrece los recursos para el desarrollo de nuevas Directrices, la revisiéon y la
ampliacioén de las Directrices existentes y el correspondiente desarrollo y la revision de las
herramientas de autoevaluacion. Es importante sefalar que se realizara la primera revision de
las ocho Directrices elaboradas durante el trienio 2011-2013, de conformidad con el
procedimiento normalizado. La Secretaria General de la AISS realiza esta actividad en estrecha
colaboracion con las Comisiones Técnicas de la AISS y asiste al Comité de la Mesa Directiva
sobre las Directrices en la ejecucion de su mandato.

Resultados esperados:

1. Revision y actualizacion de las ocho Directrices elaboradas durante el trienio
2011-2013 de acuerdo con un procedimiento normalizado que se establecerd en
colaboracién con el Comité de la Mesa Directiva sobre las Directrices;
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2. Elaboracién de hasta tres nuevas Directrices y sus correspondientes herramientas de
autoevaluacion en funcidn de los recursos que sean necesarios para obtener el resultado
esperado del punto 1 anterior. Atendiendo a la recomendacién de la Mesa Directiva de
la AISS, las nuevas Directrices se centrardn, por orden de prioridad, en las siguientes
cuestiones: 1) integridad: prevenir y combuatir el fraude y los errores; 2) la reduccion de
la inactividad de larga duracién por motivos de salud; y 3) la gestién de prestaciones
monetarias condicionadas y de servicios;

3. Tres informes para el Comité de la Mesa Directiva sobre las Directrices.

1.1.2 Base de conocimientos de las Directrices de la AISS

Esta actividad ofrece a los miembros de la AISS informacion complementaria en torno a las
Directrices de la AISS, en particular estudios de casos, buenas prdcticas e ilustraciones.

Esta actividad garantiza el desarrollo de la base de conocimientos necesaria para las actuales
Directrices de la AISS, compuesta principalmente por referencias e ilustraciones de buenas
practicas, asi como de herramientas cognitivas que conforman la base de los servicios
relacionados con las Directrices.

Las Directrices siguen una estructura estdndar, compuesta por el principio de la Directriz y por
mecanismos y estructuras que las instituciones pueden tener en cuenta para aplicar el principio
de que se trate. Los estudios de casos, las experiencias concretas y las buenas practicas que
ilustran cémo las administraciones de la seguridad social han aplicado uno o varios principios
de las Directrices son conocimientos de alto valor, necesarios y pertinentes que completan las
Directrices.

Por lo tanto, esta actividad estructura, retine y actualiza regularmente estos conocimientos que
complementan las Directrices de la AISS a partir de varias fuentes internas y externas, incluidas
las Comisiones Técnicas y la base de datos de buenas précticas de la AISS. Esta actividad
permitird, en ocasion de cada Foro Regional de la Seguridad Social, organizar los concursos
de buenas practicas, que hoy tratan sobre los temas de las Directrices de la AISS, y seleccionar
otras buenas précticas.

Esta actividad también permite el desarrollo de las herramientas cognitivas adecuadas para los
servicios prestados por el Centro para la Excelencia basados en el contenido de las Directrices
de la AISS, en particular el contenido estandar para los programas de formacion sobre las
Directrices, el desarrollo de indicadores para la evaluacién comparativa de la AISS y las guias
de evaluacion para el reconocimiento de la AISS.

Resultados esperados:

1. Referencias, buenas practicas y ejemplos relevantes y actualizados con regularidad para
cada serie de Directrices de la AISS y un mejor acceso a los conocimientos relativos a
las Directrices;

2. La base de datos de la AISS sobre buenas practicas en la administracion de la seguridad
social estructurada en funcion de los temas de las Directrices de la AISS;
3. La organizacion de concursos de buenas practicas de la AISS en ocasion de cada Foro

Regional de la Seguridad Social;
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4. Desarrollo de las herramientas cognitivas para los servicios del Centro para la
Excelencia, con inclusién del contenido estdndar de los cursos del programa de
formacion de la Academia de la AISS, indicadores del rendimiento para la evaluaciéon
comparativa de la AISS y criterios de evaluacién para el programa de reconocimiento
de la AISS.

1.2 Servicios del Centro para la Excelencia
1.2.1 Asesoramientoy apoyo técnico de la AISS

Este servicio ofrece a las instituciones miembros acceso a asesoramiento y apoyo técnico en
su labor de mejora de la administracion por intermedio de la Secretaria General de la AISS,
intercambio de conocimientos y apoyo entre miembros y apoyo técnico externo.

La respuesta a las solicitudes de asesoramiento y apoyo técnico de las instituciones miembros
es un importante servicio de la AISS y se rige por una Carta de Servicio que define el alcance
y los limites de los servicios prestados. Un objetivo importante serd el desarrollo de la
capacidad de la AISS de facilitar un acceso efectivo a experiencias e innovaciones de otras
instituciones miembros y a expertos externos. La mejora de la base de conocimientos sobre las
Directrices (véase mds arriba) facilitard considerablemente este objetivo. Ademds, esta
actividad se centrard en permitir que se audnen las iniciativas de los miembros cuyas
instituciones exigen un apoyo considerable. La Secretaria General de la AISS realiza esta
actividad en colaboracion con las Comisiones Técnicas y expertos externos.

Resultado esperado:

1. Asesoramiento y apoyo técnico a las instituciones miembros de la AISS en las dreas
cubiertas por las Directrices de la AISS, con inclusién de respuestas a solicitudes de
informacién técnica, acceso a experiencias de otras instituciones miembros y
facilitacion de apoyo de un miembro a otro.

1.2.2 Academia de la AISS

La Academia de la AISS ofrece a los miembros acceso a plataformas concretas de resolucion
de problemas, aprendizaje e intercambio (talleres de la AISS) asi como posibilidades virtuales
(portal web de la AISS) y fisicas (cursos de formacion de la AISS) de desarrollo de capacidades
y de recursos humanos.

Los talleres de la Academia de la AISS, impartidos por expertos acreditados por la AISS,
acogen entre 12 y 18 participantes, abordan un drea tematica cubierta por una Directriz de
la AISS y permiten examinar los desafios y las necesidades especificas de cada institucion
miembro representada. El programa de talleres de la AISS se elabora a partir de los intereses y
las prioridades teméticas expresadas por las instituciones miembros en la encuesta de 2015.
Las evaluaciones de los primeros talleres durante el trienio 2014-2016 se usaran para ajustar y
adaptar la metodologia a fin de satisfacer las necesidades de los miembros.

El objetivo del programa de formacion de la Academia de la AISS consiste en ayudar a las
instituciones miembros a mejorar las aptitudes del personal, desarrollar los recursos humanos
y crear las capacidades administrativas futuras mediante el acceso a una formacion de calidad
sobre las normas profesionales internacionales para la administracion de la seguridad social.
Los cursos de formacién sobre las Directrices de la AISS, impartidos por el Consorcio de
Formacion de la AISS, selecto grupo de instituciones de formacion especializadas, acreditadas
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por la AISS y situadas en distintas regiones, tienen un contenido estdndar elaborado por
la AISS y adaptado a la diversidad geogréfica y lingiiistica de los miembros de la AISS.
Se pueden organizar a pedido cursos de formacién para una o varias instituciones miembros de
uno o varios paises. Los miembros del Consorcio de Formacion de la AISS preparan los cursos
del programa de formacién y se cobra una tarifa por la participacion para cubrir los gastos.

Ademads, en el portal web de la AISS, la Academia ofrecerd un entorno de aprendizaje cada vez
mds sofisticado sobre cada Directriz, que comprenderd material de referencia y permitird que
el personal de las instituciones miembros tome conocimiento de las normas profesionales
internacionales sin tener que desplazarse.

La Secretaria General de la AISS es responsable de la Academia de la AISS junto a expertos
externos e instituciones profesionales de formacion.

Resultados esperados:

1. Un programa de talleres de la Academia de la AISS en varias regiones e idiomas de
acuerdo con las necesidades y prioridades expresadas por las instituciones miembros;

2. Un programa de cursos de formacion de la Academia de la AISS sobre las Directrices,
impartido por el Consorcio de Formacién y la organizacién de cursos a pedido;

3. Un entorno de aprendizaje por via electronica para cada serie de Directrices de la AISS
con informacién pertinente y herramientas de aprendizaje como parte del portal web de
la AISS.

1.2.3 Evaluacion comparativa de la AISS

El programa de evaluacion comparativa de la AISS ofrece a las instituciones miembros una
oportunidad uinica de evaluar su nivel de desemperio administrativo compardndolo con el de
una seleccion de homdologos y de descubrir eventuales dreas de mejora.

Habida cuenta del desarrollo de las Directrices de la AISS y del Centro para la Excelencia, el
enfoque centrado en cada rama que se siguié durante el primer ejercicio de evaluacién
comparativa en 2012 se reemplazé en el trienio 2014-2016 por un enfoque centrado en los
indicadores clave del rendimiento relacionados con las Directrices de la AISS. Por lo tanto, los
miembros podran acceder a toda la gama de conocimientos y servicios del Centro para la
Excelencia de la AISS si hallan que los resultados de algunos indicadores son insuficientes y
desean emprender iniciativas de mejora. El nuevo enfoque elaborado en 2015 se probara
en 2016.

La AISS consolidard este servicio que las instituciones miembros han calificado de alta
prioridad y que depende de la participacion activa de muchos miembros. Para ello, la AISS
realizard una evaluacién comparativa de las Directrices consideradas de mayor importancia
para los miembros de la Asociacidn y asi atraer una participacion suficiente. Esto incluye la
elaboracion de indicadores clave del rendimiento, la realizacion de encuestas de evaluacion
comparativa y la elaboraciéon de informes comparativos. Sobre la base de la encuesta del
Monitor de los Fondos de Reserva de la AISS, se llevard a cabo un ejercicio especifico de
evaluacion comparativa en el dmbito de la inversion de los fondos de la seguridad social en
colaboracién con un asesor externo.
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Resultados esperados:

1. Encuestas de evaluacion comparativa para reunir datos de referencia de las instituciones
miembros;
2. Informes de evaluacién comparativa para las instituciones miembros participantes.

1.2.4 Reconocimiento de la AISS

El programa de reconocimiento de la AISS brinda a las instituciones miembros la oportunidad
de obtener el reconocimiento de la AISS por la aplicacion de un conjunto de Directrices de
la AISS o mds.

El reconocimiento de la AISS es un programa voluntario destinado a promover las mejoras
administrativas y a prestar un servicio que respalda los esfuerzos de las instituciones de
seguridad social por afianzar su legitimidad ante las partes interesadas, a nivel interno y externo.
El proceso de reconocimiento se basa en criterios de evaluacion normalizados y estd a cargo
de evaluadores independientes. Si bien el presupuesto de la AISS abarca todos los costos de
elaboracién y ejecuciéon del programa, las instituciones miembros que soliciten el
reconocimiento deberan abonar una cantidad que cubrird los costos del proceso de evaluacion
externa.

El programa de reconocimiento de la AISS, que se puso a prueba durante el trienio 2014-2016,
se aplicard a un mayor numero de Directrices durante el trienio 2017-2019. A tal efecto, se
elaborarén los criterios de evaluacion y guias para las instituciones miembros y se buscardn y
formaran evaluadores en varios idiomas. Ademas, esta actividad abarca la gestion del proceso
de reconocimiento en colaboracién con las instituciones miembros y los evaluadores
participantes, a cargo de la Secretaria General de la AISS y de expertos externos.

Resultados esperados:

1. Un mecanismo de reconocimiento de la AISS disponible para las instituciones
miembros para cada Directriz abarcada por el programa de reconocimiento;
2. Un informe de evaluacién para cada institucion miembro participante en el programa

de reconocimiento de la AISS.
1.3  Investigacion e innovacion

La investigacion y la innovacion brindan a los miembros la oportunidad de definir e
intercambiar enfoques innovadores que le ayuden a anticipar, promovery gestionar el cambio
en un contexto en evolucion. También proporcionan una vision de futuro de los productos y
servicios del Centro para la Excelencia de la AISS.

Esta actividad retine las capacidades analiticas de la AISS y garantiza conocimientos de alta
calidad y oportunidades de intercambio en el dmbito de las politicas prioritarias y las
innovaciones administrativas. Esta actividad contribuye al desarrollo del programa de
Directrices de la AISS al revelar las dreas mas pertinentes para nuevas directrices y las
tendencias que exigen la revision y actualizacion de las Directrices existentes. Las Comisiones
Técnicas de la AISS colaboran en la ejecucion de esta actividad.

Las actividades de investigacion e innovacion de la AISS se centran en el seguimiento de las
principales evoluciones politicas, demograficas, sociales, tecnoldgicas y administrativas
combinadas con el andlisis de su incidencia en las administraciones de la seguridad social.
Estas actividades ponen de manifiesto los factores que favorecen la innovacién en las
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administraciones de la seguridad social y nuevas respuestas a los cambiantes desafios y
tendencias prioritarios en evolucion, y de este modo ayudan a las instituciones miembros a
anticipar y gestionar la innovacién y el cambio con eficacia y eficiencia.

Las actividades también comprenderdn la elaboracion de estudios preparatorios para definir
temas de posibles Directrices durante el trienio 2020-2022, asi como la elaboracién de
propuestas para la revision y la actualizacion de las Directrices existentes.

La investigacion y la innovacion ademads generard material para la publicacién de International
Social Security Review, (ISSR) principal revista internacional trimestral revisada por
homodlogos en el &mbito de la seguridad social y de la administracion de la seguridad social.
Un consejo editorial se encarga de la garantia de calidad y orienta la redaccién de esta
importante publicacién de la AISS producida por contrato con una editorial de renombre. Se
realizaran esfuerzos a fin de ampliar la cobertura tematica de la revista con investigaciones
acerca de la gestion y la administracion de la seguridad social.

Resultados esperados:

1. Oportunidades de intercambio y aportacion de conocimientos para los altos directivos
y los expertos de las instituciones miembros a fin de ayudarles a anticipar, fomentar y
gestionar el cambio y la innovacion;

2. Publicaciéon de cuatro informes y de contenido web sobre las innovaciones en las
politicas y la administracion de la seguridad social en ocasion de los foros regionales
de la seguridad social de la AISS;

3. Publicacién de un informe y de contenido web sobre las innovaciones en las politicas
y la administracion de la seguridad social en ocasion del Foro Mundial de la Seguridad
Social de la AISS;

4. Hasta nueve nimeros regulares de International Social Security Review y tres nimeros
especiales centrados en los principales desafios en la administracion de la seguridad
social;

5. Contribuciones técnicas a las conferencias profesionales internacionales de la AISS y
al Foro Mundial de la Seguridad Social, en colaboracién con las Comisiones Técnicas
de la AISS;

6. Estudios preparatorios para definir temas prioritarios para posibles Directrices de
la AISS en el trienio 2020-2022 y propuestas de revision y actualizaciéon de las
Directrices existentes.

1.4  Participacion de los miembros

La participacion de los miembros permite que se beneficien plenamente del Centro para la
Excelencia gracias al suministro oportuno de servicios por parte de la Secretaria General de
la AISS.

Esta actividad desarrolla y afirma la capacidad de la AISS de dialogar con cada institucién
miembro a fin de garantizar de responder a las necesidades y prioridades de los miembros y de
prestar servicios de modo efectivo y eficiente. El objetivo consiste en asistir a las instituciones
miembros por medio de servicios personalizados que facilitan su uso 6ptimo de la variedad de
conocimientos y servicios del Centro para la Excelencia de la AISS. El mayor conocimiento
de las principales experiencias, medidas e innovaciones de los miembros aumentard la
capacidad de la AISS de facilitar intercambios y asistencia entre los miembros.
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La necesaria definicion de una nueva estrategia de participacion y promocion de los miembros
se basard en el desarrollo de herramientas administrativas adecuadas que permitan la gestion
de las relaciones con los clientes y la gestion de los conocimientos y en la asignacion del tiempo
de trabajo necesario para dialogar con cada institucién miembro. La Secretaria General de la
AISS lleva a cabo esta actividad en colaboracion con las estructuras regionales de la AISS.

Resultados esperados:

1. La elaboracién de una estrategia de participacion de los miembros que incluya las
herramientas y capacidades necesarias para garantizar una comunicacion regular y
adecuada con cada institucion miembro;

2. Un sistema administrativo adaptado de gestion de los conocimientos y de las relaciones
con los clientes;
3. Un sistema de gestion de cuentas que permite el contacto continuado con cada

institucion miembro a fin de facilitar la participacion en el Centro para la Excelencia y
la utilizacién de los demads productos y servicios de la AISS.

2. Perfiles nacionales de la AISS

Los perfiles nacionales de la AISS ofrecen a los miembros acceso a informacion exclusiva
sobre los sistemas de seguridad social en 177 paises, con descripciones detalladas de los
sistemas de pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes, atencion médica y maternidad,
seguro de desempleo, seguro contra accidentes del trabajo y asignaciones familiares.

Los perfiles nacionales de la AISS constituyen una fuente de datos unica que permite a los
miembros comparar su régimen en contextos regionales o mundiales, facilita sus actividades
internacionales y sirve de base para la negociacion, la preparacion y la aplicacion de acuerdos
bilaterales y multilaterales de seguridad social. Si bien existen otras fuentes de datos para los
paises europeos, la informacion reunida en cooperacion con la Administracion de la Seguridad
Social de Estados Unidos es Unica para el resto del mundo y se completa con indicadores del
pais y tablas de resumen. Los datos se presentan en el portal web de la AISS y son faciles de
acceder y consultar.

Ademids de los esfuerzos continuos por extender el nimero de paises abarcados e integrar
nuevos tipos de regimenes, se estableceran dos objetivos de desarrollo para los perfiles
nacionales. El primero tiene que ver con el acopio de datos sobre acuerdos bilaterales, que
refleja la creciente prioridad y la carga de trabajo de los miembros provocada por los
trabajadores transnacionales y los correspondientes pagos. El segundo serd la recopilacion de
datos institucionales sobre las administraciones de la seguridad social, entre ellos el nimero de
miembros del personal, las oficinas y las principales caracteristicas del sistema administrativo.
En respuesta a estas prioridades de los miembros, la AISS detendra progresivamente su trabajo
sobre la base de datos bibliografica y la base de datos sobre las reformas.

Resultados esperados:

1. Perfiles nacionales de seguridad social actualizados con regularidad y accesibles y
consultables en el portal web de la AISS;
2. Recopilacién y publicaciéon de informacién sobre los acuerdos bilaterales por pais y de

los principales datos institucionales de las instituciones de seguridad social.
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3. Conferencias y plataformas internacionales de la AISS
3.1 Foro Mundial de la Seguridad Social de l1a AISS

El Foro Mundial de la Seguridad Social de la AISS ofrece a los miembros de la AISS acceso a
la principal reunion mundial de directores ejecutivos y altos administradores de la seguridad
social, ministros y responsables de politicas de seguridad social y representantes de
organizaciones internacionales.

El Foro Mundial de la Seguridad Social es el evento mds importante del ciclo de actividades
de la AISS y consiste en cinco dias de presentaciones y debates muy pertinentes sobre las
principales tendencias mundiales y cuestiones de politicas y administracién de la seguridad
social. El Foro Mundial de la Seguridad Social de 2019 serd un evento especial para todas las
instituciones miembros y ofrecerd oportunidades de creaciéon de redes de nivel ejecutivo,
sesiones plenarias e interactivas y las reuniones de la Asamblea General y el Consejo de
la AISS.

La Secretaria General de la AISS organiza el Foro Mundial de la Seguridad Social en
colaboracion con la organizacion anfitriona y las Comisiones Técnicas realizan importantes
aportes al programa y a las discusiones técnicas. Los puntos destacados del programa incluyen
una sesion sobre evolucion y tendencias, sesiones técnicas e interactivas sobre la excelencia en
la administracién de la seguridad social y sobre la innovacién, y sobre los desafios prioritarios
para la seguridad social, asi como la Cumbre Mundial de la Seguridad Social.

Resultado esperado:
1. El Foro Mundial de la Seguridad Social que se celebrard en el segundo semestre
de 2019.

3.2  Foros Regionales de la Seguridad Social AISS

Los Foros Regionales de la Seguridad Social ofrecen a los miembros acceso a las principales
reuniones regionales de directores ejecutivos y altos administradores de la seguridad social,
ministros y responsables de politicas de seguridad social y representantes de organizaciones
internacionales.

Los foros regionales no s6lo ofrecen oportunidades tnicas para la creacién de redes de alto
nivel y el intercambio de informacién técnica sobre los principales desafios regionales en
materia de politicas y de administracion de la seguridad social, sino que destacan el importante
papel que desempeiia la seguridad social en el desarrollo econdmico y social de las distintas
regiones. Durante el trienio se celebrardan Foros Regionales de la Seguridad Social en Africa,
las Américas, Europa y Asia y el Pacifico. La Secretaria General organiza todos los foros en
colaboracion con la organizacion anfitriona y con las estructuras regionales de la AISS. Los
puntos destacados del programa incluyen una sesion sobre evolucion y tendencias, sesiones
técnicas e interactivas sobre la excelencia en la administracién de la seguridad social y sobre
los desafios prioritarios de la seguridad social, como también las Cumbres Regionales de
Seguridad Social.

Resultados esperados:

1. El Foro Regional de la Seguridad Social para Africa que se celebrard en el segundo
semestre de 2017;

2. El Foro Regional de la Seguridad Social para las Américas que se celebrara en 2018;
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3. El Foro Regional de la Seguridad Social para Asia y el Pacifico que se celebrara
en 2018;
4. El Foro Regional de la Seguridad Social para Europa que se celebrard en 2019.

33 Conferencias internacionales de la AISS para profesionales de la seguridad social

En su calidad de plataforma mundial de conocimientos sobre la administracion de la seguridad
social, la AISS ofrece a las instituciones miembros acceso a conferencias internacionales
exclusivas para profesionales de la seguridad social.

Las conferencias de la AISS para profesionales de la seguridad social proponen discusiones
técnicas de alto nivel sobre las ultimas tendencias e innovaciones y ofrecen oportunidades
Unicas de aprendizaje, intercambio y creacion de redes para el personal directivo y técnico de
las instituciones miembros. Gracias a la participacion de expertos externos, las conferencias
permiten también que los representantes de los miembros puedan dialogar, por ejemplo, con
actuarios, representantes de la industria de las TIC o expertos en seguridad y salud en el trabajo.
En respuesta a los comentarios positivos recibidos de las instituciones miembros acerca de las
conferencias profesionales de la AISS, se propone ampliar la cobertura temética de estos
eventos.

La Secretaria General organiza las conferencias internacionales de la AISS para profesionales
de la seguridad social en estrecha colaboracion con las correspondientes Comisiones Técnicas
de la AISS.

Resultados esperados:
1. El Congreso Mundial de Seguridad y Salud en el Trabajo, organizado junto a la OIT,
que tendrd lugar en 2017,

2. La Conferencia Internacional sobre las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién en la Seguridad Social que se celebrard en 2018;

3. La Conferencia Internacional de Actuarios, Estadisticos y Especialistas en Inversiones
de la Seguridad Social que se celebrard en 2018;

4. La Conferencia Internacional sobre Innovacion en la Seguridad Social que se celebrara
en 2018.

4. Creacion de asociaciones

La creacion de asociaciones afianzard la reputacion de la AISS y su capacidad de promover
la seguridad social y de ofrecer a los miembros apoyo en sus esfuerzos por mejorar su
desarrollo institucional y sus regimenes de seguridad social.

Las asociaciones con organizaciones internacionales y regionales y con otras partes, como
actores de la industria, constituyen una base importante que permite a la AISS alcanzar su
objetivo de promocidn de la seguridad social a nivel nacional e internacional, en particular en
lo relativo a la extensién y el mantenimiento de la cobertura de la seguridad social.
El compromiso politico reforzado y el mayor reconocimiento de la necesidad de inversiones
adecuadas en capacidades de administracion e implementacién son, para los miembros,
importantes beneficios concretos que resultan de esta actividad de la AISS.
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Los servicios précticos orientados hacia la incidencia que ofrece la AISS facilitan la interaccidén
con las partes interesadas ya que muestran mds claramente el valor de la participacién en
la AISS. Esta actividad aprovecharé este mayor potencial para que la AISS refuerce su funcién
de foro internacional y formard parte de proyectos nacionales realizados por actores
internacionales y nacionales. En algunos casos, esto puede llevar al aumento de los recursos
extrapresupuestarios para la AISS o a proyectos dirigidos por los miembros. En este contexto
el reconocimiento de las Directrices de la AISS por los actores nacionales e internacionales
serd un importante objetivo.

Se prestard especial atencién al fortalecimiento de las relaciones programaticas con la OIT y al
establecimiento de una colaboracién més estrecha con el Banco Mundial, la Unién Europea y
las instituciones regionales. La colaboracion entre la AISS y la OIT redne conocimientos y
servicios complementarios y por lo tanto es capaz de generar progresos reales de extension y
apoyo a la seguridad social.

Resultados esperados:

1. El disefio y la ejecucion de un programa de colaboracion con partes interesadas a nivel
nacional e internacional a fin de obtener el amplio reconocimiento de las Directrices de
la AISS y definir actividades valiosas para los miembros de la AISS;

2. Acciones conjuntas con la OIT y otros actores internacionales prominentes a fin de
promover y facilitar la ejecucion de programas de seguridad social.

5. Comunicacion, publicaciones y portal web de la AISS
5.1 Coordinacion de las comunicaciones de la AISS

La coordinacion de las comunicaciones de la AISS garantiza la capacidad que permite a
la AISS ofrecer a sus miembros informacion y comunicaciones efectivas y promover la
seguridad social a nivel internacional.

Una sélida capacidad de comunicacion y promocioén es indispensable para que la AISS
comunique eficazmente con sus miembros mientras reafirma el cardcter fundamental de la
seguridad social. La mejora de la capacidad de comunicacién y promocién de la AISS
constituyo un objetivo central en afios anteriores. Un ejemplo es la introduccion, en el trienio
2014-2016, de las alertas electronicas y del entorno web integrado Mi AISS que facilita la
comunicacion entre la AISS y las instituciones miembros.

Las actividades de informacién a los miembros y la promocién de los productos, servicios y
eventos de la AISS siguen siendo una tarea de comunicacion importante para la AISS. Estas
actividades incluyen la preparacion de material de promocion, la coordinacion de la imagen
institucional de la AISS y la publicacién del Informe Anual de la AISS. Ademas, las
capacidades desarrolladas durante los dltimos afios se seguirdn ampliando para garantizar el
apoyo de comunicacidén necesario para una estrategia proactiva de participacion de los
miembros. En este contexto, la elaboracion de enfoques de comunicacién més especificos,
conforme a las preferencias y necesidades expresadas por cada usuario y organizacién miembro
serd una de las dreas prioritarias de desarrollo.

Por ultimo, un importante objetivo de desarrollo seré el fortalecimiento de la capacidad de
la AISS para construir comunidades de miembros facilitando el intercambio de informacién y
noticias entre instituciones miembros, por ejemplo, sobre las reformas de las politicas, los
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cambios de administrativos, etc. De este modo, aumentaran los beneficios de la membresia de
esta red unica que la AISS representa.

Resultados esperados:

1. Coordinacién de la imagen institucional y definicién y aplicacién de las normas y
reglamentos de comunicacién de la AISS;

2. Actividades de comunicacién y promocion de los productos, eventos y servicios de
la AISS;

3. Un sistema institucional integrado de noticias de la AISS que informa a la direccion y

al personal de las instituciones miembros acerca de las actividades de la Secretaria
General, las Comisiones Técnicas y las estructuras regionales de la AISS, asi como
noticias de otras instituciones miembros;

4. Comunicacién facilitada entre los miembros y experiencias compartidas gracias a
herramientas eficaces;
5. Tres Informes Anuales en siete idiomas.

5.2 Coordinacion de las publicaciones de la AISS

La coordinacion de las publicaciones de la AISS garantiza la capacidad de la AISS de ofrecer
a los miembros acceso a publicaciones pertinentes y de calidad.

Esta actividad coordina la edicion, traduccion y produccion de las publicaciones de la AISS,
en particular las diversas versiones en linea de las Directrices de la AISS y sus correspondientes
fuentes y productos de ensefianza. A través del desarrollo de conocimientos y servicios en
funcién de los intereses de cada instituciéon miembro, en lugar de publicaciones estdndar,
la coordinacion de las publicaciones de la AISS seguira permitiendo que las publicaciones de
la AISS conformen la base para la elaboracién de productos breves y de facil acceso centrados
en las prioridades especificas de cada institucion miembro.

Resultado esperado:
1. Coordinacidn, edicién y produccién de todas las publicaciones de la AISS.

5.3 Portal web de la AISS

Inaugurado durante el Foro Mundial de la Seguridad Social de 2013, el portal web de la AISS
es una plataforma de informacion integrada que ofrece a los miembros acceso a conocimientos
y servicios de la AISS en varios idiomas y promueve la exclusividad y las relaciones con los
miembros mediante un espacio dedicado a los miembros.

Esta actividad procura los recursos necesarios para mantener y desarrollar el portal web de
la AISS, es decir, el entorno en linea del Centro para la Excelencia de la AISS que permite
acceder a los perfiles nacionales de seguridad social, a los productos de investigacion
e innovacion de la AISS y a sus micrositios conexos. A través del sistema de alertas integrado
con los espacios personales de Customer Relations Management (CRM) y “Mi AISS”, el portal
web también constituye un canal de comunicacién primario con las instituciones miembros.
Ademas, se estd implementando la administracion y la inscripcion a eventos a través del portal
web.

Ademads de seguir consoliddndose y manteniéndose el portal web, se revisard su contenido para
facilitar el acceso a los conocimientos y servicios ampliados del Centro para la Excelencia, los
cuales implican mejoras en la navegacion y un acceso selectivo a los conocimientos relativos
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a las Directrices, y para respaldar la nueva estrategia de participacion y de comunicacién con
los miembros. Las principales evoluciones en este ambito tienen que ver con la estructuracién
de la informacién de acuerdo con las prioridades e intereses de los miembros, la creacion de
capacidades en linea para mejorar la comunicacion especifica entre la AISS y sus miembros y
la colaboracién entre los propios miembros y facilitar la adopcién de un adecuado entorno de
aprendizaje en linea sobre las Directrices de la AISS.

Resultados esperados:

1. Portal Web de la AISS en siete idiomas, con un espacio publico y un espacio exclusivo
para los miembros, “Mi AISS”;

2. Coordinaciéon del contenido del portal web procedente de diversas actividades de
la AISS;

3. Apoyo a los usuarios del portal web, entre ellos los usuarios del espacio “Mi AISS™.

6. Administracion general, diseiio de programas y relaciones oficiales

6.1 Administracién general

La administracion general asegura a los miembros que el Secretario General se encuentra en
una posicion que le permite desemperiiar sus funciones, en particular marcar la direccion para
la ejecucion efectiva y eficaz del programa y presupuesto.

En virtud de los Estatutos de la AISS, el Secretario General dirige la Secretaria Generalcon el
fin de garantizar la ejecucion a buen costo del programa y presupuesto de la AISS y las
decisiones e instrucciones de los érganos estatutarios de la AISS. El Secretario General dirige
el desarrollo estratégico de la AISS y de las relaciones con las instituciones miembros, los
posibles miembros potenciales y los socios y aconseja a las demds autoridades de la AISS. El
Secretario General también garantiza la pertinencia general y la calidad de los productos y
servicios de la AISS en consonancia con el sistema de gestiéon de calidad ISO (certificacién
ISO 9001) y asume la funcién de portavoz y representante de la Secretaria General de la AISS.

Resultados esperados:

1. Administrar y dirigir las actividades de la Asociacién en su conjunto y, en particular,
el funcionamiento de la Secretaria General de la AISS (Articulo 39 de los Estatutos de
la AISS);

2. La correcta ejecucion del programa y presupuesto de modo a satisfacer a los miembros
de la AISS;

3. Informes de situacion sobre la ejecucion del programa en ocasion de cada reunion de la
Mesa Directiva de la AISS;

4. Un informe de mitad de ciclo sobre la ejecucion del programa para la Mesa Directiva,
en 2018;

5. Un informe sobre las actividades de 2017-2019 para la Asamblea General de la AISS
en ocasion del Foro Mundial de la Seguridad Social de 2019;

6. Elaboracién de proposiciones de programa y apoyo al Tesorero de la AISS en la
elaboracién de proposiciones de presupuesto para el trienio 2020-2022. Un programa y
presupuesto 2020-2022 para su adopcidn por el Consejo de la AISS en ocasion del Foro
Mundial de la Seguridad Social de 2019.
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6.2 Coordinacion del programa, de las estructuras regionales de las Comisiones
Técnicas

Esta actividad ofrece a los miembros un enfoque receptivo, coherente e integrado hacia la
elaboracion y la ejecucion del programa de la AISS, en particular el desarrollo de las
estructuras regionales y de las Comisiones Técnicas de la AISS, asi como la planificacion
integrada de su trabajo.

Esta coordinacion abarca todas las estructuras de suministro de la AISS, entre ellas la Secretaria
General, las Comisiones Técnicas y las estructuras regionales, e incluye la preparacién de
planes de trabajo para estas estructuras y herramientas adecuadas para seguir la ejecucion de
las actividades programadas. Esta actividad asiste al Secretario General en la preparacién de
sus informes sobre la ejecucion del programa para la Mesa Directiva y la Asamblea General de
la AISS y en la elaboracion del programa y presupuesto 2020-2022, también gracias a la
realizacion de una encuesta a los miembros en 2018.

Las Comisiones Técnicas de la AISS llevan a cabo la supervision técnica del contenido de las
Directrices de la AISS y colaboran con los servicios del Centro para la Excelencia de la AISS
por medio de conocimientos y asesoramiento técnico. La revision de las ocho Directrices de
la AISS publicadas en 2013 y la preparacion de Directrices adicionales serdn prioritarias para
las Comisiones Técnicas. Algunas Comisiones también contribuirdn a las actividades de
investigacion e innovacién de la AISS a través de la participacion o la realizacion de estudios
relacionados con dreas prioritarias para la innovacién en el dmbito de las politicas y la
administracion de la seguridad social.

Las 17 estructuras regionales de la AISS sirven de pilares para el intercambio de experiencias
précticas e innovadoras entre los miembros a escala regional y son las anfitrionas del programa
de talleres de la Academia de la AISS. Ademds de mantenerse y seguir desarrolldndose las
capacidades de estas plataformas de red tunicas, se reforzard su contribucién al Centro para la
Excelencia de la AISS a través de una mejor coordinacion de los temas de los seminarios
regionales con las dreas temdticas de las actuales y futuras Directrices de la AISS y se mejorara
la integracion de los conocimientos presentados en las actividades regionales en la base de
conocimientos del Centro. Por ultimo, las estructuras regionales desempefardn un papel
importante en el fortalecimiento de la participacion y la comunicacién con los miembros.

Resultados esperados:

1. Coordinacién del disefio y de la ejecucion del programa;

2. Realizacion de una encuesta a los miembros para evaluar el desempefio de la AISS en
tanto que proveedora de servicios relevantes y de calidad, asi como la incidencia de las
actividades de la AISS para los miembros, en 2018;

3. El mantenimiento y el desarrollo de las estructuras regionales de la AISS, la

coordinacion de los planes de trabajo de cada una de esas estructuras y la organizacion

de una serie de seminarios técnicos;

El disefio y la aplicacion de un plan de trabajo para cada Comisién Técnica;

Tres foros de las Comisiones Técnicas de la AISS, que tendrdn lugar en 2017, 2018

y 2019 en Ginebra, Suiza.

Nl
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6.3 Organos estatutarios y relaciones institucionales con las instituciones miembros

Esta actividad asegura a los miembros que la Secretaria General de la AISS cuenta con los
recursos apropiados para apoyar las actividades de los organos estatutarios y de los
funcionarios de la AISS y para garantizar la buena gobernanza a través del cumplimiento de
las normas y reglamentos aplicables.

Siguiendo la buena gobernanza de la Asociacion, la Secretaria General de la AISS colabora
con las actividades de los 6rganos estatutarios de la AISS, a saber, la Asamblea General, el
Consejo, la Mesa Directiva y de sus comités, al organizar sus reuniones y ayuda a los
funcionarios de la AISS en la ejecucion de sus tareas. Se promoverd de modo continuo el
respeto de todas las normas y reglamentos de la AISS, en particular de los Estatutos y de la
Carta de Buena Gobernanza de la AISS. Se prestard especial atencion a que los documentos se
entreguen en el momento oportuno a los rganos estatutarios.

Esta actividad también garantiza las relaciones administrativas de la AISS con las instituciones
miembros en lo referente a su situaciéon de miembro y a sus funciones estatutarias en la
gobernanza de la AISS. De esta manera garantiza que los datos sobre los miembros de la AISS
y los datos estatutarios de contacto estén actualizados y que las funciones estatutarias
necesarias estén cubiertas.

Resultados esperados:

1. Seis reuniones de la Mesa Directiva de la AISS;

2. Tres reuniones del Comité de Examen de Candidaturas de la AISS;

3. Una reunidn del Consejo de la AISS en ocasién del Foro Mundial de la Seguridad Social
de 2019;

4. Una reunién de la Asamblea General de la AISS en ocasion del Foro Mundial de la
Seguridad Social de 2019;

5. Publicacion de los Estatutos revisados de la AISS sobre la base de la decision de la
Asamblea General en ocasion del Foro Mundial de la Seguridad Social de 2016;

6. Administracion de las relaciones institucionales entre la AISS y las instituciones
miembros.

7. Recursos y servicios internos

Esta actividad asegura a los miembros que la Secretaria General de la AISS dispone de los
recursos adecuados para garantizar el apoyo administrativo e informadtico, la gobernanza
financiera y la gestion de la calidad (certificacion ISO 9001 ).

Recursos y servicios internos proporciona el apoyo administrativo de la Secretaria General,
entre ellos la gestion y el desarrollo de recursos humanos, las aplicaciones de tecnologias de la
informacién y el apoyo técnico, las finanzas y la contabilidad, la correspondencia y su
distribucion. Esta actividad contribuye a la implementacion del sistema de gestién de calidad
(certificacion ISO 9001) y a la gestion de los riesgos. Asiste al Tesorero y a la Comisién de
Control de la AISS en el desempefio de sus funciones y responsabilidades estatutarias. Se
mantendran los esfuerzos para fortalecer la eficiencia con el objeto de reducir los costos
generales de administracion.
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Resultados esperados:

1. Mantenimiento de la certificacion ISO 9001 de la AISS;

2. Gestion de los recursos humanos y financieros de la Asociacion;

3. Auditoria de las cuentas anuales y asistencia al Tesorero en la preparacion del informe
financiero para la Mesa Directiva de la AISS;

4. Apoyo a la Comisiéon de Control de la AISS.
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