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Missão
A Associação Internacional de Seguridade Social (AISS) é a principal 
organização internacional para as instituições de seguridade social 
e entidades governamentais, e visa fomentar as condições sociais e 
econômicas das pessoas com base na justiça social.

A AISS promove a excelência em seguridade social oferecendo 
diretrizes profissionais e capacitação profissional, propondo soluções 
inovadoras, compartilhando conhecimentos e dados, organizando 
eventos de alto nível em escala regional e global e colaborando com 
parceiros internacionais.

Em apoio às instituições associadas no desenvolvimento da excelência 
em sistemas e políticas de seguridade social em todo o mundo, a AISS 
foi fundada em 1927 sob os auspícios da Organização Internacional 
do Trabalho (OIT).

Promoção 

	 da seguridade social  
no mundo
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324 
instituições associadas

> 3 milhões 
de funcionários nas 

instituições associadas

163 
países

> 4 bilhões 
de pessoas cobertas pela 

seguridade social

19 
estruturas regionais

> 8 700 
membros registrados em eventos 

da AISS
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Mensagem do Presidente

Prezados associados, parceiros e amigos da 
Associação Internacional de Seguridade Social,

Não faz muito tempo, recebi a honra de me tornar o seu Presidente 
da AISS, na 39ª Reunião do Conselho da AISS, em Marrakech, 
Marrocos. Desde as eleições, estou empenhado em tornar a 
nossa Associação mais forte, em cooperação com o Secretaria 
geral da AISS e o secretário-geral Marcelo Abi-Ramia 
Caetano, a vice-presidente Isabelle Sancerni e o tesoureiro 
Jean‑Marc Vandenbergh.

Nunca a AISS teve uma base de associados tão extensa, 
prova da qualidade que oferecemos aos nossos membros e à 
sociedade. Juntos pretendemos crescer e nos tornarmos ainda 
mais fortes e inclusivos para todos.

O Conselho aprovou igualmente o programa e o orçamento da 
AISS, que estabelece algumas prioridades claras para o período 
de 2023 a 2025. Vamos nos concentrar em:

1.	 Transformação e inovação

2.	 Cobertura da seguridade social

3.	 Proteção social durante uma mudança no curso da vida

4.	 Apoio à resiliência e à sustentabilidade

5.	 Mecanismos inovadores de financiamento e 
sustentabilidade financeira.

Em cumprimento ao nosso mandato, nossas já estabelecidas 
13 comissões técnicas, 19 estruturas regionais e o Secretaria 
geral da AISS trabalharão nesses tópicos para proporcionar 
conhecimentos relevantes e oportunidades de intercâmbio entre 
todos os membros. Na verdade, fiz visitas pessoais a vários países 
para convencer as partes interessadas relevantes e impulsionar os 
desdobramentos nacionais para a seguridade social.

Não apenas levaremos esses temas para os nossos membros, 
como também para as plataformas globais de seguridade social, 
onde trabalhamos em estreita colaboração com importantes parceiros 
em nível internacional e regional. A Organização Internacional 
do Trabalho (OIT) continua a ser o parceiro e aliado mais próximo 
da AISS. Como presidente da AISS e após reunir-me pessoalmente 

com o novo diretor-geral Gilbert F. Houngbo, posso atestar seu 
comprometimento com a proposta da Coalizão Global para a Justiça 
Social, uma iniciativa importante que a AISS apoia integralmente.

Ao longo do ano, também demos continuidade à nossa contribuição 
no G20, fortalecemos a nossa cooperação com importantes 
organizações e plataformas, como a Organização Mundial 
da Saúde (OMS), a Organização para a Cooperação e 
Desenvolvimento Econômico (OCDE), a União Africana, 
a Comissão Europeia e os países do BRICS.

De fato, recentemente, em julho, tive a grande oportunidade de 
representar a AISS e de estar presente na Reunião dos Ministros 
do Trabalho e Emprego do G20 em Indore, Índia. Com os esforços 
da AISS, todas as 20 nações e países convidados firmaram acordos 
sobre os principais compromissos relacionados ao financiamento 
sustentável para proteção social e a proteção adequada para os 
trabalhadores em plataformas digitais.

Um grande exemplo de colaboração durante o ano foi com 
a União Africana, que organizou conjuntamente uma Cúpula 
com representantes do governo e organizações internacionais 
no Fórum Regional de Seguridade Social para a África, 
em Côte d’Ivoire, em maio de 2023. A África é o continente 
onde a expansão da cobertura da seguridade social ainda é mais 
necessária, e testemunhei em primeira mão os esforços da União 
Africana para intensificar o seu suporte político nesta área.

Há muitas outras organizações e plataformas importantes com 
as quais cooperamos diretamente no dia a dia e, embora não 
possa nomeá-las todas, agradeço a cada uma delas do fundo do 
meu coração.

Outro motivo de comemoração é o fato de, no ano passado, não só 
termos entrado em um novo triênio da AISS, como também no 
mundo pós-pandêmico. Embora tenhamos aprendido rapidamente 
como trabalhar e trocar experiências digitalmente durante a 
COVID-19, agora podemos de verdade apreciar o valor de poder 
viajar e nos encontrar pessoalmente.
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O triênio recém começou, mas a AISS já tem uma agenda 
repleta de eventos. Até o final de 2024, teremos organizado: 
Fóruns regionais para as Américas, Ásia e Pacífico e Europa, 
o 23º Congresso Mundial de Segurança e Saúde no Trabalho 
de 2023, a 21ª Conferência Internacional da AISS de Atuários, 
Estatísticos e Especialistas em Investimentos da Seguridade Social, 
bem como a 17ª Conferência Internacional da AISS sobre Tecnologia 
da Informação e Comunicação em Seguridade Social.

Os associados da AISS estão abrindo o caminho com suas 
inovações, boas práticas e aplicação direta das Diretrizes da AISS 
em seu trabalho. Portanto, gostaria de expressar minha mais 
profunda gratidão aos anfitriões dos fóruns mundiais e regionais, 
das nossas conferências internacionais, dos seminários técnicos e 
workshops. Desejo também transmitir o meu apreço aos anfitriões 
das estruturas regionais da AISS, aos membros das comissões 
técnicas, às seções de prevenção e grupos de trabalho, e às nossas 
organizações parceiras que ministram formação ou outras atividades 
em conjunto com a AISS.

Não somos uma unidade única; nós nos reunimos e formamos uma 
cadeia para potencializar o que fazemos de melhor, defender e 
implementar a proteção social para todos. Cada um de vocês 
contribui para tornar nossa AISS uma comunidade verdadeiramente 
única e espero vê-los em um de nossos eventos mais próximos 
em breve.

Muito obrigado.
Mensagem em vídeo do Presidente 
da AISS

www.issa.int/ar-2022-23-president

Dr. Mohammed Azman

Presidente da AISS
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Entrevista com o Secretário-geral

Ênfase crescente na gestão da seguridade social

Marcelo Abi-Ramia Caetano do Brasil foi eleito para um segundo mandato como secretário-geral 
em outubro de 2022. No momento em que a AISS entra em um novo triênio, ele faz uma reflexão 
sobre a situação atual da Associação e o caminho a percorrer

Como você vê a seguridade 
social e o papel da AISS 
nos dias de hoje?

Um desenvolvimento notável que tenho percebido nos últimos anos 
é que a perspectiva de gestão da seguridade social tem se tornado 
cada vez mais importante, em nível nacional e internacional. Opções 
de políticas estão sendo associadas às discussões sobre gestão, 
implementação e execução, de forma muito mais antecipada do 
que antes. Com base no conhecimento e nas experiências de 
nossos membros, a AISS traz essa perspectiva para a mesa nos 
fóruns internacionais. Também vemos com satisfação que nossa 
família de instituições de seguridade social está crescendo e que 
agora atingimos um número recorde de membros em 163 países.

O que este último ano 
marcou para a AISS?

O Fórum Mundial da Seguridade Social, em outubro de 2022, 
naturalmente foi um destaque. Foi um momento tão caloroso para 
todos os nossos associados, que finalmente puderam se reunir, 
discutir e trocar ideias com colegas de todo o mundo após quase 
três anos de pandemia. Quero muito agradecer aos nossos anfitriões 
marroquinos por criarem aquela positiva atmosfera para todos nós. 
Apenas alguns meses depois, em maio de 2023, demos início ao novo 
triênio com o Fórum Regional de Seguridade Social para a África, 
na Côte d’Ivoire. Mas a AISS também é muito mais do que grandes 
eventos, trata-se de produzir conhecimentos, produtos e serviços 
para aperfeiçoar a administração da seguridade social. Fico feliz 
em ver que estamos dando passos importantes para aperfeiçoar 
ainda mais o que podemos oferecer aos nossos associados.

Marcelo Abi-Ramia Caetano

Secretário-geral
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Que tipo de novas realizações 
a AISS tem a oferecer?

No Fórum Mundial lançamos dois grupos inteiramente novos 
de Diretrizes da AISS, um sobre gestão de recursos humanos e 
outro sobre continuidade e resiliência dos serviços e sistemas da 
seguridade social. No novo triênio, desenvolveremos diretrizes 
sobre cuidados de longa duração, uma área de grande interesse 
para nossos associados. O mandato do Grupo de Trabalho sobre 
Reabilitação foi estendido e criamos o Grupo de Trabalho sobre 
Acordos Internacionais e Intercâmbio de Dados de Seguridade 
Social. Também lançamos o Centro de Inovação Colaborativa da 
AISS para cocriar soluções inovadoras entre os associados da AISS, 
um novo programa de mestrado internacional em conjunto com 
parceiros na França e temos planos de desenvolver cursos virtuais 
de curta duração nas principais áreas de seguridade social.

Como você vê a Associação 
até o fim deste triênio?

Embora seja impossível prever o futuro, estou confiante de que, 
quaisquer que sejam os desafios que a sociedade enfrente, a AISS 
e seus associados terão um papel fundamental a desempenhar. 
Quando entramos no último triênio, em 2020, nem tínhamos 
ouvido falar da Covid-19. Mas logo em seguida, a seguridade social 
foi fundamental para solucionar um dos maiores desafios de uma 
geração. As instituições de seguridade social demonstraram uma 
notável resiliência, agilidade e poder de inovação. Os desafios 
sociais e econômicos de hoje também estarão conosco por muitos 
anos, e novas surpresas podem vir. No entanto, junto com os nossos 
associados, daremos continuidade à nossa missão de promover a 
seguridade social para todos. A maneira de administrar a seguridade 
social com eficácia estará no centro da nossa pauta.
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01 Fórum Mundial da 
Seguridade Social

O Fórum Mundial da Seguridade Social (WSSF) é o destaque de todo triênio 
da AISS, e foi o caso do Fórum Mundial realizado em Marrakech, Marrocos, 
de 24 a 28 de outubro de 2022.

WSSF em números

1 300 
participantes

225 
oradores

140 
países

130 
sessões
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Seguridade social para 
sociedades resilientes 
e inclusivas

Sob o tema Seguridade social para sociedades resilientes e 
inclusivas, os mais de 1.300 participantes de 140 países fizeram 
um balanço dos desenvolvimentos ocorridos durante um triênio 
que incluiu o inesperado, e dali extraíram lições para o futuro da 
seguridade social.

O Fórum Mundial foi a primeira ocasião em três anos em que toda 
a comunidade global de líderes e profissionais da seguridade social 
teve a oportunidade se reunir, interagir e trocar ideias. Foi um 
momento marcante e uma experiência enriquecedora para todos 
os participantes, com uma combinação de debates sobre políticas 
e gestão de alto nível, apresentações de experiências, boas práticas 
e inovações, além de sessões interativas para a cocriação de ideias.

O novo relatório da AISS Priorities for social security – Global 
2022 (Prioridades da seguridade social – Global 2022) que fez 
um balanço dos principais desenvolvimentos, preparou o cenário 
para os debates no Fórum Mundial. Esta publicação digital inédita 
da AISS proporciona acesso fácil a uma rica base de recursos sobre 
as principais questões de gestão, cobertura, envelhecimento, 
inclusão social e, claro, COVID-19, que exerceu um impacto tão 
grande nas sociedades e na seguridade social a partir de 2020.

Muito aprendizado sobre o período da COVID-19 foi compartilhado 
durante o Fórum Mundial. A pandemia colocou a seguridade social 
na agenda como nunca antes. As instituições de seguridade social 
mostraram uma resiliência notável, administrando não apenas 
a continuidade dos negócios, como demonstrando também sua 
capacidade de extrapolar e inovar com velocidade. Novos regimes 
foram implementados e novos grupos de beneficiários foram 
incluídos em tempo recorde. A gestão eficaz das competências 
e recursos de funcionários foi absolutamente crucial, e muito se 
aprendeu com a necessidade de encontrar novas maneiras de 
trabalhar quase da noite para o dia. A sessão da Cúpula que reuniu 
ministros de todo o mundo confirmou o papel fundamental da 
seguridade social para sociedades inclusivas, em tempos de crise 
e em tempos sem crise.

Tudo isso estimulou o desenvolvimento das Diretrizes da AISS sobre 
gestão de recursos humanos na administração da seguridade 
social e das Diretrizes da AISS sobre continuidade e resiliência dos 
serviços e sistemas de seguridade social, que foram lançadas no 
WSSF. São temas que permearão a seguridade social nos próximos 
anos e estão integrados às prioridades, projetos e atividades da 
AISS no triênio 2023-2025. Durante o Fórum Mundial, o Conselho 
da AISS também se reuniu para eleger o presidente e definir as 
prioridades da Associação para o período 2023-2025.

Prioridades de la AISS para 2023-2025

O WSSF 2022 foi organizado sob o alto patrocínio de 
Sua Majestade o Rei Mohammed VI do Marrocos
Organizado por:

Inovação em foco
Na Zona de Inovação, os membros da AISS 
demonstraram inovações em 33 sessões interativas 
em pequenos grupos que permitiram aos 
participantes mergulhar em tecnologias emergentes e 
soluções avançadas.

O Centro de Inovação Colaborativa da AISS foi 
lançado, convidando os membros a trabalharem juntos 
para desenvolver projetos inovadores e fortalecer a 
capacidade de inovação.
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Celebração da excelência

Além de todas as excelentes boas práticas demonstradas e 
discutidas nas 130 sessões do Fórum Mundial de Seguridade Social, 
uma cerimônia especial foi organizada para conceder Certificados 
de Excelência às instituições associadas por sua implementação 
bem-sucedida das Diretrizes da AISS. Dez instituições de seguridade 
social de nove países receberam certificados no âmbito do Programa 
de Reconhecimento em várias áreas da administração da seguridade 
social. Ao todo foram entregues 30 Certificados de Excelência no 
triênio 2020-2022.

O presidente da AISS, Joachim Breuer (à direita) e o secretário-geral 
Marcelo Abi-Ramia Caetano (no meio) com Khalid Safir, diretor-

geral da Caixa de Depósito e Gestão (Caisse de Dépôt et de Gestion) 
do Marrocos. Esta foi a última atribuição do Prof. Dr. Breuer como 
presidente, depois de seis anos de excelentes serviços. Hoje ele está 
aposentado, mas continua a promover a seguridade social em seu 

país, a Alemanha, e em nível internacional, e foi nomeado presidente 
honorário da AISS.
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Islândia vence o Prêmio AISS de 
Realização Excepcional
Durante o WSSF, o Prêmio AISS de Realização Excepcional em 
Seguridade Social foi concedido à Islândia por seus resultados 
notáveis em igualdade de gênero e seguridade social. 
A Islândia adotou uma abordagem abrangente e holística para 
garantir que a seguridade social contribua para os objetivos 
de igualdade de gênero, liderada pelo Gabinete do Primeiro 
Ministro. Entre as importantes conquistas, contam-se os 
direitos individuais à licença parental para ambos os pais, 
uma garantia de pensão mínima, a certificação de igualdade 
de remuneração das empresas e medidas especiais para grupos 
de mulheres vulneráveis.

Video: 
Aprecie o Fórum Mundial
Vídeo resumo, versão curta:

www.issa.int/wssf2022/videos
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02 Novo triênio, 
nova liderança

No Fórum Mundial da Seguridade Social (WSSF) no Marrocos, em outubro de 
2022, a 39ª Sessão do Conselho da AISS elegeu a liderança da Associação para 
o novo triênio. Também adotou o programa e o orçamento para 2023 a 2025, 
definindo os tópicos prioritários, os produtos e serviços para a AISS. O novo 
Vice-presidente foi eleito pelo Bureau da AISS em junho de 2023.

Presidente

Dr. Mohammed Azman, Diretor geral da Organização de Seguridade 
Social (Pertubuhan Keselamatan Sosial – PERKESO), Malásia.

“Como presidente, minha visão 
é orientar a AISS no ambiente 
pós-pandêmico para promover 
uma cobertura de seguridade 
social resiliente e holística em 
todas as fases do ciclo da vida.”

Mensagem em vídeo do Presidente 
da AISS

www.issa.int/ar-2022-23-president
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Vice-presidente

Isabelle Sancerni, Presidente do Conselho de Administração 
da Caixa nacional de subsídios familiares (Caisse nationale des 
allocations familiales – CNAF), França.

“Tenho grande expectativa nesta 
oportunidade de trabalhar com 
a AISS e todos os seus membros 
para promover a importância 
crucial da seguridade social para 
as nossas sociedades e cidadãos.”

Secretário-geral

Marcelo Abi-Ramia Caetano do Brasil foi reeleito para um 
segundo mandato como Secretário-geral. Leia a entrevista com 
o secretário-geral.

“Junto com os nossos associados, 
daremos continuidade à nossa missão 
de promover a seguridade social para 
todos. A maneira de administrar 
a seguridade social com eficácia 
estará no centro da nossa pauta.”

Consulte la entrevista con el Secretário-geral

Auditores

Presidente e auditor titular

Fabian Pilzecker, Chefe de Finanças no Departamento de 
Serviços Corporativos, Seguro de Previdência Federal Alemão 
(Deutsche Rentenversicherung Bund – DRV Bund), Alemanha.

“O meu principal objetivo é assegurar o 
cumprimento dos regulamentos financeiros e 
dos administrativos, com base nos princípios 
da transparência, integridade e eficiência.”

Auditores titulares

Carlos Gerardo Arias Alvarado, Diretor executivo, Junta de 
Pensões e Aposentadorias do Sindicato Nacional dos Professores 
(Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional), 
Costa Rica.

Ahmed Imraga Abdelgader Bulgasem, Chefe do Departamento 
de Despesas, Caixa de Seguridade Social, Líbia.

Auditor suplente

Zohra Hannachi Oueslati, Diretor contábil, Caixa Nacional de 
Seguridade Social (Caisse nationale de sécurité sociale), Tunísia.

Tesoureiro

Jean-Marc Vandenbergh, Diretor-geral do Gabinete Nacional 
do Emprego (Office national de l’emploi – ONEM), Bélgica.

“O orçamento e a gestão financeira 
da Associação estão bem 
estruturados. No entanto, a incerteza 
política e econômica global indica 
que precisamos monitorar de 
perto suas receitas, despesas e 
investimentos e gerir com cautela.”
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03 Prioridades 
da AISS para 
2023-2025

O programa e o orçamento da AISS para 2023-2025 foi adotado pelo Conselho 
da AISS no Fórum Mundial de Seguridade Social (WSSF) em outubro de 2022. 
As prioridades da AISS estão alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável das Nações Unidas (SDG) e com a agenda global para a 
justiça social.
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Tópicos

Quatro prioridades temáticas e uma questão transversal orientarão a produção de conhecimento 
e as atividades da AISS ao longo deste triênio:

Transformação e inovação na gestão e na 
prestação de serviços

Cobertura da seguridade social para uma 
força de trabalho diversificada

	– Obstáculos e fatores facilitadores para o sucesso 
da transformação e da inovação na gestão da 
seguridade social

	– Ingredientes e estratégias para a prestação acessível, 
orientada por dados, proativa e de alta qualidade de 
benefícios e serviços de seguridade social centrados 
nas pessoas

	– Extensão de regimes contributivas em matéria de 
seguridade social a grupos de difícil cobertura

	– Extensão da cobertura de saúde e do seguro-desemprego;

	– Manutenção dos níveis de cobertura e integração de 
novos tipos de trabalho, por exemplo, trabalho em 
plataformas digitais

	– Acessibilidade à seguridade social para todas as 
populações elegíveis

Proteção e apoio às pessoas durante uma 
mudança do curso de vida

Apoio à resiliência e sustentabilidade da 
seguridade social

	– Como os sistemas de seguridade social podem atingir 
seus objetivos no contexto de mudança dos padrões de 
trabalho, família e demografia

	– Apoio às pessoas em um número crescente de transições, 
devido a carreiras profissionais cada vez mais flexíveis e 
atípicas e a modelos familiares diversificados

	– Resposta às novas necessidades das pessoas de todas as 
idades e adaptação ao envelhecimento demográfico

	– Facilitadores para otimizar a resiliência dos sistemas de 
segurança social

	– Continuidade das atividades, expansão e prestação de 
serviços durante uma crise

	– Capacidade institucional e estratégias de gestão de riscos

	– Ligação com a preparação para situações de crise das 
instituições de segurança social

	– Aprimoramento da contribuição da seguridade social à 
sustentabilidade ambiental

Transversais: mecanismos de financiamento inovadores e sustentabilidade financeira dos 
sistemas de seguridade social

Estratégias para fechar lacunas de financiamento, identificando o mix de financiamento adequado e aprimorando a eficácia e a 
eficiência dos sistemas de seguridade social
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Produtos e serviços

No momento em que a AISS entra no triênio 2023-2025, a Associação consolidará seu foco de 
atuação em conhecimentos e análises e inovará ainda mais para corresponder às necessidades 
dos seus associados em termos de networking e diálogos. O desenvolvimento de novos produtos 
e serviços estará centrado em facilitar e fortalecer a colaboração dos associados, a capacitação 
e a cocriação de inovações na administração da seguridade social.

Diretrizes da AISS e Reconhecimento 
da AISS

Análise e desenvolvimento da 
seguridade social

	– Desenvolver novas diretrizes sobre cuidados de 
longa duração

	– Repensar e atualizar nove dos 15 grupos de diretrizes

	– Melhorar o acesso e a classificação das boas práticas para 
dar suporte às diretrizes

	– NOVO: ampliar o programa de Reconhecimento da AISS 
às diretrizes novas e atualizadas

	– Relatórios-piloto para os quatro fóruns regionais e para o 
Fórum Mundial de Seguridade Social

	– Estudos e análises relacionados às prioridades temáticas 
atuais, bem como relatórios das comissões técnicas 
da AISS

	– Edições especiais da International Social Security Review, 
abordando as prioridades temáticas atuais, além de 
edições regulares

Centro de Inovação Colaborativa Perfis dos países

	– Apoiar as instituições associadas para que desenvolvam 
projetos inovadores e fortaleçam sua capacidade de 
inovação permanente

	– Foco na produtividade que gera soluções inovadoras, 
imediatas e práticas

	– Trabalhar com organizações parceiras, comissões técnicas 
e especialistas para apoiar e orientar os membros

	– Atualizações regulares da base de dados on-line com 
perfis de seguridade social em 180 países e territórios

	– Finalização do projeto de reestruturação dos perfis dos 
países para fortalecer a qualidade e a capacidade de 
resposta às necessidades do usuário

	– Aprimoramento do acesso às informações e dados no 
portal da AISS

Eventos Capacitação

	– Atuários, Estatísticos e Especialistas em 
Investimentos 2023

	– Coorganizado com a OIT: Congresso Mundial de 
Segurança e Saúde no Trabalho 2023

	– Fóruns regionais: África 2023, Américas 2023, Ásia e 
Pacífico 2024, Europa 2024

	– Congresso Mundial de Gestão da Reabilitação de 
Deficiência 2024

	– Tecnologia da Informação e Comunicação 2024

	– NOVO: Gestão e Inovação 2025

	– Fórum Mundial de Seguridade Social 2025

	– Seminários técnicos, webinários e workshops

	– Cursos e treinamento especializado nas Diretrizes da AISS 
em parceria com a EN3S, ITCILO, Fundação Muhanna 
e outros

	– NOVO: Cursos virtuais de curta duração da AISS sobre 
temas requisitados

	– NOVO: Mestrado Executivo em Gestão de Desempenho 
no Setor Público e Seguridade Social Internacional, 
em parceria com a Sciences Po Bordeaux e o Instituto 
Forhom (Egis Conseil)
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Comissões técnicas e seus planos de trabalho

De muitas maneiras, as 13 comissões técnicas da AISS representam 
tanto o cérebro quanto o motor na produção de novos conhecimentos 
da Associação.

As comissões técnicas desempenharão um papel fundamental na 
atualização e desenvolvimento de novas Diretrizes da AISS ao longo 
do triênio 2023-2025. Também produzirão relatórios técnicos 
vinculados aos tópicos prioritários da Associação, contribuirão para 
os estudos e análises, projetos de inovação e para a organização das 
conferências, webinários e outros eventos. Além disso, os grupos 
de trabalho cobrem tópicos prioritários transversais e as seções 
de prevenção internacional prestam suporte à Comissão Especial 
de Prevenção.

Novo Centro de Inovação 
Colaborativa da AISS
As instituições de seguridade social têm a característica de 
adotar inovações, e elas próprias têm grandes capacidades 
inovadoras. O novo Centro de Inovação Colaborativa da 
AISS é uma forma de reunir os associados da AISS para 
que juntos criem inovações que ajudarão a solucionar e 
superar desafios na gestão, implementação e execução da 
seguridade social. 

www.issa.int/innovation

Prêmio de Boas Práticas e 
Distinção Especial por Inovação
Uma nova Distinção Especial da AISS por Inovação, 
como parte integrante das competições pelo Prêmio de 
Boas Práticas da AISS visa destacar boas práticas com 
grande potencial para definir novos caminhos para 
alcançar os objetivos da seguridade social em nível 
institucional, nacional ou regional. A primeira distinção 
especial foi atribuída no Fórum Regional de Seguridade 
Social para a África 2023.

www.issa.int/gpa

17º Fórum da AISS para comissões 
técnicas
Entre 7 e 21 de março de 2023, as comissões técnicas da 
AISS se reuniram virtualmente para realizar seu Fórum 
anual. Além das sessões plenárias, todas as comissões 
técnicas realizaram reuniões individuais para desenvolver 
seus planos de trabalho para o triênio. Os planos de 
trabalho orientarão seus trabalhos até fins de 2025.
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Grupos de trabalho

	– Reabilitação

	– Acordos de seguridade social e troca de 
dados internacionais

Seções de prevenção internacional 
da AISS

	– Agricultura

	– Cultura de prevenção

	– Educação e formação

	– Eletricidade, gás e água

	– Indústria da construção

	– Indústria de mineração

	– Indústria química

	– Indústria Siderúrgica e Metalúrgica

	– Informação

	– Pesquisa

	– Segurança de máquinas e sistemas

	– Serviços de saúde

www.issa.int/prevention-sections

Comissões técnicas e grupos de 
trabalho da AISS

	– Análise e Pesquisa de Políticas de 
Seguridade Social

	– Assistência médica e Seguro saúde

	– Associação de Benefícios Mútuos

	– Benefício social familiar

	– Contribuição, Arrecadação 
e Conformidade

	– Estudos Estatísticos, Atuariais 
e Financeiros

	– Investimento dos Fundos de 
Seguridade Social

	– Organização, Gestão e Inovação

	– Políticas de Emprego e Seguro-
desemprego

	– Seguro Contra Acidentes de Trabalho e 
Doenças Ocupacionais

	– Tecnologia da Informação 
e Comunicação

	– Aposentadoria, Invalidez e pensões 
por morte

	– Comissão especial de prevenção

www.issa.int/tc
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04Criação de uma 
seguridade social 
resiliente

A pandemia aumentou a atenção para a importância de construir sociedades 
resilientes, das quais a seguridade social resiliente é uma componente 
fundamental. A AISS deu início à troca de conhecimento e reflexões sobre este 
tópico e produziu novas orientações que vão muito além da COVID-19.

Alicerces para uma seguridade social resiliente

Capacidade 
da instituição

Continuidade 
 dos serviços

Respostas 
na forma de programas 

e sistemas

Por meio de webinários e eventos virtuais da AISS organizados 
durante a pandemia, os associados da AISS compartilharam suas 
experiências em relação à maneira como gerenciaram a pandemia 
de uma perspectiva institucional, o que também alavancou o 
desenvolvimento de novas Diretrizes da AISS sobre continuidade e 
resiliência dos serviços e sistemas da seguridade social, que foram 
apresentadas no Fórum Mundial da Seguridade Social em outubro 
de 2022.

Em termos de seguridade social, ser resiliente significa ir além de 
“simplesmente” assegurar a continuidade dos serviços ou de resistir a 
um acontecimento inesperado, mas ter ou desenvolver a capacidade 
de responder rapidamente às necessidades das populações.

Um choque como a COVID-19 ou a instabilidade social e econômica 
que se seguiu pode potencialmente pôr tudo em desordem, 
não apenas os recursos humanos e as TIC, mas também os processos 
empresariais, os programas e a prestação de serviços. As novas 
Diretrizes da AISS abordam todos os aspectos relevantes de como 
garantir a resiliência e estar preparado para o inesperado.

“Uma seguridade social que sustente a resiliência e a sustentabilidade” 
é uma das quatro prioridades do triênio 2023-2025. Após o Fórum 
Mundial, os debates continuaram em um webinário dedicado sobre 
esta questão, um seminário técnico organizado pelo Escritório 
de Ligação para o Sul da África da AISS e no Fórum Regional de 
Seguridade Social para a África, tudo isso no primeiro semestre 
de 2023.
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Experiências da Ásia e do Pacífico
Em agosto de 2022, a AISS divulgou a análise Gestão da 
Continuidade dos Negócios para uma seguridade social 
resiliente na Ásia e no Pacífico, com estudos de caso de 
Arábia Saudita, Emirados Árabes Unidos, Maldivas e Omã.

www.issa.int/analysis

Novas Diretrizes da AISS
As Diretrizes da AISS sobre continuidade e resiliência 
dos serviços e sistemas da seguridade social oferecem 
recomendações, referências e experiências relevantes para 
auxiliar os associados da AISS.

ISSA Guidelines 

Continuity and Resilience  
of Social Security Services 

and Systems
2022

www.issa.int/guidelines/cor

Resiliência digital
Segurança cibernética e resiliência operacional digital são 
outros aspectos ligados à resiliência institucional. A AISS 
publicou os relatórios Reforçar a proteção e a resiliência 
cibernética das administrações de seguridade social 
em 2021 e Resiliência operacional digital: estratégias e 
abordagens para proteger os dados e as operações de 
seguridade social em 2022.

Digital operational resilience

Strategies and approaches  
to protect social security data and operations

INTERNATIONAL SOCIAL SECURITY ASSOCIATION

www.issa.int/publications
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05Mais e melhores 
assistência à saúde 
e cuidados de 
longa duração

Há uma necessidade crescente de serviços de saúde e de cuidados de longa 
duração e a AISS fez disso uma prioridade para acumular conhecimentos e 
partilhar as boas práticas e experiências nesta área, e tudo isso está sendo 
examinado de vários ângulos.

Assistência à saúde

A assistência à saúde se tornou uma prioridade na pauta 
internacional, algo que está sendo seguido de perto pela AISS. 
Enquanto em alguns países existem grandes parcelas da população 
que não têm cobertura de seguro saúde, em outros países não há 
cobertura adequada ou há grupos populacionais não cobertos.

Um marco no trabalho da AISS em termos de assistência à saúde 
foi a inclusão de um novo capítulo nas estratégias regulatórias 
para a saúde nas Diretrizes atualizadas da AISS sobre Soluções 
Administrativas para a Extensão da Cobertura, que foram lançadas 
em outubro de 2022. Seguiu-se uma série de webinários para 
ilustrar essas diretrizes com casos concretos de países e experiências 

institucionais, em cooperação com a comissão técnica de Assistência 
médica e Seguro saúde. Esta série analisou estratégias regulatórias 
gerais, bem como tópicos específicos como prevenção, produtos 
de assistência à saúde e sustentabilidade financeira.

Outros webinários no ano passado trataram de inovação digital, 
e-Saúde, criação de sistemas de saúde mais resilientes e proteção 
ambiental nos cuidados de saúde. Com o agravamento das 
alterações climáticas, a sustentabilidade ambiental se tornará cada 
vez mais importante para as instituições de seguridade social e 
de cuidados de saúde.
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Cuidados de longa duração

Os cuidados de longa duração são outra área cuja importância 
continuará a aumentar, à medida que os desafios do envelhecimento 
da população forem afetando todas as regiões do mundo. 
As sociedades estão se preparando para um aumento da diversidade 
das necessidades de cuidados para os idosos, que vão desde os 
serviços médicos e de saúde até a assistência às atividades da vida 
diária, devido à perda de autonomia. Por sua vez, os sistemas de 
seguridade social e de saúde enfrentam importantes obstáculos para 
responder a estas necessidades, em especial a fragmentação dos 
regimes e programas, a escassez de mão de obra e a informalidade, 
bem como a necessidade de assegurar o financiamento sustentável 
dos serviços de cuidados de longa duração.

Uma vez que esta será uma preocupação para as instituições 
de seguridade social em todas as regiões nos próximos anos, 
a AISS está determinada a continuar a ajudar os seus associados, 
transmitindo conhecimentos e facilitando a troca de experiências e 
boas práticas. Durante o Fórum das Comissões Técnicas em março 
de 2023, foi acordado o desenvolvimento de novas Diretrizes 
da AISS sobre soluções administrativas para cuidados de longa 
duração, que adotará uma perspectiva transversal, começando 
com saúde, aposentadorias e emprego.

Publicações conjuntas AISS-OIT
A AISS e a OIT estão trabalhando em estreita colaboração 
para promover a pauta de cuidados de longa duração, 
a partir de uma abordagem abrangente tanto para as 
questões das políticas como da implementação.

Em setembro de 2022, a AISS e a OIT publicaram um 
artigo sobre o papel das políticas de proteção social em 
uma edição especial da International Social Security 
Review sobre “O direito humano aos cuidados de longa 
duração para idosos: ampliação do papel dos programas 
de seguridade social”.

Em outubro de 2022, os mesmos autores publicaram 
o documento de trabalho conjunto Cuidados de 
longa duração no contexto do envelhecimento da 
população: uma abordagem baseada em direitos para 
a cobertura universal.

International 
Social Security 

Review
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The International Social Security Association (ISSA) is 
the world’s leading international organization bringing 
together national social security administrations and 
agencies. The ISSA provides information, research, expert 
advice and platforms for members to build and promote 
dynamic social security systems and policy worldwide.

Special issue: The human right to long-term care for the elderly: 
Extending the role of social security programmes

         Introduction: Making the case to formally revise the international social security 
standards to include long-term care for the elderly    

  Long-term care in the context of population ageing: What role for social 
protection policies?

     A comparative perspective on long-term care systems       

       Understanding the “state of play” of long-term care provision in low- and middle-
income countries    

      Integrated long-term care partnerships between government social care and health 
agencies in Brazil: The Belo Horizonte model    

     Providing long-term care: Options for a better workforce

     The role of health and social care workers in long-term care for elders in Poland, 
Czechia, Hungary and Slovakia: The transition from institutional to community care

 Long-term care in India: Capacity, need and future

VOLUME 75 | NUMBERS 3-4

 this journal online at
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View

www.issa.int/publications
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Parcerias internacionais
A AISS está trabalhando em estreita colaboração em 
saúde e cuidados de longa duração com parceiros 
internacionais, como a Organização Internacional do 
Trabalho, a Organização Mundial da Saúde, a Organização 
para a Cooperação e Desenvolvimento Econômico e a 
Comissão Europeia.

Comissão Técnica de Saúde
A Comissão Técnica da AISS em Assistência Médica e 
Seguro-Saúde (Comissão Técnica de Saúde) desempenha 
um papel ativo no desenvolvimento e compartilhamento 
de novos conhecimentos nessas áreas.

Ela contribuiu para novas diretrizes sobre a regulação da 
cobertura de saúde, para a organização de webinários 
sobre saúde e cuidados de longa duração e para os debates 
nos principais eventos da AISS.

www.issa.int/tc-health

Grupo de Trabalho no tema da 
Reabilitação
O mandato do Grupo de Trabalho sobre Reabilitação 
foi estendido para continuar suas atividades no triênio 
2023-2025. Por sua vez, o projeto “COVID-19 e síndrome 
da COVID-19 longa” tem como objetivo aprimorar o 
conhecimento, refletindo sobre como as instituições de 
seguridade social podem contribuir de maneira mais 
efetiva no enfrentamento do aumento das necessidades de 
reabilitação, à luz das experiências da pandemia.

www.issa.int/wg-rehabilitation

Diretrizes da AISS
No Fórum Mundial de Seguridade Social, no Marrocos, 
em outubro de 2022, uma nova versão das Diretrizes 
da AISS sobre soluções administrativas para extensão de 
cobertura foi lançada. Essas diretrizes agora incluem um 
capítulo de título “Definição de uma estratégia regulatória 
para assegurar a sustentabilidade da cobertura de 
saúde e desenvolver a confiança em toda a população”. 
Esta iniciativa teve continuidade em uma série de 
webinários a partir de fevereiro de 2023. Em 2023 tem 
início o trabalho nas novas Diretrizes da AISS sobre 
cuidados de longa duração, que estarão prontas em 2025.

www.issa.int/guidelines

Série de webinários
No ano passado, a AISS deu continuidade à sua série de 
webinários sobre saúde e cuidados de longa duração.

O foco foi a inovação e os webinários aboradaram 
digitalização, definições alternativas para cuidados e mão 
de obra. Um deles examinou o uso da inteligência artificial 
nos cuidados de saúde.

A criação de sistemas de saúde resilientes vem sendo outro 
tópico importante, e uma série de webinários específicos 
sobre a extensão da cobertura de cuidados de saúde foi 
lançada desde o início de 2023.

Todas as gravações dos webinários estão disponíveis no site 
da AISS.

www.issa.int/webinars
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06Uso competente 
da inteligência 
artificial

A inteligência artificial (IA) foi uma das principais palavras de ordem ao 
longo do ano passado, com algumas das maiores empresas de tecnologia do 
mundo trabalhando para fornecer as melhores ferramentas. A inteligência 
artificial (IA) representa enormes oportunidades para a seguridade social, 
mas riscos também. As instituições devem fazer um uso inteligente da IA.
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A inteligência artificial é um imperativo. Mais cedo ou mais tarde, 
todas as instituições de seguridade social usarão a IA de uma 
maneira ou de outra. A AISS deu prioridade ao apoio às instituições 
associadas para que estas aproveitem ferramentas tão poderosas, 
mas tão desafiadoras, desconstruindo a complexidade da criação 
de soluções de IA e ajudando os seus associados a compreender 
como funcionam e como podem ser úteis. Ao aumentar e difundir o 
conhecimento sobre a forma como os sistemas de IA são construídos 
e ao trocar experiências sobre as aplicações e os desafios que 
apresentam, a AISS apoia as instituições associadas para que se 
empenhem em aproveitar esta tecnologia.

A IA está transformando rapidamente a maneira como as instituições 
prestam serviços e tomam decisões estratégicas e operacionais. 
Ela transformará a forma como aprendemos, trabalhamos e vivemos. 
Ela pode melhorar a qualidade e aumentar a capacidade da 
prestação de serviços de seguridade social. Por outro lado, também 
comporta o risco de cometer erros graves, excluir cidadãos e não 
chegar aos mais necessitados. Compreender como funciona a IA 
e como utilizá-la de maneira segura é, portanto, crucial. Não se 
pode deixar a IA trabalhar por si só. É preciso haver supervisão 
humana e as decisões decisivas têm de ser tomadas por humanos.

Os associados solicitaram que a AISS ajude a desconstruir essas 
questões, e a comissão técnica sobre Tecnologia da Informação 
e Comunicação da AISS está participando ativamente destas 
iniciativas. A IA foi demonstrada na Zona de Inovação durante o 
Fórum Mundial da Seguridade Social, em outubro 2022, uma série 
de webinários sobre IA está em andamento e será um tópico 
importante na 17ª Conferência Internacional sobre Tecnologia 
da Informação e Comunicação em Seguridade Social da AISS, 
planejada para 2024. Há também projetos de IA na pauta do 
Centro de Inovação Colaborativa da AISS.

O caso dos chatbots
Em dezembro de 2022, a AISS publicou a análise 
Inteligência artificial nas instituições de seguridade social: 
O caso dos chatbots inteligentes. Em todo o mundo, 
cerca de 1 em 4 órgãos governamentais usa chatbots e 
este artigo se baseia em exemplos de Alemanha, Bélgica, 
Finlândia e Malásia.

www.issa.int/analysis

Série de webinários
Em novembro de 2022, a AISS lançou uma nova série 
de webinários sobre IA e a Unidade operacional sobre 
governança eletrônica orientada para as políticas 
(UNU-EGOV) e a Universidade da Organização das 
Nações Unidas é uma parceira importante. Esta série 
examina a IA para automação da prestação de serviços, 
processamento de pedidos de indenização de saúde, 
a identificação de padrões de dados, processos de tomada 
de decisões, extensão da cobertura a grupos vulneráveis 
e muito mais. Todos os webinários estão gravados e 
disponibilizados on‑line.

www.issa.int/webinars/ai
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A AISS pelo mundo
A AISS nunca teve um 
número de associados e uma 
rede de estruturas regionais 
tão amplos como hoje.

Para ajudar a atender as 324 instituições associadas de 163 países, 
a AISS estabeleceu uma rede de 19 pontos focais e escritórios de 
ligação. Cada um deles auxilia a AISS na implementação de suas 
prioridades e atividades, e responde às demandas e aos interesses 
específicos das instituições associadas que cobrem.

O Escritório de Ligação para os Países Andinos se mudou do Fundo 
dos Professores para o Serviço de Normatização Previdenciária 
(Oficina de Normalización Previsional) do Peru, e o Escritório de 
Ligação para a África Oriental está agora sediado no Fundo Nacional 
de Seguridade Social de Uganda. A AISS agradece a eles e a todas 
as outras instituições anfitriãs pela contribuição que prestam à 
promoção da excelência em seguridade social.

Américas

Escritório de Ligação para os Países Andinos 
Sediado pelo Serviço de Normatização Previdenciária – 
Lima, Peru

Ponto Focal para o Caribe de língua inglesa 
Sediado nos Serviços Nacionais de Seguros de São Vicente e 
Granadinas – Kingstown, São Vicente e Grenadinas

Escritório de Ligação para Américas do Norte 
e Central 
Sediado pelo Instituto de Seguridade Social e Serviços 
Sociais dos Funcionários do Estado – Cidade do 
México, México

Escritório de Ligação para o Cone Sul das Américas 
Sediado na Administração Nacional de Seguridade Social – 
Buenos Aires, Argentina

Ponto Focal para países de língua portuguesa 
Sediado no Instituto Nacional do Seguro Social – 
Brasília, Brasil

324 
instituições associadas 

em 

163 países

Secretaria-Geral da AISS
Genebra, Suíça

99

64 102

59

África

Escritório de Ligação para a 
África Central 
Sediado no Fundo Nacional de 
Seguridade Social – Kinshasa, 
República Democrática do Congo

Escritório de Ligação para a 
África Oriental 
Sediado pelo Fundo Nacional de 
Seguridade Social – Kampala, Uganda

Escritório de Ligação para o Norte 
da África 
Sediado no Fundo Nacional de 
Seguridade Social – Túnis, Tunísia

Escritório de Ligação para a 
África Meridional 
Sediado no Fundo de Previdência 
Nacional de Eswatini – 
Manzini, Eswatini

Escritório de Ligação para a 
África Ocidental 
Sediado no Instituto de Seguro Social 
- Fundo Nacional de Seguro Social – 
Abidjan, Côte d’Ivoire

Ásia e Pacífico

Escritório de Ligação para os Países Árabes 
Sediado na Instituição Pública de Seguridade Social – 
Cidade do Kuwait, Kuwait

Escritório de Ligação para Ásia Oriental 
Sediado no Serviço Nacional do Seguro Saúde – Seul, 
República da Coreia

Escritório de Ligação para Ásia Meridional 
Sediado na Corporação Estatal de Seguro – Nova 
Délhi, Índia

Escritório de Ligação para o Sudeste Asiático 
Sediado na Organização de Seguridade Social – Kuala 
Lumpur, Malásia

Ponto Focal para Membros da China 
Sediado na Administração do Seguro Social do Ministério de 
Recursos Humanos e Seguridade Social – Pequim, China

Ponto Focal para as Ilhas do Pacífico 
Sediado no Fundo Nacional de Previdência de Fiji – 
Suva, Fiji

Europa

Rede Europeia da AISS 
Sediado na Instituição de Seguro Social – Varsóvia, Polônia

Escritório de Ligação para a Eurásia 
Sediado no Fundo de Pensão da Federação Russa – Moscou, 
Federação Russa

Ponto Focal para os países de língua francesa 
Sediado no Comitê de Coordenação das instituições 
associadas da AISS – Paris, França
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AISS no cenário global
É ambição da comunidade global proporcionar proteção social para todos, 
em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável das 
Nações Unidas. Para alcançar este objetivo, a expertise e as perspectivas da 
AISS em gestão e administração de seguridade social são mais procuradas 
do que nunca. O fato de política e implementação se juntarem em nível 
internacional é uma boa notícia, além de uma ajuda às instituições de 
seguridade social em seus debates no nível nacional.

Uma voz global

Com 324 instituições da seguridade social de 163 países em seu 
quadro de associados, a AISS é uma voz e um parceiro importante no 
nível internacional. A AISS promove a excelência na administração 
e prestação da seguridade social e destaca o papel da seguridade 
social contributiva.

“Hoje, confrontados 
com incertezas, crises, 
desigualdades crescentes 
e um persistente déficit 
de cobertura da proteção 
social, temos de redobrar 
os nossos esforços para 
garantir a seguridade 
social para todos.”

Declaração do Secretário-geral da AISS Marcelo Abi-Ramia 
Caetano na Conferência Internacional do Trabalho em 
Genebra, Suíça, em 6 de junho de 2023
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Destaques

Organização Internacional do Trabalho (OIT): no nível 
internacional, a colaboração com o parceiro mais próximo e 
mais importante da Associação teve continuidade e foi reforçada. 
Mais progressos foram feitos, em particular, no desenvolvimento 
da plataforma conjunta OIT/AISS de serviços atuariais, no campo 
da coleta e troca de dados e no que diz respeito às atividades de 
capacitação. A AISS também apoiou a campanha de ratificação da OIT 
das convenções e recomendações em termos de seguridade social.

O Grupo dos Vinte – G20: a AISS é parte integrante do Grupo 
de Trabalho sobre Emprego do G20 e participa regularmente das 
reuniões dos Ministros de Emprego e Trabalho do G20. A AISS 
esteve bastante ativa sob a presidência indiana do G20 em 
2023, fornecendo conhecimentos por meio de dois relatórios 
sobre trabalhadores em plataformas digitais e em empregos 
temporários e a seguridade social, bem como sobre financiamento 
da seguridade social. Os relatórios foram preparados em conjunto 
com a OIT e a OCDE.

Apresentamos uma síntese de outras organizações e plataformas 
internacionais e regionais importantes com as quais a AISS 
está envolvida e com as quais realizou atividades relevantes no 
ano passado.

Plataformas internacionais

Coalizão Global pela Justiça Social: a AISS sinalizou apoio à 
Coalizão Global pela Justiça Social, uma iniciativa da OIT que visa 
reunir as principais partes interessadas no sentido de promover 
um desenvolvimento sólido, sustentável e inclusivo, entre os quais 
a promoção da proteção social universal.

USP2030: a Parceria Global para a Proteção Social Universal 
2030 (USP2030) visa assegurar que todas as pessoas tenham 
um nível mínimo de proteção social a partir da próxima década e 
a AISS contribui com a perspectiva administrativa nesta aliança.

SPIAC-B: o Conselho de Cooperação Interagências para a 
Proteção Social (SPIAC-B) é um órgão de coordenação de agências 
da Organização das Nações Unidas, de outras organizações 
internacionais e de parceiros bilaterais. A AISS é a voz das instituições 
de seguridade social neste Conselho.

BRICS: Brasil, Federação Russa, Índia, China e África do Sul 
(BRICS) estão construindo laços mais estreitos em matéria de 
seguridade social. Junto com a OIT, a AISS mantém um gabinete 
de ligação virtual para a seguridade social e contribui com o 
Grupo de Trabalho sobre Emprego e com Reunião dos Ministros 
de Trabalho e Emprego.

Organizações internacionais

OIT: a OIT é o parceiro mais próximo da AISS no nível internacional, 
e isso desde a fundação da AISS sob os auspícios da OIT em 1927. 
Em conjunto, asseguramos uma abordagem holística para a política, 
a implementação e a execução.

OCDE: a AISS mantém uma estreita cooperação com a OCDE e 
participa dos Grupos de Trabalho sobre Política social e Saúde. 
A OCDE é também uma colaboradora regular dos webinários e 
eventos da AISS, entre os quais o Fórum Mundial de Seguridade 
Social em outubro de 2022.
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OMS: a Organização Mundial da Saúde é uma parceira muito 
próxima e contribui com as atividades da AISS relacionadas à saúde, 
cuidados de longa duração e reabilitação, tópicos prioritários da 
Associação. A AISS é um membro ativo da Aliança Mundial de 
Reabilitação da OMS (WRA).

UNU-EGOV: em parceria com a Unidade Operacional da 
Universidade da Organização das Nações Unidas sobre Governança 
Eletrônica Orientada para as Políticas (UNU-EGOV), nos termos da 

Universidade das Nações, a AISS colocou em evidência e trouxe 
novos conhecimentos sobre vários aspectos da digitalização na 
seguridade social.

ITU: a AISS também trabalha com a União Internacional de 
Telecomunicações (ITU) na questão do papel das tecnologias 
da informação e comunicação (TCI) para a seguridade social e 
contribuiu para a Cúpula Mundial sobre a Sociedade da Informação 
em março de 2023.

Organizações regionais

África: a AISS está construindo laços sólidos com a União Africana, 
com a qual organizou em conjunto a Cúpula no Fórum Regional 
de Seguridade Social para a África na Côte d’Ivoire, em maio de 
2023. Esta Cúpula reuniu representantes governamentais de alto 
nível e organizações regionais do continente.

Américas: nas Américas, a AISS trabalha estreitamente com 
a Conferência Interamericana de Seguridade Social (CISS), 
a Organização Ibero-americana de Seguridade Social (OISS), 
a Comissão Econômica para a América Latina e o Caribe 
(CEPAL) e com a Comunidade Caribenha (CARICOM). Uma nova 
parceria colaborativa também foi estabelecida com o Banco de 
Desenvolvimento Interamericano (BID).

Ásia e Pacífico: a AISS mantém um estreito contato com a 
Comissão Econômica e Social da Organização das Nações Unidas 
para a Ásia e o Pacífico e com a Associação da Segurança Social da 
Associação de Nações do Sudeste Asiático (ASSA), tendo contribuído 
com a reunião de alto nível da ASSA realizada em Bali, Indonésia, 
em julho de 2022.

Europa: nos últimos anos, foi estabelecido um diálogo bastante 
estreito com a Comissão Europeia. Em fevereiro de 2023, o Grupo 
de Alto Nível sobre o futuro da proteção social e do estado de bem-
estar social na UE apresentou o seu relatório, e a AISS contribuiu 
no programa do evento de lançamento.

Comunidades linguísticas: a AISS fortaleceu sua cooperação 
com a Organização Internacional da Francofonia (OIF) e com a 
Comunidade dos Países de Língua Portuguesa (CPLP), que caminha 
em paralelo com os pontos focais da AISS para as instituições 
associadas no âmbito dessas comunidades linguísticas.

31

AISS – Relatório anual 2022/23 > AISS no cenário global



07 Fórum Regional de 
Seguridade Social 
para a África

O primeiro fórum regional do triênio 2023-2025 foi realizado em Abidjan, 
Côte d’Ivoire, de 17 a 19 de maio de 2023. Um dos destaques do Fórum foi 
a atribuição do Prêmio de Boas Práticas da AISS e da primeira Distinção 
Especial da AISS por Inovação.

RSSF da África em números

500 
participantes

128 
instituições

51 
países

Organizado por:

Ministère de l’Emploi et
de la Protection Sociale
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Com mais de 500 participantes inscritos, o Fórum Regional 
de Seguridade Social para a África (RSSF África) foi um marco 
importante. Composto em torno do novo relatório da AISS 
“Desenvolvimentos e tendências da seguridade social - África 
2023”, o Fórum Regional abordou questões essenciais ligadas às 
prioridades atuais da AISS para o triênio 2023-2025.

Na África, a expansão da seguridade social é uma questão crucial, 
pois apenas cerca de uma pessoa em cada quatro dispõe de 
cobertura de cuidados de saúde ou prestações por velhice. Ao mesmo 
tempo, o relatório demonstra que, em muitos países, tanto os 
governos como as instituições de seguridade social deram passos 
importantes para acelerar a extensão da cobertura da proteção 
social nos últimos anos.

O Fórum Regional deu a oportunidade de destacar inúmeras 
boas práticas nesta área, entre as quais a vencedora do Prêmio 
de Boas Práticas da AISS para a África em 2023. O Departamento 

de Desenvolvimento Social da África do Sul ganhou o prêmio por 
Subsídio de Apoio à Criança, e seu papel na extensão gradual da 
cobertura de seguridade social para crianças vulneráveis.

O RSSF da África teve como foco a transformação, inovação e 
liderança para uma melhor seguridade social. Uma combinação 
de sessões plenárias e de sessões interativas deu a oportunidade 
de apresentar e discutir uma grande variedade de boas práticas 
entre as instituições associadas da AISS, resumidos nos fatores 
de sucesso para a excelência e a inovação na seguridade social. 
Foi atribuída a primeira Distinção Especial da AISS para Inovação, 
sendo o vencedor a Caixa Nacional de Seguro Social para os 
Trabalhadores (Caisse nationale des assurances sociales des 
travailleurs salaries – CNAS) por seu trabalho em Prontuários 
médicos eletrônicos.

Cúpula com a União Africana
A Cúpula Regional de Seguridade Social foi um dos pontos altos do Fórum, que reuniu representantes governamentais e de alto 
nível da Côte d’Ivoire, Egito, Guiné, África do Sul, Sudão do Sul, Uganda, União Africana (UA) e da Organização Internacional do 
Trabalho (OIT). A Cúpula foi organizada em parceria com a União Africana e centrou-se em estratégias para alcançar a Proteção 
Social Universal em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável para 2030 da Organização das Nações Unidas.
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Distinção Especial por Inovação
A inédita Distinção Especial por Inovação da AISS foi 
atribuída no RSSF da África. Esta nova distinção é parte 
das competições do Prêmio de Boas Práticas da AISS de 
2023 a 2025.

Vencedor: Caixa Nacional de Seguro Social para os 
Trabalhadores, Argélia

Boa prática: Prontuários médicos eletrônicos

Certificados de Excelência
Foram atribuídos Certificados de Excelência a cinco 
instituições de seguridade social de Camarões, 
Côte d’Ivoire, Marrocos e Zâmbia. Os certificados são 
concedidos no âmbito do programa de reconhecimento 
da AISS e representam uma certificação internacional pela 
implementação bem-sucedida de um grupo de Diretrizes 
da AISS em Administração da Seguridade Social.

Prêmio de Boas Práticas
A competição para o Prêmio de Boas Práticas da AISS 
para a África de 2023 recebeu um número recorde de 
138 candidaturas de 46 organizações de 30 países.

Vencedor: Departamento de Desenvolvimento Social, 
África do Sul

Boa prática: Extensão gradual da cobertura de 
seguridade social para crianças vulneráveis: Subsídio de 
apoio à criança na África do Sul
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08
De volta ao campus

Cursos credenciados 
com certificado 
e cursos de 
Mestrado da AISS

Entre meados de 2022 e meados de 2023, os cursos credenciados com 
certificado da AISS passaram de cursos on-line para cursos presenciais, e foi 
lançado um Mestrado internacional em seguridade social totalmente novo.

Os cursos credenciados com certificado são uma oportunidade única 
para adquirir conhecimentos e competências nas principais áreas 
de gestão de seguridade social em um contexto internacional com 
colegas de outros países. Os cursos, que têm como base as Diretrizes 
da AISS, são abertos apenas para o pessoal das organizações 
associadas da AISS. Após a conclusão bem-sucedida de um curso, 
o participante recebe um certificado profissional muito valorizado.

Quando a pandemia da COVID-19 surgiu em 2020, a AISS trabalhou 
em estreita colaboração com os seus parceiros que ministram 
treinamento para criar cursos. Esta oferta foi um sucesso e os 
participantes apreciaram a flexibilidade de combinar formação e 
trabalho. Ao mesmo tempo, foi um prazer poder voltar a receber 
os participantes em cursos presenciais.

Parceiros das formações com certificado

EN3S –  
Francês
A Escola Nacional de Seguridade 
Social (École nationale supérieure de 
sécurité sociale – EN3S) oferece cursos 
em francês.

Em 2022, ofereceu uma combinação de 
cursos on-line e presenciais e, em 2023, 
todos os cursos serão ministrados 
presencialmente em Paris, França.

ITCILO –  
Inglês
O Centro Internacional de Formação da 
Organização Internacional do Trabalho 
(ITCILO) oferece cursos em inglês.

Em maio de 2023, o ITCILO reuniu 
participantes de todo o mundo para 
uma semana com sete cursos de 
formação paralelos no seu campus em 
Turim, Itália.

Fundação Muhanna –  
Árabe
A Fundação Muhanna oferece cursos 
em árabe.

Em 2022, a Muhanna ofereceu seus 
cursos como ensino digital. Em 2023 
anunciou seis cursos a realizar em Amã, 
na Jordânia, e em Mascate, em Omã, 
no segundo semestre do ano.

www.issa.int/diploma
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Mestrado internacional em seguridade social

Um desenvolvimento relevante no ano passado foi o lançamento 
do Mestrado Executivo em Gestão de Desempenho no Setor Público 
e Seguridade Social Internacional, em parceria com as instituições 
francesas Sciences Po Bordeaux e Forhom (Egis Conseil).

O novo Mestrado foi anunciado pela primeira vez, e suscitou grande 
interesse, no Fórum Mundial de Seguridade Social no Marrocos, 
em outubro de 2022. Ao longo da primeira metade de 2023, 
a AISS organizou uma série de webinários em conjunto com seus 
parceiros para apresentar e explicar o programa.

O programa completo tem a duração de dois anos, divididos em 
quatro blocos de ensino autônomos. Embora a maior parte do 
treinamento seja on-line, cada bloco inclui uma sessão presencial.

A primeira aula de Mestrado

O primeiro Mestrado Executivo em Gestão de Desempenho 
no Setor Público será oferecido em francês e tem início 
em setembro de 2023.

www.issa.int/master
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09Um ano muito ativo 
para a prevenção 
e o Vision Zero

Tivemos um ano muito ativo para a comunidade de prevenção da AISS e novos 
passos foram dados para a estratégia Vision Zero. Algumas das principais 
atividades foram Bem-estar no trabalho, uma série de webinários, Treinamento 
Vision Zero e preparativos para o 23º Congresso Mundial de Segurança e 
Saúde no Trabalho de 2023.

A Comissão Especial de Prevenção da AISS é o principal organismo 
que trata da segurança e saúde no trabalho, apoiado por 14 
seções internacionais de prevenção que cobrem áreas e setores 
específicos. Esta Comissão Especial também está por trás da 
exitosa campanha Vision Zero lançada em 2017 e que visa 
promover um mundo do trabalho sem acidentes, sem doenças e 
sem lesões. O Vision Zero evoluiu desde então, tornando-se uma 
estratégia ativamente usada por empresas, instituições, governos 
e organizações internacionais. Mostramos aqui alguns destaques 
dos últimos 12 meses de atividades.

www.visionzero.global

VISION ZERO

How to create a healthy work environment 
and promote  wellbeing at work with 
Vision Zero

Guia ambiental
O guia The 7 Golden Rules – To protect the environment 
and our future – A guide for industry, employers, 
and managers (As 7 regras de ouro para proteger o 
ambiente e o nosso futuro: um guia para a indústria, 
funcionários e gerentes) está disponível em inglês, francês, 
alemão, polonês e espanhol.
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Vision Zero para Todos
Na Expo 2025 em Osaka Japão, a Iniciativa Global para 
Segurança & Bem-estar (GISW) promoverá a ambição e o 
compromisso do “Vision Zero para Todos”, construído com 
base na Declaração de Tóquio da Cúpula Vision Zero no 
Japão em 2022.

Vision Zero na União Europeia
Vision Zero esteve na pauta da Cúpula de Segurança 
e Saúde no Trabalho da União Europeia realizada em 
Estocolmo, Suécia, em 15 e 16 de maio de 2023. A União 
Europeia colocou o Vision Zero no coração de suas políticas 
nesta área.

Vamos falar sobre segurança e 
saúde no trabalho (SST)
A série de webinários “Vamos falar de SST” (OSH, 
Occupational safety and health), de enorme sucesso, 
organizada pela Comissão Especial da AISS de Prevenção, 
reuniu especialistas em segurança de todo o mundo para 
debater temas atuais de segurança e saúde no trabalho.

Treinamento credenciado
O Treinamento credenciado Vision Zero foi intensificado 
em parceria com a Instituição de Segurança e Saúde no 
Trabalho (IOSH, Institution of Occupational Safety and 
Health) e promovido através de webinários específicos.

Guia de bem-estar
O novo guia How to create a healthy work environment 
and promote wellbeing at work with Vision Zero (Como 
criar um ambiente de trabalho saudável e promover o 
bem-estar no trabalho com Vision Zero) está disponível em 
inglês, francês, alemão e espanhol.
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Estrutura e governança da AISS

Assembleia Geral

Conselho

Bureau Comissão de Controle

Secretaria Geral

Diretores executivos da AISS

Dr. Mohammed Azman

Presidente

Isabelle Sancerni

Vice-presidente

Marcelo 
Abi‑Ramia Caetano

Secretário-geral

Jean-Marc Vandenbergh

Tesoureiro

Novo triênio, nova liderança
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Conocimientos de la AISS

Website

O site continua sendo o principal portal de acesso aos conhecimentos, 
produtos e serviços da AISS. Foram feitos alguns ajustes estruturais 
para facilitar a navegação no site, e foram adicionadas páginas 
referentes ao novo programa de Mestrado e ao Centro de 
Inovação Colaborativa.

www.issa.int/pt

Publicações e artigos

Uma ampla gama de relatórios técnicos foi disponibilizada apenas 
para os membros da AISS, e armazenada na seção de publicações 
do site. Além disso, há relatórios-piloto disponíveis para um amplo 
público e os artigos de análise da AISS de publicação regular, 
que destacam as principais notícias nas áreas de seguridade social.

www.issa.int/publications

 www.issa.int/analysis

Diretrizes

As Diretrizes da AISS representam normas de reconhecimento 
internacional na administração da seguridade social. Novas diretrizes 
sobre gestão de recursos humanos e continuidade e resiliência 
dos sistemas da seguridade social foram publicadas em outubro 
de 2022, complementando os 13 grupos de diretrizes existentes.

www.issa.int/guidelines

Boas práticas

Cerca de 1.450 boas práticas estão disponíveis no Banco de Dados 
de Boas Práticas da AISS, on-line e passível de pesquisa. Trata-se 
de uma fonte única e exclusiva de boas práticas das instituições 
associadas do AISS e para elas, e a AISS fortaleceu seu foco nas 
boas práticas inovadoras.

www.issa.int/gp

Perfis dos países

Os Perfis dos Países on-line da AISS oferecem acesso a perfis 
estruturados e comparativos dos sistemas e programas de seguridade 
social em 184 países e territórios. A AISS está trabalhando para 
desenvolver ainda mais este banco de dados on-line, visando 
melhorar o acesso e o uso desses dados exclusivos.

www.issa.int/country-profiles

International Social 
Security Review

Publicada pela primeira vez em 1948, o International Social 
Security Review (ISSR) é a maior publicação trimestral do mundo 
no campo da seguridade social. Os associados da AISS têm livre 
acesso a esta revista.
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The International Social Security Association (ISSA) is 
the world’s leading international organization bringing 
together national social security administrations and 
agencies. The ISSA provides information, research, expert 
advice and platforms for members to build and promote 
dynamic social security systems and policy worldwide.

Special issue: The human right to long-term care for the elderly: 
Extending the role of social security programmes
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