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المهمة
إن الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي )الإيسا( هي المنظمة الدولية الرائدة عالميـا 

التـي تجمع  بيـن مؤسسـات ووزارات الضمـان الاجتماعي، وتهدف إلى النهوض 

بالظروف الاجتماعية والاقتصادية للأشخاص على أساس العدالة الاجتماعية.

وتروج الإيسا للتميز في إدارة الضمان الاجتماعي من خلال بمبادئ توجيهية مهنية 

وأنشطة لبناء القدرات، وذلك من خلال اقتراح حلول ابتكارية وتشاطر المعارف، وتنظيم 

فعاليات إقليمية وعالمية رفيعة المستوى، والمشاركة مع الشركاء الدوليين.

وتأسست الإيسا في عام 1927، تحت رعاية منظمة العمل الدولية، لتدعم مؤسساتها 

الأعضاء في خلق التميز فيما يتعلق بالنظم والسياسات في مجال الضمان الاجتماعي 

في جميع أرجاء العالم.

 تعزيز
الضمان الاجتماعي   

في العالم بأسره

2



مقالات

 01	 10 المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي لعام 

 012 14 ثلاث سنوات جديدة، قيادة جديدة 

 01	 16 أولويات الإيسا للفترة 2025-2023 

 01	 21 بناء ضمان اجتماعي قادر على الصمود 

 01	 23 رعاية صحية أكبر وأفضل وطويلة الأمد 

 01	 25 الاستفادة من الاستخدام الذكي للذكاء الاصطناعي 

 01	 31 منتدى الضمان الاجتماعي الإقليمي لأفريقيا 

الدورات التدريبية المانحة للشهادة التابعة للإيسا وبرامج  	01 

34 الماجستير 

 01	 36  Vision Zero عام نشط للوقاية واستراتيجية

جدول المحتويات

عن

	 2 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � المهمة

	 4 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � الإيسا بالأرقام 2022/23

	 6 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � رسالة من الرئيس

	 8 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � مقابلة مع الأمين العام

	 27 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � الإيسا حول العالم

	 28 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � الإيسا على الساحة العالمية

	 38 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � هيكل وحوكمة الإيسا

	 39 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � معارف الإيسا

	

الإيسا – التقرير السنوي 2022/23 < جدول المحتويات



الإيسا
بالأرقام

2022/23

	

الإيسا – التقرير السنوي 2022/23 < الإيسا بالأرقام 2022/23

	



 أكثر من 3 ملايين
موظف في المؤسسات الأعضاء

324 
مؤسسة عضوا

 أكثر من 4 مليارات
شخص مشمولين بالضمان الاجتماعي

163 
بلدا

 أكثر من 8700
تسجيلا للأعضاء في أحداث الإيسا

19 
الهياكل الإقليمية

	

الإيسا – التقرير السنوي 2022/23 < الإيسا بالأرقام االا/لا

		



رسالة من الرئيس

الأعضاء والشركاء والأصدقاء الأعزاء للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي،

لم يمض وقت طويل على منحي شرف أن أكون رئيس الإيسا في إطار في الاجتماع 

التاسع والثلاثين لمجلس الإيسا الذي عُقد في مراكش، المغرب. ومنذ الانتخابات، 

وأنا ملتزم بجعل جمعيتنا أقوى، بالتعاون الوثيق مع الأمانة العامة للإيسا والأمين 

العام مارسيلو أبي راميا كايتانو، ونائبة الرئيس إيزابيل سانسيرني وأمين الخزانة 

جان مارك فاندنبرغ. 

ولم يكن للإيسا مثل هذه القاعدة العريضة من العضوية على الإطلاق، وهو دليل 

على القيمة التي نقدمها لأعضائنا والمجتمع. ونهدف، مع بعضنا البعض، إلى تحقيق 

النمو بشكل أقوى وأكثر شمولا للجميع.

ووافق المجلس أيضا على برنامج الإيسا وميزانيتها اللذان يحددان بعض الأولويات 

الواضحة للفترة من 2023 إلى 2025. وسنركز على:

التحول والابتكار 1�

تغطية الضمان الاجتماعي 2�

الحماية الاجتماعية خلال مسار الحياة المتغير 3�

دعم القدرة على الصمود والاستدامة 4�

آليات التمويل المبتكرة والاستدامة المالية 5�

ومتابعة لولايتنا، ستعمل لجاننا الفنية الـبالغ عددها 		 القائمة بالفعل وهياكلنا 

الإقليمية الـبالغ عددها 		 والأمانة العامة الإيسا على هذه الموضوعات لتقديم 

المعارف وفرص التبادل ذات الصلة لجميع الأعضاء. وفي الواقع، قمت بزيارات 

شخصية إلى العديد من البلدان لإقناع أصحاب المصلحة المعنيين ودفع التطورات 

الوطنية لأغراض الضمان الاجتماعي.

 ولن نقوم فقط بطرح هذه المواضيع على أعضائنا، وإنما سنقوم بطرحها أيضا 

في المنصات العالمية بشأن الضمان الاجتماعي، إذ نعمل بشكل وثيق مع شركاء 

مهمين على المستويين الدولي والإقليمي. ولا تزال منظمة العمل الدولية تمثل 

أقرب شريك وحليف للإيسا. وبلقاء المدير العام الجديد السيد جيلبرت ف. هونجبو 

شخصيا كرئيس للإيسا، أستطيع أن أشهد على التزاماته بشأن التحالف العالمي 

المقترح للعدالة الاجتماعية، وهي مبادرة مهمة تدعمها الإيسا بشكل كامل.

وخلال هذا العام، واصلنا أيضا مساهمتنا في مجموعة العشرين، وعززنا تعاوننا مع 

منظمات ومنصات مهمة مثل منظمة الصحة العالمية، ومنظمة التعاون الاقتصادي 

والتنمية في الميدان الاقتصادي، والاتحاد الأفريقي، والمفوضية الأوروبية، 

وبلدان البريكس.

وفي الواقع، أتيحت لي مؤخرا في شهر يوليو/تموز فرصة عظيمة لتمثيل الإيسا 

والحضور في اجتماع وزراء العمل والتوظيف لمجموعة العشرين في إندور، 

الهند. ووافقت جميع الدول العشرين والبلدان الضيوف، بفضل جهود الإيسا، على 

الالتزامات الرئيسية المتعلقة بالتمويل المستدام للحماية الاجتماعية والحماية 

الكافية للعاملين في المنصات.

ومن الأمثلة الرائعة على التعاون خلال العام، التعاون مع الاتحاد الأفريقي الذي 

استضاف بشكل مشترك قمة مع ممثلي الحكومات والمنظمات الدولية في المنتدى 

الإقليمي للضمان الاجتماعي لأفريقيا في كوت ديفوار، في مايو/أيار 2023. 

إن أفريقيا هي القارة التي لا يزال فيها توسيع نطاق التغطية بالضمان الاجتماعي 

أمرا تمسّ الحاجة إليه، ولقد شهدت بنفسي الجهود التي يبذلها الاتحاد الأفريقي 

لتكثيف دعمه السياسي في هذا المجال.

وهناك العديد من المنظمات والمنصات الأكثر أهمية التي نتعاون معها بشكل 

وثيق على أساس يومي، وعلى الرغم من أنني لا أستطيع ذكرها جميعا، إلا أنني 

أشكر كل واحدة منها من أعماق قلبي.

ويسعدني أيضا أننا في العام الماضي لم ننتقل فقط إلى فترة ثلاث سنوات جديدة 

للإيسا، وإنما أيضا إلى عالم ما بعد الجائحة. وفي حين أننا تعلمنا بسرعة كيفية 

العمل والقيام بتبادل التجارب رقميا خلال جائحة كوفيد-19، فإنه يمكننا الآن أن 

نعرب حقا عن تقديرنا لقيمة القدرة على السفر والالتقاء وجها لوجه. 
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ولقد بدأت فترة الثلاث سنوات للتو، ولكن الإيسا لديها جدول زمني مزدحم 

بالأحداث. وبحلول نهاية عام 2024، سنكون قد نظمنا منتديات إقليمية للأمريكيتين 

وآسيا والمحيط الهادئ وأوروبا، والمؤتمر العالمي الثالث والعشرون بشأن السلامة 

والصحة في العمل لعام 2023، والمؤتمر الدولي الحادي والعشرون للإيسا بشأن 

الإكتواريين، والإحصائيين وأخصائي الاستثمار في مجال الضمان الاجتماعي، 

والمؤتمر الدولي السابع عشر للإيسا بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

مجال الضمان الاجتماعي.

ويضطلع أعضاء الإيسا بدور الصدارة من خلال ابتكاراتهم وممارساتهم الجيدة 

ويستخدمون المبادئ التوجيهية للإيسا بنشاط في عملهم. وعليه، أود أن أعرب عن 

عميق امتناني للجهات المستضيفة للمنتديات العالمية والإقليمية ومؤتمراتنا الدولية 

وندواتنا وورش العمل الفنية. وأود أيضا أن أعرب عن تقديري للجهات المستضيفة 

للهياكل الإقليمية للإيسا وأعضاء اللجان الفنية وأقسام الوقاية ومجموعات العمل، 

وللمنظمات الشريكة التي تقدم التدريب أو الأنشطة الأخرى بالتعاون مع الإيسا. 

ونحن لسنا وحدة وحيدة؛ إذ نجتمع جميعا ونشكل سلسلة تعزز ما نقوم به على 

أفضل وجه، وهو الدعوة إلى الحماية الاجتماعية وتنفيذها للجميع. ويساهم كل 

واحد منكم في جعل الإيسا مجتمعا فريدا حقا، وأتطلع إلى رؤيتكم في إحدى 

فعاليتنا في وقت قريب.

شكرا لكم.

رسائل فيديو مع رئيس الايسا

www.issa.int/ar-2022-23-president

الدكتور محمد عزمان

رئيس الإيسا
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مقابلة مع الأمين العام

تزايد التركيز على إدارة الضمان الاجتماعي

تم انتخاب السيد مارسيلو أبي راميا كايتانو من البرازيل لولاية ثانية كأمين عام في أكتوبر/ تشرين الأول 2022. ومع دخول الإيسا فترة الثلاث سنوات 

الجديدة، فإنه يقدم أفكاره بشأن الحالة الراهنة للإيسا والطريق إلى الأمام.

كيف ترى الضمان الاجتماعي ودور الإيسا اليوم؟

من التطورات الملحوظة التي شهدتها خلال السنوات القليلة الماضية أن منظور 

إدارة الضمان الاجتماعي أصبح يتسم بأهمية أكبر، على المستويين الوطني 

والدولي. ويتم ربط خيارات السياسة بالمناقشات بشأن الإدارة والتنفيذ والتقديم، 

في مرحلة مبكرة أكثر من ذي قبل. وبناء على معارف أعضائنا وخبراتهم، تضع 

الإيسا هذا المنظور على طاولة المفاوضات في المنتديات الدولية. كما يسعدنا أن 

نرى أن عائلتنا من مؤسسات الضمان الاجتماعي تنمو، ولدينا الآن رقم قياسي من 

الأعضاء في 163 بلدا.

ما الذي ميز هذا العام الأخير للإيسا؟

كان المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي في أكتوبر/ تشرين الأول 2022 من أبرز 

الأحداث بطبيعة الحال. ولقد كانت لحظة قوية لجميع أعضائنا حتى يتمكنوا أخيرا 

من الاجتماع ومناقشة الآراء وتبادلها مرة أخرى مع زملائهم من جميع أنحاء العالم 

بعد ما يقرب من ثلاث سنوات من الجائحة. وأريد حقا أن أشكر الجهات المستضيفة 

المغربية على خلق مثل هذا الجو الرائع لنا جميعا. وبعد بضعة أشهر فقط، في 

مايو/أيار 2023، بدأنا فترة السنوات الثلاث الجديدة مع المنتدى الإقليمي للضمان 

الاجتماعي لأفريقيا في كوت ديفوار. ومع ذلك، فإن الإيسا هي أيضا أكثر من مجرد 

أحداث كبيرة، فهي تتعلق بإنتاج المعارف والمنتجات والخدمات لتحسين إدارة 

الضمان الاجتماعي. ويسعدني أن أرى أننا نتخذ خطوات مهمة لزيادة تحسين ما 

يمكننا تقديمه لأعضائنا.

السيد مارسيلو أ ي بي راميا كايتانو

الأمين العام
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ما نوع التطورات الجديدة التي 
ينبغي أن تقدمها الإيسا؟

في المنتدى العالمي، أطلقنا مجموعتين جديدتين تماما من المبادئ التوجيهية 

للإيسا، واحدة بشأن إدارة الموارد البشرية والأخرى بشأن استمرارية وقدرة خدمات 

وأنظمة الضمان الاجتماعي على الصمود. وفي فترة الثلاث سنوات الجديدة، سنضع 

مبادئ توجيهية بشأن الرعاية طويلة الأمد، وهو مجال يحظى باهتمام كبير من 

أعضائنا. وتم تمديد ولاية مجموعة العمل المعنية بإعادة التأهيل وقمنا بإنشاء 

مجموعة عمل جديدة بشأن اتفاقات الضمان الاجتماعي الدولية وتبادل البيانات. 

ولقد أطلقنا أيضا مركز الابتكار التعاوني للإيسا من أجل المشاركة في إنشاء 

حلول مبتكرة في صفوف أعضاء الإيسا، ودرجة ماجستير دولية جديدة مع شركاء 

في فرنسا، ولدينا خطط لإنشاء دورات افتراضية قصيرة في المجالات الرئيسية 

للضمان الاجتماعي.

كيف ترى الإيسا في نهاية هذه الثلاث سنوات؟

في حين أنه من المستحيل التنبؤ بالمستقبل، فإنني واثق من أنه مهما كانت 

التحديات التي يواجهها المجتمع، ستضطلع الإيسا وأعضاؤها بدور رئيسي. وعندما 

دخلنا فترة الثلاث سنوات الأخيرة في عام 2020، لم نكن قد سمعنا حتى عن 

جائحة كوفيد-19. وسرعان ما أصبح الضمان الاجتماعي عاملا أساسيا في حل 

أحد أكبر التحديات التي يواجهها جيل ما. وأظهرت مؤسسات الضمان الاجتماعي 

قدرة صمود ومرونة وقدرة على الابتكار ملحوظة. وستظل التحديات الاجتماعية 

والاقتصادية القائمة ترافقنا لسنوات عديدة، وقد تأتي مفاجآت جديدة. ومع ذلك، 

سنواصل مهمتنا، مع أعضائنا، لتعزيز الضمان الاجتماعي للجميع. وستكون كيفية 

إدارة الضمان الاجتماعي بشكل فعال في صميم تلك الخطة.
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المنتدى العالمي للضمان 01
الاجتماعي لعام

المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي (WSSF) هو الحدث الأبرز في كل ثلاث سنوات للإيسا، وكان هذا هو الحال أيضا 

مع المنتدى العالمي الذي عقد في مراكش، المغرب، في الفترة من 24 إلى 28 أكتوبر/ تشرين الأول 2022.

المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي بالأرقام

1300 
كراشم 

225 
اثدحتم 

140 
ادلب 

130 
سلج 
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الضمان الاجتماعي للمجتمعات 
القادرة على الصمود والشاملة

تحت شعار الضمان الاجتماعي من أجل مجتمعات قادرة على الصمود وشاملة، قام 

أكثر من 1300 مشارك من 140 بلدا بتقييم التطورات خلال فترة الثلاث سنوات 

التي تضمنت ما هو غير متوقع، واستخلصوا دروسا لمستقبل الضمان الاجتماعي.

وكان المنتدى العالمي هو المناسبة الأولى منذ ثلاث سنوات التي أمكن بفضلها 

للمجتمع العالمي بأكمله من قادة ومهنيين في مجال الضمان الاجتماعي الالتقاء 

والتواصل والتبادل. وقد أصبح المنتدى لحظة قوية وتجربة ثرية لجميع المشاركين، 

مع مزيج من المناقشات الرفيعة المستوى المتعلقة بالسياسات والإدارة، وعرض 

التجارب، والممارسات الجيدة، والابتكارات، والجلسات التفاعلية للمشاركة في 

خلق الأفكار.

ومهد تقرير الإيسا الجديد المعنون أولويات الضمان الاجتماعي – على الصعيد 

العالمي لعام 2022، والذي قيّم التطورات الرئيسية، الطريق للمناقشات في 

المنتدى العالمي. ويتيح هذا المنشور الإلكتروني الأول من نوعه للإيسا الوصول 

بسهولة إلى قاعدة غنية من الموارد بشأن القضايا الرئيسية للإدارة والتغطية 

والشيخوخة والإدماج الاجتماعي، وبالطبع جائحة كوفيد-19 التي كان لها تأثير كبير 

على المجتمعات والضمان الاجتماعي منذ عام 2020.

تم تقاسم الكثير من الدروس المستخلصة من فترة جائحة كوفيد-19 خلال المنتدى 

العالمي. وطرحت الجائحة مسألة الضمان الاجتماعي في جدول الأعمال كما لم 

يحدث من قبل. وأظهرت مؤسسات الضمان الاجتماعي قدرة صمود ملحوظة، إذ لم 

تقتصر على إدارة استمرارية الأعمال فحسب، وإنما أظهرت أيضا قدرتها على التوسع 

والابتكار بسرعة. وتم تنفيذ مخططات جديدة، وأدُرجت مجموعات جديدة من 

المستفيدين في وقت قياسي. وكانت الإدارة الفعالة لقدرات الموظفين ومواردهم 

أمرا بالغ الأهمية، وقد تم تعلم الكثير من الاضطرار إلى إيجاد طرائق جديدة للعمل 

بين عشية وضحاها تقريبا. وأكدت دورة القمة التي جمعت XX وزيرا من جميع 

أنحاء العالم على الدور الرئيسي للضمان الاجتماعي في تحقيق مجتمعات شاملة 

في أوقات الأزمات وغيرها.

وحفز ذلك على وضع المبادئ التوجيهية للإيسا بشأن إدارة الموارد البشرية في 

إدارة الضمان الاجتماعي والمبادئ التوجيهية للإيسا بشأن استمرارية وقدرة صمود 

خدمات وأنظمة الضمان الاجتماعي، والتي تم إطلاقها في المنتدى العالمي للضمان 

الاجتماعي. وهذه هي الموضوعات التي ستوجه الضمان الاجتماعي في السنوات 

المقبلة، وهي مُضمنة في أولويات الإيسا ومشاريعها وأنشطتها في فترة الثلاث 

سنوات 2023-2025. وخلال المنتدى العالمي، اجتمع مجلس الإيسا أيضا لانتخاب 

القيادة وتحديد أولويات الجمعية الدولية للفترة 2025-2023.

أولويات الإيسا للفترة 2025-2023

ونظُم المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي لعام الاا تحت الرعاية السامية لصاحب الجلالة الملك محمد 
السادس، ملك المغرب

برعاية:

الابتكار تحت المجهر

عرض أعضاء الإيسا، في الحيز المخصص للابتكار، ابتكارات في إطار 

33 جلسة تفاعلية، وذلك في مجموعات صغيرة مكّنت المشاركين من 

الانغماس في التكنولوجيات الناشئة والحلول المتقدمة.

وتم إطلاق مركز الابتكار التعاوني للإيسا، ويدُعى الأعضاء إلى العمل معًا 

على تطوير مشاريع مبتكرة وتعزيز القدرة على الابتكار.
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الاحتفال بالتميز

علاوةً على جميع الممارسات الجيدة الممتازة التي تم توضيحها ومناقشتها في 

جلسات المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي البالغ عددها 130، تم تنظيم حفل 

خاص لمنح شهادات التميز للمؤسسات الأعضاء لتنفيذها الناجح للمبادئ التوجيهية 

للإيسا. وحصلت 10 مؤسسات للضمان الاجتماعي من تسع بلدان على شهادات في 

إطار برنامج الاعتراف في مختلف مجالات إدارة الضمان الاجتماعي. وتم منح 30 

شهادة تميّز إجمالاً في فترة الثلاث سنوات 2022-2020.

رئيس الإيسا السيد يواكيم بروير (نيميلا ىلع) والأمين العام السيد مارسيلو أبي راميا كايتانو (طسولا يف) 

والسيد خالد سفير، المدير العام لصندوق الإيداع والتدبير (Caisse de Dépôt et de Gestion) في 

المغرب. وكانت هذه آخر مهمة للبروفيسور بروير كرئيس، وذلك بعد ست سنوات من الخدمة المتميزة. 

إنه اليوم متقاعد، ولكنه يواصل تعزيز الضمان الاجتماعي في موطنه ألمانيا وعلى الصعيد الدولي على حد 

سواء، وقد تم تعيينه رئيسا فخريا للإيسا.

	2
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آيسلندا تفوز بجائزة الإيسا للإنجاز المتميز

خلال المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي، مُنحت جائزة الإيسا للإنجاز 

المتميز في مجال الضمان الاجتماعي إلى آيسلندا لنتائجها الرائعة في تحقيق 

المساواة بين الجنسين والضمان الاجتماعي. واتبعت آيسلندا نهجا شاملا 

وكاملا لضمان إسهام الضمان الاجتماعي في تحقيق أهداف المساواة بين 

الجنسين، بقيادة مكتب رئيس الوزراء. وتشمل الإنجازات المهمة استحقاقات 

إجازة الأبوة الفردية لكلا الوالدين، وضمان الحد الأدنى من المعاش، وإصدار 

شهادات للشركات فيما يتعلق بالمساواة في الأجر، وتدابير خاصة للفئات 

الضعيفة من النساء.

فيديو: لمحة عن المنتدى العالمي

فيديو في شكل ملخص، نسخة قصيرة

www.issa.int/wssf2022/videos

		

الإيسا – التقرير السنوي 2022/23 < المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي لعام

https://ww1.issa.int/node/238762؟lang=All٪20languages
https://ww1.issa.int/node/238762؟lang=All٪20languages


ثلاث سنوات جديدة، 02
قيادة جديدة

انتخبت الدورة التاسعة والثلاثون لمجلس الإيسا، في المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي في المغرب، في أكتوبر/ 

تشرين الأول 2022، قيادة الإيسا لفترة الثلاث سنوات الجديدة. واعتمدت أيضا البرنامج والميزانية للفترة 2023-

2025، وحددت المواضيع ذات الأولوية للإيسا ومنتجاتها وخدماتها. وانتخب مجلس الإيسا نائب الرئيس الجديد في 
يونيو/حزيران 2023.

الرئيس

 الدكتور محمد عزمان، المدير العام لمؤسسة الضمان الاجتماعي، ماليزيا.

)Pertubuhan Keselamatan Sosial - PERKESO(

تتمثل رؤيتي، كرئيس، في توجيه الإيسا في بيئة 

ما بعد الجائحة لتعزيز تغطية الضمان الاجتماعي 

القادرة على الصمود والشاملة من المهد إلى اللحد.

رسائل فيديو مع

www.issa.int/ar-2022-23-president
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نائب الرئيس

 إيزابيل سانسيرني، رئيسة مجلس إدارة الصندوق الوطني للمنح العائلية فرنسا.

)Caisse nationale des allocations familiales - CNAF)

أتطلع إلى العمل مع الإيسا وجميع 

أعضائها لتعزيز الأهمية الحاسمة للضمان 

الاجتماعي لمجتمعاتنا ومواطنينا

الأمين العام

أعيد انتخاب السيد مارسيلو أبي راميا كايتانو من البرازيل لولاية ثانية كأمين عام. 

اقرأ مقابلة مع الأمين العام.

جنبا إلى جنب مع أعضائنا، سنواصل مهمتنا لتعزيز 

الضمان الاجتماعي للجميع. وستكون كيفية إدارة 

الضمان الاجتماعي بفعالية في صميم تلك الخطة

مقابلة مع الأمين العامم

المراجعون

رئيس مجلس الإدارة ومراجع الحسابات الرسمي

فابيان بيلزكر، رئيس الشؤون المالية في إدارة الخدمات المؤسسية، الصندوق 

 الفيدرالي الألماني لتأمين المعاشات ألمانيا.

(Deutsche Rentenversicherung Bund - DRV Bund)

هدفي الأساسي هو ضمان الامتثال للوائح المالية والأنظمة 

الإدارية، على أساس مبادئ الشفافية والنزاهة والكفاءة

مراجعا الحسابات الرسميين

كارلوس جيراردو أرياس ألفاراد، المدير التنفيذي لمجلس المعاشات التقاعدية 

 والتقاعد في الاتحاد الوطني للمعلمين، كوستاريكا.

(Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional)

أحمد إمراغا عبد القادر بلقاسم، رئيس إدارة المصروفات، صندوق الضمان 

الاجتماعي، ليبيا .

نائب مراجع الحسابات

زهرة حناشي الوسلاتي، مديرة حسابات، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، 

 تونس ت.

)Caisse nationale de sécurité sociale(

أمين الخزانة

 جان مارك فاندنبرغ، المدير العام للمكتب الوطني للعمالة، بلجيكا.

)Office national de l’emploi - ONEM(

ميزانية الجمعية الدولية وإدارتها المالية 

في حالة جيدة. ومع ذلك، فإن عدم 

اليقين السياسي والاقتصادي العالمي يعني 

أننا بحاجة إلى مراقبة دخلها ونفقاتها 

واستثماراتها عن كثب، وتوجيهها بحذر
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أولويات الإيسا للفترة 03
2025-2023

اعتمد مجلس الإيسا البرنامج والميزانية للفترة 2023-2025 في المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي في أكتوبر/ 

تشرين الأول 2022، 2022. وتتوافق أولويات الإيسا مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة، والخطة 

العالمية بشأن العدالة الاجتماعية.
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المواضيع

ستوجه أربع أولويات موضوعية ومسألة شاملة واحدة إنتاج المعارف وأنشطة الإيسا خلال فترة السنوات الثلاث هذه:

تغطية الضمان الاجتماعي لقوى عاملة متنوعةالتحول والابتكار في الإدارة وتقديم الخدمات

الحواجز والعوامل التمكينية للتحول والابتكار الناجحين في إدارة  	

الضمان الاجتماعي

المكونات والاستراتيجيات لتقديم خدمات ومنافع الضمان الاجتماعي التي  	

تركز على الأشخاص، والتي يمكن الوصول إليها والقائمة على البيانات 

والاستباقية والعالية الجودة

توسيع نهج الضمان الاجتماعي القائم على الاشتراكات ليشمل الفئات التي  	

يصعب تغطيتها

توسيع التغطية الصحية والتأمين ضد البطالة 	

الحفاظ على مستويات التغطية ودمج أنواع جديدة من العمل، على سبيل  	

المثال منصة العمل

إمكانية الحصول على الضمان الاجتماعي لجميع السكان المؤهلين. 	

دعم الضمان الاجتماعي القدرة على الصمود والاستدامةحماية الأشخاص ودعمهم خلال دورة الحياة المتغيرة

كيف يمكن لأنظمة الضمان الاجتماعي أن تحقق أهدافها في سياق تغيير  	

أنماط العمل والأسرة والديمغرافيا

دعم الأشخاص من خلال عدد متزايد من التحولات، بسبب زيادة وظائف  	

العمل المرنة وغير النمطية ونماذج الأسرة المتنوعة

تلبية الاحتياجات الجديدة للأشخاص في جميع الأعمار والتكيف مع  	

الشيخوخة الديمغرافية

عوامل التمكين الرئيسية لتحسين قدرة أنظمة الضمان الاجتماعي  	

على الصمود

استمرارية الأعمال والارتقاء بالخدمات وتقديمها أثناء الأزمات؛ 	

القدرة المؤسسية ونهج إدارة المخاطر 	

 الارتباط بالتأهب للأزمات بالنسبة إلى مؤسسات لضمان الاجتماعي 	

تعزيز مساهمة الضمان الاجتماعي في الاستدامة البيئية 	

شاملة: آليات تمويل مبتكرة والاستدامة المالية لأنظمة الضمان الاجتماعي

استراتيجيات لسد فجوات التمويل وتحديد مزيج التمويل المناسب وتعزيز فعالية أنظمة الضمان الاجتماعي وكفاءتها
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المنتجات والخدمات

مع دخول الإيسا في فترة الثلاث سنوات 	212-	212، فإنها ستعزز تركيزها القوي على المعرفة والتحليل والمزيد من الابتكار للاستجابة لاحتياجات الأعضاء 

من حيث التواصل والتبادل. وستركز التطورات الجديدة في المنتجات والخدمات على عملية تسهيل تعاون الأعضاء وتعزيزها، وبناء القدرات والمشاركة في 

الابتكار في مجال إدارة الضمان الاجتماعي.

تحليل وتطوير الضمان الاجتماعيالمبادئ التوجيهية للإيسا واعتراف الإيسا

وضع مبادئ توجيهية جديدة للرعاية طويلة الأمد 	

مراجعة تسعة مبادئ توجيهية من أصل 15 وتحديثها 	

تعزيز الوصول إلى الممارسات الجيدة وتصنيفها لدعم المبادئ التوجيهية 	

جديد: توسيع نطاق برنامج اعتراف الإيسا ليشمل مبادئ توجيهية  	

جديدة ومحدثة

تقارير رئيسية للمنتديات الإقليمية الأربعة والمنتدى العالمي  	

للضمان الاجتماعي

الدراسات والتحليلات المتعلقة بالأولويات الموضوعية، وكذلك تقارير اللجان  	

الفنية للإيسا

أعداد خاصة من مجلة International Social Security Review، تكون  	

مرتبطة بالأولويات الموضوعية بالإضافة إلى المسائل العادية

الملامح القطريةمركز الابتكار التعاوني

دعم المؤسسات الأعضاء في وضع مشاريع ابتكارية وتقوية قدراتها  	

الابتكارية الدائمة

التركيز على المخرجات التي تقدم حلولا مبتكرة وفورية وعملية 	

العمل مع المنظمات الشريكة واللجان الفنية والخبراء لدعم  	

الأعضاء وتدريبهم

تحديثات منتظمة لقاعدة البيانات الإلكترونية مع توفير ملامح قطرية في  	

مجال الضمان الاجتماعي لما عدده 180 بلدا وإقليما

الانتهاء من مشروع إعادة تصميم الملامح القطرية لتعزيز القيمة والاستجابة  	

لاحتياجات المستخدم

تحسين الوصول إلى المعلومات والبيانات في إطار بوابة الإيسا الإلكترونية 	

 بناء القدراتالاحداث

الاكتواريون والإحصائيون وأخصائيو الاستثمار لعام 2023 	

تم تنظيمه بالاشتراك مع منظمة العمل الدولية: المؤتمر العالمي بشأن  	

السلامة والصحة في العمل لعام 2023

المنتديات الإقليمية: إفريقيا لعام 2023، والأمريكيتان لعام 2023، وآسيا  	

والمحيط الهادئ لعام 2024، وأوروبا لعام 2024

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2024 	

المؤتمر العالمي بشأن إدارة إعادة تأهيل الإعاقة لعام 2024 	

جديد: الإدارة والابتكار لعام 2025 	

المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي لعام 2025 	

حلقات فنية وندوات عبر الإنترنت وورش عمل 	

دورات تدريبية مانحة للدبلوم بشأن المبادئ التوجيهية بالشراكة مع  	

المدرسة الوطنية للضمان الاجتماعي في فرنسا ومركز التدريب الدولي 

التابع لمنظمة العمل الدولية ومؤسسة مهنا وغيرها

جديد: دورات افتراضية قصيرة الأمد مقدمة من الإيسا بشأن  	

الموضوعات المطلوبة

جديد: ماجستير تنفيذي في إدارة الأداء العام والضمان الاجتماعي الدولي،  	

 Forhom Institute ومعهد Sciences Po Bordeaux بالشراكة مع

)Egis Conseil(
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اللجان الفنية وخطط عملها

تمثل اللجان الفنية الثلاث عشرة التابعة للإيسا بطرق عديدة، العقل والمحرك فيما 

يتعلق بإنتاج معارف ومخرجات جديدة للجمعية.

وستضطلع اللجان الفنية بدور رئيسي في تحديث المبادئ التوجيهية ووضع 

مبادئ توجيهية جديدة خلال فترة الثلاث سنوات 2023-2025. كما ستصُدر تقارير 

فنية مرتبطة بالموضوعات ذات الأولوية للجمعية، وتساهم في إجراء الدراسات 

والتحليلات، ومشاريع الابتكار، وتنظيم المؤتمرات والندوات عبر الإنترنت وغيرها 

من الأحداث. وبالإضافة إلى ذلك، تغطي مجموعات العمل الموضوعات الشاملة 

ذات الأولوية، وتدعم أقسام الوقاية الدولية اللجنة الخاصة المعنية بالوقاية.

مركز الابتكار التعاوني الجديد للإيسا

تتبنى مؤسسات الضمان الاجتماعي الابتكارات، ولكن لديها أيضا قدرات 

ابتكارية كبيرة. ويعد مركز الابتكار التعاوني الجديد للإيسا الجديد وسيلة 

لجمع أعضاءئها مع بعضهم البعض للمشاركة في خلق ابتكارات من شأنها 

المساعدة في حل التحديات والتغلب عليها في مجال إدارة الضمان 

 الاجتماعي وتنفيذه وتقديم خدماته..

www.issa.int/innovation

جائزة الممارسات الجيدة والتميز الخاص في 
مجال الابتكار

تهدف جائزة الإيسا بشأن التميز الخاص في مجال الابتكار، بصفتها جزءا 

من مسابقات جائزة الإيسا للممارسات الجيدة، إلى تسليط الضوء على 

الممارسات الجيدة مع وعد كبير لتحديد مسارات جديدة لتحقيق أهداف 

الضمان الاجتماعي على المستوى المؤسسي أو الوطني أو الإقليمي. 

ومُنحت أول جائزة بشأن التميز الخاص في المنتدى الإقليمي للضمان 

الاجتماعي لأفريقيا لعام 2023.

www.issa.int/gpa

منتدى الإيسا السابع عشر للجان الفنية

اجتمعت لجان الإيسا الفنية افتراضيا في المنتدى السنوي الخاص بها في 

الفترة الممتدة بين 7 و21 مارس/ آذار 2023. وبالإضافة إلى الجلسات 

العامة، عقدت جميع اللجان الفنية اجتماعات فردية لوضع خطط عملها 

لفترة الثلاث سنوات. وستوجه خطط العمل عملها حتى نهاية عام 2025.
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بناء ضمان اجتماعي 04
قادر على الصمود

عززت الجائحة التركيز على أهمية بناء مجتمعات قادرة على الصمود، والتي يُعد فيها الضمان الاجتماعي القادر على 

الصمود مكونا رئيسيا. وبدأت الإيسا بتبادل المعرفة وطرح الأفكار بشأن هذا الموضوع، وأنتجت مبادئ توجيهية 

جديدة تتجاوز جائحة كوفيد-19.

مفاتيح تحقيق ضمان الاجتماعي قادر على الصمود

 قدرة
المؤسسة

 استمرارية
الخدمات

 الردود
 التي تكون في شكل برامج وخطط

تبادل أعضاء الإيسا، من خلال ندوات الإيسا عبر الإنترنت والفعاليات الافتراضية 

التي تم تنظيمها أثناء الجائحة، تجاربهم بشأن كيفية التعامل مع الجائحة من منظور 

مؤسسي. وأدى ذلك أيضا إلى وضع مبادئ توجيهية جديدة للإيسا بشأن استمرارية 

وقدرة صمود خدمات وأنظمة الضمان الاجتماعي، والتي تم تقديمها في المنتدى 

العالمي للضمان الاجتماعي في أكتوبر/ تشرين الأول 2022.

وفي مجال الضمان الاجتماعي، تعني القدرة على الصمود النظر إلى ما هو أبعد من 

»مجرد« ضمان استمرارية الخدمات أو تحمل حدث غير متوقع، وإنما أيضا التمتع 

بالقدرة على الاستجابة بسرعة لاحتياجات السكان أو بناءها.

ويمكن لصدمة مثل جائحة كوفيد-أو عدم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي الذي 

أعقبها أن تلقي بكل شيء في حالة من الفوضى، ليس أقلها الموارد البشرية 

والموارد المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعمليات الأعمال والبرامج 

وتقديم الخدمات. وتتناول المبادئ التوجيهية الجديدة للإيسا جميع الجوانب ذات 

الصلة بكيفية ضمان القدرة على الصمود والاستعداد لما هو غير متوقع.

ويعد »الضمان الاجتماعي الذي يدعم القدرة على الصمود والاستدامة« أحد 

الأولويات الرئيسية الأربع لفترة الثلاث سنوات 2023-2025، وتواصلت مناقشات 

بعد المنتدى العالمي في إطار ندوة مخصصة عبر الإنترنت بشأن هذه المسألة، إذ 

نظم مكتب اتصال الإيسا لجنوب إفريقيا ندوة فنية، ونوقشت المسألة في إطار في 

المنتدى الإقليمي للضمان الاجتماعي لأفريقيا، وكان كل ذلك خلال النصف الأول من 

عام 2023.

2	

الإيسا – التقرير السنوي 2022/23 < بناء ضمان اجتماعي قادر على الصمود

2	



تجارب من منطقة آسيا والمحيط الهادئ

في أغسطس/آب 2022، أصدرت الإيسا وثيقة تحليلية بعنوان إدارة 

استمرارية الأعمال لتحقيق ضمان اجتماعي قادر على الصمود في منطقة 

آسيا والمحيط الهادئ، مع تقديم حالات من عمان وجزر المالديف 

والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة.

www.issa.int/analysis

مبادئ توجيهية جديدة للإيسا

تقدم المبادئ التوجيهية الجديدة للإيسا بشأن استمرارية وقدرة صمود 

خدمات وأنظمة الضمان الاجتماعي نصائح ومراجع وخبرات قيمة 

لمساعدة أعضاء الإيسا.

ISSA Guidelines 

Continuity and Resilience  
of Social Security Services 

and Systems
2022

www.issa.int/guidelines/cor

القدرة الرقمية على الصمود

إن الأمن السيبراني والقدرة التشغيلية الرقمية على الصمود هما جانبان 

آخران مرتبطان بالقدرة المؤسسية على الصمود. ونشرت الإيسا تقريرين 

بعنوان تعزيز الحماية والقدرة الإلكترونية على الصمود لإدارات الضمان 

الاجتماعي في عام 2021 والقدرة التشغيلية الرقمية على الصمود: 

استراتيجيات ونهج لحماية بيانات وعمليات الضمان الاجتماعي في 

عام 2022.

Digital operational resilience

Strategies and approaches  
to protect social security data and operations

INTERNATIONAL SOCIAL SECURITY ASSOCIATION

www.issa.int/publications
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رعاية صحية أكبر 05
وأفضل وطويلة الأمد

هناك حاجة متزايدة لخدمات الرعاية الصحية وطويلة الأمد، وقد جعلت الإيسا هذه المسألة من أولوياتها من أجل 

بناء المعارف وتبادل الممارسات والخبرات الجيدة في هذا المجال. ويتم النظر في هذه المعارف والممارسات 

والخبرات من زوايا مختلفة.

الرعاية الصحية

أصبحت الرعاية الصحية أولوية على جدول الأعمال الدولي، وهو أمر تتابعه الإيسا 

عن كثب. وبينما يوجد عدد كبير من السكان في بعض البلدان لا يتمتعون بأي 

تغطية تأمين صحي، فإنه لا توجد تغطية كافية أو توجد مجموعات سكانية غير 

مشمولة بالتغطية في بلدان أخرى.

ومثلّ إدراج فصل جديد بشأن الاستراتيجيات التنظيمية للصحة في المبادئ 

التوجيهية المحدثة للإيسا بشأن الحلول الإدارية لتوسيع نطاق التغطية، والتي تم 

إطلاقها في أكتوبر/ تشرين الأول 2022، معلما بارزا في عمل الإيسا في مجال 

الرعاية الصحية. وأعقب ذلك سلسلة ندوات عبر الإنترنت لتوضيح هذه المبادئ 

التوجيهية مع تقديم حالات قطرية ملموسة وخبرات مؤسسية، بالتعاون مع اللجنة 

الفنية للرعاية الطبية والتأمين ضد المرض. ونظرت السلسلة في الاستراتيجيات 

التنظيمية الشاملة، بالإضافة إلى مواضيع محددة مثل الوقاية ومنتجات الرعاية 

الصحية والاستدامة المالية.

وتناولت ندوات عبر الإنترنت أخرى نظُمت في العام الماضي مسائل الابتكار 

الرقمي، والصحة الإلكترونية، وبناء أنظمة صحية أكثر قدرة على الصمود وحماية 

البيئة في مجال الرعاية الصحية. ومع تزايد حدة تغير المناخ، ستصبح الاستدامة 

البيئية ذات أهمية متزايدة لمؤسسات الضمان الاجتماعي والرعاية الصحية.

الرعاية طويلة الأمد

الرعاية طويلة الأمد هي مجال آخر ستستمر أهميته في الازدياد مع وصول 

التحديات المتعلقة بشيخوخة السكان إلى جميع مناطق العالم. وتستعد 

المجتمعات لطفرة في مجموعة متنوعة واسعة من احتياجات الرعاية لكبار السن، 

بدءا من الخدمات الطبية والصحية لدعم الحياة اليومية بسبب فقدان الاستقلالية. 

وفي المقابل، تواجه أنظمة الضمان الاجتماعي والأنظمة الصحية حواجز مهمة 

أمام تلبية هذه الاحتياجات، ولا سيما المخططات والبرامج المجزأة، ونقص القوى 

العاملة والسمة غير الرسمية، والحاجة إلى ضمان التمويل المستدام لخدمات 

الرعاية طويلة الأمد.

وبما أن ذلك سيكون مصدر قلق بالنسبة إلى مؤسسات الضمان الاجتماعي في 

جميع المناطق في السنوات المقبلة، فإن الإيسا مصممة على مواصلة مساعدة 

أعضائها من خلال تقديم المعارف وتسهيل تبادل الخبرات والممارسات الجيدة. 

وتم الاتفاق، خلال منتدى اللجان الفنية في مارس/ آذار 2023، على وضع مبادئ 

توجيهية جديدة للإيسا بشأن الحلول الإدارية للرعاية طويلة الأمد، والتي ستعتمد 

منظورا شاملا انطلاقا من مجالات الصحة والمعاشات التقاعدية والتوظيف.
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سلسلة ندوات عبر الإنترنت

في العام الماضي، واصلت الإيسا سلسلة ندواتها عبر الإنترنت بشأن 

الصحة والرعاية طويلة الأمد.

وقد كان هناك تركيز على الابتكار، بما في ذلك ندوة عبر الإنترنت بشأن 

الرقمنة، وإعدادات الرعاية البديلة والقوى العاملة، وندوة أخرى تبحث 

في استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية.

وقد كان بناء أنظمة رعاية صحية قادرة على الصمود موضوعا مهما آخر، 

وتم نشر سلسلة ندوات عبر الإنترنت بشأن توسيع تغطية الرعاية الصحية 

منذ بداية عام 2023.

وتتاح جميع تسجيلات الندوات على الموقع الإلكتروني للإيسا.

www.issa.int/webinars

المنشورات المشتركة بين الإيسا ومنظمة العمل 
الدولية

تعمل الإيسا ومنظمة العمل الدولية بشكل وثيق معا لتعزيز خطة الرعاية 

طويلة الأمد، مع اتباع نهج شامل لكل من المسائل السياساتية والمسائل 

المتعلقة بالتنفيذ.

وفي سبتمبر/أيلول 2022، نشرت الإيسا ومنظمة العمل الدولية مقالا 

بشأن دور سياسات الحماية الاجتماعية في إصدار خاص من مجلة 

International Social Security Review، معنون »حق الإنسان في 

رعاية طويلة الأمد لكبار السن: توسيع دور برامج الضمان الاجتماعي«.

وفي أكتوبر/ تشرين الأول 2022، نشر المؤلفون أنفسهم ورقة العمل 

المشتركة الرعاية طويلة الأمد في سياق شيخوخة السكان: نهج قائم على 

الحقوق للتغطية الشاملة.

International 
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الشراكات الدولية

تعمل الإيسا بشكل وثيق في مجال الصحة والرعاية طويلة الأمد مع 

شركاء دوليين مثل منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية 

ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي والمفوضية الأوروبية.

المبادئ التوجيهية

أطُلقت نسخة جديدة من المبادئ التوجيهية للإيسا بشأن الحلول الإدارية 

لتوسيع التغطية في المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي في المغرب 

الذي عُقد في أكتوبر/ تشرين الأول 2022. وتتضمن هذه المبادئ 

التوجيهية الآن فصلا عن »تحديد استراتيجية تنظيمية لضمان استدامة 

التغطية الصحية وبناء الثقة بين السكان«. وتمت متابعة ذلك في سلسلة 

ندوات عبر الإنترنت اعتبارا من فبراير/شباط 2023. وفي عام 2023، يبدأ 

العمل على المبادئ التوجيهية الجديدة للإيسا بشأن الرعاية طويلة الأمد، 

والتي ستكون جاهزة في عام 2025.

www.issa.int/guidelines

مجموعة العمل المعنية بإعادة التأهيل

تم تمديد ولاية مجموعة العمل المعنية بإعادة التأهيل لمواصلة 

عملها في فترة الثلاث سنوات 2023-2025. وتسعى المجموعة، من 

 ،»COVID-19 and Long COVID-19 Syndrome« خلال مشروع

إلى تحسين المعرفة، والتعبير عن كيفية مساهمة مؤسسات الضمان 

الاجتماعي بشكل أكثر فاعلية في تلبية احتياجات إعادة التأهيل المتزايدة 

في ضوء التجارب المستمدة من الجائحة.

www.issa.int/wg-rehabilitation

اللجنة الفنية المعنية بالصحة

تضطلع اللجنة الفنية للإيسا بشأن الرعاية الطبية والتأمين الصحي بدور 

نشط في وضع المعارف الجديدة في هذين المجالين وتبادلها.

وقد ساهمت في وضع المبادئ التوجيهية الجديدة بشأن تنظيم التغطية 

الصحية، وفي تنظيم ندوات عبر الإنترنت بشأن الصحة والرعاية طويلة 

الأمد وفي المناقشات التي جرت في أحداث الإيسا الرئيسية.

www.issa.int/tc-health
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الاستفادة من الاستخدام 06
الذكي للذكاء الاصطناعي

كان الذكاء الاصطناعي (AI) أحد الكلمات الطنانة الرئيسية على مدار العام الماضي، إذ تسابقت بعض أكبر شركات 

التكنولوجيا في العالم لتوفير أفضل الأدوات. ويمثل الذكاء الاصطناعي فرصا هائلة للضمان الاجتماعي، ولكنه يمثل 

أيضا مخاطر. ويجب أن تستفيد المؤسسات من الاستخدام الذكي للذكاء الاصطناعي.
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الذكاء الاصطناعي أمر لا بد منه. فعاجلا أم آجلا، ستستخدم جميع مؤسسات 

الضمان الاجتماعي الذكاء الاصطناعي بشكل أو بآخر. وجعلت الإيسا من أولوياتها 

دعم المؤسسات الأعضاء فيما يتعلق بالاستفادة من هذه الأدوات القوية والمليئة 

بالتحديات من خلال تفكيك تعقيد بناء حلول الذكاء الاصطناعي ومساعدة أعضائها 

في فهم كيفية عملها وكيف يمكن أن تكون مفيدة. وتدعم الإيسا، من خلال زيادة 

ونشر المعرفة بشأن كيفية بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي وتبادل الخبرات حول 

التطبيقات والتحديات التي تطرحها، المؤسسات الأعضاء للمشاركة في الاستفادة من 

هذه التكنولوجيا.

ويعمل الذكاء الاصطناعي على تغيير طريقة تقديم المؤسسات للخدمات بسرعة 

واتخاذ قرارات استراتيجية وتشغيلية. وسوف يغير كيف نتعلم ونعمل ونعيش. 

ويمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الجودة وزيادة القدرات في مجال تقديم خدمات 

الضمان الاجتماعي. ومن ناحية أخرى، فإنه ينطوي أيضا على مخاطر ارتكاب أخطاء 

جسيمة، واستبعاد المواطنين وعدم الوصول إلى الأشخاص الأشد عوزا. وعليه، فإن 

فهم كيفية عمل الذكاء الاصطناعي وكيفية الاستفادة منه بطريقة آمنة هو أمر بالغ 

الأهمية. ولا يمكن ترك الذكاء الاصطناعي يعمل بمفرده. ويجب أن يكون هناك 

إشراف بشري وأن يتم اتخاذ القرارات الحاسمة من الأشخاص.

وقد طلب الأعضاء أن تساعد الإيسا في تفكيك هذه المسائل، وتشارك اللجنة 

الفنية للإيسا المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بنشاط في هذه الجهود. 

وتم عرض الذكاء الاصطناعي في إطار منطقة الابتكار خلال المنتدى العالمي 

للضمان الاجتماعي في أكتوبر/ تشرين الأول 2022، وهناك سلسلة من الندوات 

الجارية عبر الإنترنت بشأن الذكاء الاصطناعي، وسيكون موضوعا مهما في المؤتمر 

الدولي السابع عشر للإيسا بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الضمان 

الاجتماعي، المقرر عقده في عام 2024. إن مشاريع الذكاء الاصطناعي مدرجة أيضا 

على جدول أعمال مركز الابتكار التعاوني للإيسا.

حالة روبوتات المحادثة

في ديسمبر/كانون الأول 2022، نشرت الإيسا وثيقة تحليلية بعنوان 

الذكاء الاصطناعي في مؤسسات الضمان الاجتماعي: حالة روبوتات 

المحادثة الذكية. وفي جميع أنحاء العالم، تستخدم حوالي 1 من كل 4 

وكالات حكومية روبوتات المحادثة، وتستند المقالة إلى أمثلة من بلجيكا 

وفنلندا وألمانيا وماليزيا.

www.issa.int/analysis/ai

سلسلة ندوات عبر الإنترنت

في نوفمبر/تشرين الثاني 2022، أطلقت الإيسا سلسلة ندوات جديدة 

عبر الإنترنت بشأن الذكاء الاصطناعي، وتعد وحدة التشغيل المعنية 

بالحوكمة الإلكترونية القائمة على السياسات )UNU-EGOV( في 

جامعة الأمم المتحدة، شريكا مهما. وتبحث السلسلة في مسألة الذكاء 

الاصطناعي لأتمتة تقديم الخدمات، ومعالجة المطالبات الصحية، وتحديد 

أنماط البيانات، وعمليات صنع القرار، وتوسيع التغطية لتشل الفئات 

الضعيفة، وغيرها م المواضيع. إن جميع الندوات عبر الإنترنت مسجلة 

ومتاحة على الإنترنت.

www.issa.int/webinars/ai
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الإيسا حول العالم

لم يكن لدى الإيسا أبدا مثل هذه العضوية 
وشبكة الهياكل الإقليمية، الواسعة عالميا.

أنشأت الإيسا، من أجل المساعدة في خدمة 324 مؤسسة عضو من 163 بلدا، 

شبكة متكونة من 19 نقطة اتصال ومكتب اتصال. ويدعم كل واحد منها الإيسا 

لتنفيذ أولوياتها وأنشطتها، ويستجيب للاحتياجات والمصالح المحددة للمؤسسات 

الأعضاء التي يغطونها.

وانتقل مكتب الاتصال لبلدان الأنديز من Derrama Magisterial إلى مكتب 

تقييس المعاشات التقاعدية (Oficina de Normalización Provincial) في بيرو، 

ويحظى مكتب الاتصال لشرق أفريقيا الآن باستضافة الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي في أوغندا. وتشكر الإيسا المؤسستين المضيفتين وجميع المؤسسات 

المضيفة الأخرى على المساهمة في تعزيز التميز في الضمان الاجتماعي.

الأمريكيتان

 مكتب الاتصال لبلدان الأنديز

باستضافة من مكتب تقييس المعاشات التقاعدية ليما، بيرو

 مكتب الاتصال لبلدان الكاريبي الناطقة باللغة الإنكليزية

باستضافة من المرفق الوطني للتأمين في سانت فينسنت وجزر غرينادين 

كينغستاون، سانت فينسنت وجزر غرينادين

 مكتب الاتصال لأمريكا الشمالية والوسطى

باستضافة من معهد الخدمات الاجتماعي والضمان الاجتماعي لموظفي 

الدولة مدينة مكسيكو، المكسيك

 مكتب الاتصال للمخروط الجنوبي الأمريكي

باستضافة من الإدارة الوطنية للضمان الاجتماعي بوينس آيرس، الأرجنتين

 نقطة الاتصال للبلدان الناطقة بالبرتغالية

باستضافة من المعهد الوطني للضمان الاجتماعي برازيليا، البرازيل

 وضع ةسسؤم 324
نم 

ادلب 163

الأمانة العامة للإيسا

جنيف، سويسرا

99

64 102

59

آسيا والمحيط الهادئ

 مكتب الاتصال للبلدان العربية

باستضافة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية الكويت، الكويت

 مكتب الاتصال لشرق آسيا

باستضافة من الهيئة الوطنية للتأمين الصحي سيول، جمهورية كوريا

 مكتب الاتصال لجنوب آسيا

باستضافة من شركة التأمين على موظفي الدولة نيودلهي، الهند

 مكتب الاتصال لجنوب شرق آسيا

باستضافة من منظمة الضمان الاجتماعي كوالالمبور، ماليزيا

 نقطة الاتصال للأعضاء الصينيين

باستضافة من إدارة التأمين الاجتماعي التابعة لوزارة الموارد البشرية 

والضمان الاجتماعي بيجين، الصين

 نقطة الاتصال لبلدان جزر المحيط الهادئ

باستضافة من صندوق فيجي الوطني للادخار سوفا، فيجي

أوروبا

 شبكة الإيسا الأوروبية

باستضافة من معهد التأمين الاجتماعي وارسو، بولندا

 مكتب الاتصال للمنطقة الأوروبية الآسيوية

باستضافة من صندوق المعاشات التقاعدية للاتحاد الروسي موسكو، 

الاتحاد الروسي

 نقطة الاتصال للبلدان الناطقة بالفرنسية

باستضافة من لجنة التنسيق للمؤسسات الفرنسية الأعضاء في الإيسا 

باريس، فرنسا

أفريقيا

 مكتب الاتصال لأفريقيا الوسطى

باستضافة من الصندوق الوطني 

للضمان الاجتماعي كينشاسا، جمهورية 

كونغو الديمقراطية

 نقطة الاتصال لشرق أفريقيا

باستضافة من جمعية شرق ووسط أفريقيا 

للضمان الاجتماعي نيروبي، كينيا

 مكتب الاتصال لشمال أفريقيا

باستضافة من الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي كامبالا، أوغندا.

 مكتب الاتصال لأفريقيا الجنوبية

باستضافة من صندوق إسواتيني الوطني 

للادخار مانزيني، إسواتيني

 مكتب الاتصال لغرب أفريقيا

باستضافة من معهد التأمين الاجتماعي التابع 

لصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي أبيدجان، 

كوت ديفوار
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الإيسا على الساحة العالمية
يطمح المجتمع العالمي إلى توفير الحماية الاجتماعية للجميع، بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. وتحقيقا لهذا الهدف، فإن خبرة 

الإيسا ووجهات نظرها بشأن إدارة الضمان الاجتماعي وإدارته أمر مطلوب أكثر من أي وقت مضى. إن تكاتف الجهود المتعلقة بالسياسة والتنفيذ على 

المستوى الدولي هو خبر سار، ويساعد مؤسسات الضمان الاجتماعي فيما يتعلق بمناقشاتها على المستوى الوطني.

صوت عالمي

مع اندراج 324 مؤسسة للضمان الاجتماعي من 164 بلدا في عضويتها، فإن الإيسا 

هي صوت وشريك قيمّ على المستوى الدولي. وتعزز الإيسا التميز في إدارة الضمان 

الاجتماعي وتقديمه، وتسلط الضوء على دور الضمان الاجتماعي التشاركي.

“اليوم، في مواجهة حالة عدم اليقين والأزمات 

وتزايد عدم المساواة والفجوة المستمرة في تغطية 

الحماية الاجتماعية، يجب علينا مضاعفة جهودنا 

لضمان تحقيق الضمان الاجتماعي للجميع”.

الأمين العام للإيسا مارسيلو أبي راميا كايتانو، متحدثا في مؤتمر العمل الدولي 

في جنيف، سويسرا، 6 يونيو/حزيران 2023.
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النقاط البارزة:

منظمة العمل الدولية: تمت متابعة التعاون مع أقرب شريك للجمعية وأهمها على 

المستوى الدولي، وتعزيزه. وقد تم إحراز مزيد من التقدم على وجه الخصوص في 

وضع منصة الخدمات الاكتوارية المشتركة بين منظمة العمل الدولية والإيسا، في 

مجال جمع البيانات وتبادلها وفيما يتعلق بأنشطة بناء القدرات. كما دعمت الإيسا 

حملة تصديق منظمة العمل الدولية على اتفاقيات الضمان الاجتماعي وتوصياته.

مجموعة العشرين: الإيسا هي جزء من مجموعة العمل المعنية بالتوظيف التابعة 

لمجموعة العشرين، وتشارك بانتظام في اجتماعات وزراء العمل والتوظيف 

لمجموعة العشرين. وكانت الإيسا نشطة للغاية في ظل الرئاسة الهندية لمجموعة 

العشرين لعام 2023 بتوفيرها لمدخلات المعرفة من خلال تقريرين عن المنصة/ 

عمال الوظائف المؤقتة الضمان الاجتماعي وتمويل الضمان الاجتماعي. وتم إعداد 

هذين التقريرين بالاشتراك مع منظمة العمل الدولية ومنظمة التعاون الاقتصادي 

والتنمية في الميدان الاقتصادي.

وفيما يلي نظرة عامة عن المنظمات والمنصات الدولية والإقليمية الرئيسية 

المختارة الأخرى التي تشارك الإيسا في أنشطتها، وقد كانت هناك أنشطة مهمة في 

العام الماضي.

المنصات الدولية

التحالف العالمي من أجل العدالة الاجتماعية: أشارت الإيسا إلى دعمها للتحالف 

العالمي من أجل العدالة الاجتماعية، وهي مبادرة مقدمة من منظمة العمل 

الدولية للجمع بين أصحاب المصلحة الرئيسيين لتعزيز التنمية القوية والمستدامة 

والشاملة، بما في ذلك تعزيز الحماية الاجتماعية الشاملة.

 (USP21	1) 21	1 التحالف العالمي من أجل الحماية الاجتماعية لعام 

الذي يهدف إلى ضمان حصول جميع الأشخاص على الحد الأدنى من الحماية 

الاجتماعية بحلول بداية العقد المقبل، وتساهم الإيسا في المنظور الإداري في إطار 

هذا التحالف.

مجلس التعاون المشترك بين الوكالات بشأن الحماية الاجتماعية (SPIAC-B) هو 

هيئة تنسيق للوكالات التابعة للأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى والشركاء 

الثنائيين. وتمثل الإيسا صوت مؤسسات الضمان الاجتماعي في هذا المجلس.

مجموعة البريكس: تعمل البرازيل والاتحاد الروسي والهند والصين وجنوب 

إفريقيا )سكيرب( على إقامة علاقات أوثق بشأن الضمان الاجتماعي. وتستضيف 

الإيسا، بالاشتراك مع منظمة العمل الدولية، مكتب اتصال افتراضي بشأن الضمان 

الاجتماعي وتساهم في مجموعة العمل المعنية بالتوظيف واجتماع وزراء 

العمل والتوظيف.

منظمات دولية

منظمة العمل الدولية: منظمة العمل الدولية هي الشريك الأقرب للإيسا على 

المستوى الدولي، وذلك منذ أن تم إنشاء الإيسا تحت رعاية منظمة العمل الدولية 

في عام 1927. ومعا، نضمن اتباع نهج شامل للسياسة والتنفيذ والتقديم.

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في الميدان الاقتصادي: تتمتع الإيسا بتعاون 

وثيق مع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في الميدان الاقتصادي وتشارك في 

مجموعات العمل بشأن السياسة الاجتماعية والصحة. إن منظمة التعاون الاقتصادي 

والتنمية في الميدان الاقتصادي هي أيضا مساهم منتظم في ندوات الإيسا 

وأحداثها، بما في ذلك المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي في أكتوبر/ تشرين 

الأول 2022.

منظمة الصحة العالمية: منظمة الصحة العالمية شريك وثيق وتساهم في أنشطة 

الإيسا المتعلقة بالصحة والرعاية طويلة الأمد وإعادة التأهيل، وهي موضوعات في 

قلب أولويات الجمعية الدولية. إن الإيسا عضو نشط في التحالف العالمي لإعادة 

التأهيل التابع لمنظمة الصحة العالمية.

وحدة التشغيل المعنية بالحوكمة الإلكترونية القائمة على السياسات في جامعة 

الأمم المتحدة: سلطت الإيسا، بالشراكة مع وحدة التشغيل المعنية بالحوكمة 

الإلكترونية القائمة على السياسات في جامعة الأمم المتحدة، الضوء على مختلف 

جوانب الرقمنة في الضمان الاجتماعي وقدمت معارف جديدة بشأنها.
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الاتحاد الدولي للاتصالات: تعمل الإيسا أيضا مع الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ICT( في مجال الضمان الاجتماعي، 

وساهمت في مؤتمر القمة العالمية لمجتمع المعلومات في مارس/آذار 2023.

المنظمات الإقليمية

أفريقيا: تعمل الإيسا على إقامة علاقات أوثق مع الاتحاد الأفريقي الذي شارك في 

استضافة القمة في المنتدى الإقليمي للضمان الاجتماعي لأفريقيا في كوت ديفوار، 

في مايو/أيار 2023. وجمعت القمة كبار ممثلي الحكومات والمنظمات الإقليمية 

من القارة.

الأمريكيتان: تعمل الإيسا، في منطقة الأمريكيتين، بشكل وثيق مع مؤتمر 

الدول الأمريكية للضمان الاجتماعي)CISS( ، ومنظمة الضمان الاجتماعي 

الأيبيرية الأمريكية)OISS( ، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 

الكاريبي)ECLAC( ، والمجموعة الكاريبية )CARICOM(. كما تم إنشاء شراكة 

.)IDB( تعاونية جديدة مع بنك التنمية للبلدان الأمريكية

آسيا والمحيط الهادئ: تتمتع الإيسا باتصالات وثيقة مع لجنة الأمم المتحدة 

الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، ورابطة أمم جنوب شرق آسيا 

للضمان الاجتماعي)ASSA( ، وساهمت في اجتماع الرابطة رفيع المستوى في بالي 

، إندونيسيا ، في يوليو/تموز 2022

أوروبا: أجُري حوار وثيق مع المفوضية الأوروبية في السنوات الأخيرة. وفي فبراير/

شباط 2023، قدمت المجموعة رفيعة المستوى المعنية بمستقبل الحماية 

الاجتماعية وحالة الرفاه في الاتحاد الأوروبي تقريرها، وساهمت الإيسا في إعداد 

برنامج حدث الإطلاق.

المجتمعات اللغوية: عززت الإيسا تعاونها مع المنظمة الدولية للفرنكوفونية، 

ومجتمع البلدان الناطقة باللغة البرتغالية )CPLP( ، ويسير هذا التعاون جنبا إلى 

جنب مع جهات اتصال الإيسا للمؤسسات الأعضاء داخل مجتمعات اللغات هذه.

	1
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منتدى الضمان الاجتماعي 07
الإقليمي لأفريقيا

عُقد المنتدى الإقليمي الأول للثلاث سنوات 2023-2025 في أبيدجان، كوت ديفوار، 17-19 مايو/أيار 

2023. وكان من أبرز ما جاء في المنتدى تقديم جائزة الإيسا للممارسات الجيدة وأول جائزة تميز في مجال الابتكار 
على الإطلاق.

المنتدى الإقليمي للضمان الاجتماعي لأفريقيا

500 
 مشارك

128 
 مؤسسة

51 
 بلدا

2023AFRICA
Abidjan, Côte d'Ivoire, 17–19 May 2023

Regional Social 
Security Forum

برعاية:

Ministère de l’Emploi et
de la Protection Sociale
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مع أكثر من 500 مشارك مسجل، كان المنتدى الإقليمي للضمان الاجتماعي لأفريقيا 

)RSSF Africa( علامة بارزة. ويتناول المنتدى الإقليمي، المندرج ضمن إطار تقرير 

الإيسا المعنون تطورات واتجاهات الضمان الاجتماعي – أفريقيا لعام 2023، القضايا 

الرئيسية المرتبطة بالأولويات الموضوعية للإيسا لفترة الثلاث سنوات 2025-2023.

وفي أفريقيا، يعد توسيع نطاق الضمان الاجتماعي مسألة حاسمة، إذ أن شخصا 

فقط من كل أربعة أشخاص لديه تغطية للرعاية الصحية أو منافع الشيخوخة. 

وفي الوقت نفسه، يوضح التقرير أنه في العديد من البلدان، اتخذت الحكومات 

ومؤسسات الضمان الاجتماعي خطوات مهمة لتسريع توسيع نطاق تغطية الحماية 

الاجتماعية في السنوات الأخيرة.

وأعطى المنتدى الإقليمي الفرصة لتسليط الضوء على عدد من الممارسات الجيدة 

في هذا المجال، بما في ذلك الفائز بجائزة الإيسا للممارسات الجيدة لأفريقيا 

لعام 2023. وفازت وزارة التنمية الاجتماعية في جنوب إفريقيا بجائزة منحة دعم 

الأطفال، وذلك لدورها في التوسيع التدريجي لنطاق تغطية الضمان الاجتماعي 

ليشمل لأطفال الضعفاء.

وركز المنتدى الإقليمي على التحول والابتكار والقيادة من أجل ضمان 

اجتماعي أفضل. ومنحت مجموعة من الجلسات العامة التفاعلية وجلسات 

أخرى أصغرها نطاقا الفرصة لتقديم ومناقشة مجموعة غنية من الممارسات 

الجيدة المقدمة من المؤسسات الأعضاء في الإيسا، والتي تلخصت في عوامل 

النجاح الرئيسية للتميز والابتكار في الضمان الاجتماعي. وتم منح أول جائزة 

تميز في مجال الابتكار إلى الصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي للموظفين 

 )Caisse nationale des assurances sociales des travailleurs salaries – CNAS(

على عمله المتعلق بالسجلات الطبية الإلكترونية.

قمة مع الاتحاد الأفريقي

كانت القمة الإقليمية للضمان الاجتماعي من أبرز أحداث المنتدى، إذ جمعت ممثلين حكوميين رفيعي المستوى من كوت ديفوار ومصر وغينيا وجنوب إفريقيا 

وجنوب السودان وأوغندا والاتحاد الأفريقي ومنظمة العمل الدولية. ونظُمت القمة بالشراكة مع الاتحاد الأفريقي وركزت على استراتيجيات تحقيق الحماية 

الاجتماعية الشاملة بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة لعام 2030.

	2
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جائزة التميز في مجال الابتكار

تم منح أول جائزة تميز في مجال الابتكار على الإطلاق خلال هذا 

المنتدى الإقليمي. إن هذه الجائزة الجديدة هي جزء من مسابقات جائزة 

الإيسا للممارسات الجيدة لفترة الثلاث سنوات 2025-2023.

الفائز: الصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي للموظفين، الجزائر

 الممارسة الجيدة: السجلات الطبية الإلكترونية

شهادات التميز

منحت شهادات التميز لخمس مؤسسات للضمان الاجتماعي من 

الكاميرون وكوت ديفوار والمغرب وزامبيا. وتمُنح الشهادات في إطار 

برنامج الاعتراف التابع للإيسا، وتمثل شهادة تصديق دولية للتنفيذ الناجح 

لمجموعة من المبادئ التوجيهية بشأن إدارة الضمان الاجتماعي.

جائزة الممارسة الجيدة

تلقت مسابقة جائزة الإيسا للممارسات الجيدة لأفريقيا لعام 2023 رقم 

قياسي للمساهمات بما عدده 138 مساهمة مقدمة من 46 منظمة في 

30 بلدا.

الفائز: إدارة التنمية الاجتماعية، جنوب إفريقيا

الممارسة الجيدة: التوسيع التدريجي لنطاق تغطية الضمان الاجتماعي 

ليشمل لأطفال الضعفاء: منحة دعم الأطفال في جنوب أفريقي
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العودة إلى مركز التدريب

الدورات التدريبية المانحة 08
للشهادة التابعة للإيسا 

وبرامج الماجستير
بين منتصف عام 2022 ومنتصف عام 2023، انتقلت الدورات التدريبية المانحة للشهادة التابعة للإيسا من 

الدورات عبر الإنترنت إلى الدورات التدريبية الحضورية، وتم إطلاق برنامج ماجستير دولي جديد بالكامل في مجال 

الضمان الاجتماعي.

تعد الدورات التدريبية المانحة للشهادة فرصة فريدة لبناء المعرفة والمهارات في 

المجالات الرئيسية لإدارة الضمان الاجتماعي في بيئة دولية ومع نظراء من بلدان 

أخرى. إن الدورات التدريبية التي تعتمد على المبادئ التوجيهية للإيسا مفتوحة 

فقط للموظفين من المنظمات الأعضاء فيالإيسا. وعند الانتهاء بنجاح من الدورة، 

يحصل المشارك على شهادة مهنية ذات قيمة.

وعندما ضرب جائحة كوفيد-19 في عام 2020، عملت الإيسا عن كثب مع شركائها 

في مجال التدريب لإنشاء دورات تدريبية عبر الإنترنت. وكانت هذه العملية 

ناجحة، وقد عبّر المشاركون عن تقديرهم فيما يتعلق بالمرونة في الجمع بين 

التدريب والعمل. في الوقت نفسه، كان من دواعي السرور أن يتُمكّن من الترحيب 

بالمشاركين مرة أخرى في الدورات التدريبية الحضورية.

الشركاء في مجال الدورات التدريبية المانحة للشهادة

ENلS - بالفرنسية

 تقدم المدرسة الوطنية للضمان الاجتماعي

 دورات باللغة الفرنسية.

 (École nationale supérieure de sécurité

sociale - EN3S(

وفي عام 2022، قدمت المدرسة مجموعة من 

الدورات التدريبية عبر الإنترنت وبشكل حضوري، 

وفي عام 2023 تم إجراء جميع دوراتها بشكل 

حضوري في باريس، فرنسا.

مركز التدريب الدولي التابع 
لمنظمة العمل الدولية - 

بالإنكليزية

يقدم مركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل 

الدولية )ITCILO( دورات باللغة الإنكليزية.

وفي مايو/أيار 2023، جمع مركز التدريب الدولي 

التابع لمنظمة العمل الدولية مشاركين من جميع 

أنحاء العالم لمدة أسبوع من خلال سبع دورات 

تدريبية متوازية في مركزها في تورينو، إيطاليا.

مؤسسة مهنا - بالعربية

تقدم مؤسسة مهنا دورات باللغة العربية.

وفي عام 2022، قدمت المؤسسة دوراتها في 

شكل تعليم إلكتروني. وفي عام 2023، أعلنت 

عن إجراء ست دورات ستعقد في عمّان - الأردن 

ومسقط - عُمان في النصف الثاني من العام.

www.issa.int/diploma
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ماجستير دولي في الضمان الاجتماعي

كان أحد التطورات المثيرة في العام الماضي هو إطلاق برنامج الماجستير التنفيذي 

في إدارة الأداء العام والضمان الاجتماعي الدولي بالشراكة مع المؤسستين 

.Sciences Po Bordeaux وForhom )Egis Conseil( الفرنسيتين

وتم الإعلان عن برنامج الماجستير الجديد لأول مرة، والذي حظي باهتمام كبير، في 

المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي في المغرب في أكتوبر/ تشرين الأول 2022. 

وخلال النصف الأول من عام 2023، نظمت الإيسا سلسلة من الندوات عبر الإنترنت 

مع شركائها لتقديم البرنامج وشرحه.

وسيستغرق البرنامج الكامل عامين وينقسم إلى أربع كتل تعليمية مستقلة. 

في حين أن معظم التدريب يتم عبر الإنترنت، فإن كل كتلة تتضمن 

جلسة حضورية.

أول فصل في إطار الماجستير

سيتم تقديم أول ماجستير تنفيذي في إدارة الأداء العام باللغة الفرنسية، 

وسيبدأ في سبتمبر/أيلول 2023

www.issa.int/master
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عام نشط للوقاية 09
 واستراتيجية 

Vision Zero
 لقد كان عاما نشطا لمجتمع الوقاية في الإيسا، وتم اتخاذ خطوات جديدة للمضي قدما فيما يتعلق باستراتيجية 

Vision Zero. وتشكل التطورات المتعلقة بالرفاه في العمل، وهي عبارة عن سلسلة ندوات عبر الإنترنت، والتدريب 

بشأن استراتيجية Vision Zero والاستعدادات للمؤتمر العالمي الثالث والعشرين للسلامة والصحة في العمل لعام 

2023، بعض التطورات الرئيسية.

إن لجنة الإيسا الخاصة بالوقاية هي الهيئة الرئيسية التي تتناول المسائل المتعلقة 

بالسلامة والصحة المهنيتين، بدعم من 14 قسما دوليا للوقاية تغطي مجالات 

وصناعات محددة. وتقف اللجنة الخاصة أيضا وراء حملة oreZ noisiV الناجحة 

التي تم إطلاقها في عام 2017 للترويج لعالم من العمل بدون حوادث وأمراض 

وأضرار. وتطورت استراتيجية Vision Zero منذ ذلك الحين إلى استراتيجية 

مستخدمة بنشاط من الشركات والمؤسسات والحكومات والمنظمات الدولية. وفيما 

يلي بعض النقاط البارزة من الأنشطة التي تم الاضطلاع بها على مدى الإثني عشر 

شهرا الماضية.

www.visionzero.global

VISION ZERO

How to create a healthy work environment 
and promote  wellbeing at work with 
Vision Zero

دليل الرفاه

الدليل الجديد بشأن كيفية إنشاء بيئة عمل صحية وتعزيز الرفاه في 

العمل باستخدام استراتيجية Vision Zero أصبح متاحا باللغات الإنكليزية 

والفرنسية والألمانية والإسبانية.
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دليل بيئي

القواعد الذهبية السبع - لحماية البيئة ومستقبلنا – دليل موجه إلى 

الجهات الصناعية وأصحاب العمل والمديرين باللغات الإنكليزية 

والفرنسية والألمانية والبولندية والإسبانية.

استراتيجية Vision Zero للجميع

في معرض إكسبو 2025 في أوساكا باليابان، عززت المبادرة العالمية 

 oreZ noisiV طموح والتزام »استراتيجية )GISW( للسلامة والرفاه

للجميع«، بناء على إعلان طوكيو لقمة oreZ noisiV في اليابان 

لعام 2022.

استراتيجية Vision Zero في الاتحاد الأوروبي

كانت استراتيجية oreZ noisiV على جدول أعمال قمة الاتحاد الأوروبي 

للسلامة والصحة المهنية في ستوكهولم، السويد في 15-16 مايو/

أيار 2023. وضع الاتحاد الأوروبي استراتيجية oreZ noisiV في قلب 

سياساته في المنطقة.

فلنتحدث عن الصحة والسلامة المهنيتين

جمعت سلسلة البرامج التعليمية الناجحة على الإنترنت بعنوان »دعونا 

نتحدث عن السلامة والصحة« التي نظمتها لجنة الإيسا الخاصة بالوقاية، 

خبراء السلامة من جميع أنحاء العالم لمناقشة المواضيع الحالية في 

مجال السلامة والصحة المهنيتين.

دورات تدريبية معتمدة

 oreZ noisiVتم تعزيز الدورات التدريبية المعتمدة لاستراتيجية

بالشراكة مع معهد السلامة والصحة المهني )IOSH( ، وتم الترويج لها 

من خلال ندوات مخصصة عبر الإنترنت.
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هيكل وحوكمة الإيسا

الجمعية العامة

المجلس

المكتب الأمانة العامة

لجنة المراقبة

مسؤولو الإيسا

الدكتور محمد عزمان

الرئيس

إيزابيل سانسيرني

نائبة الرئيس

مارسيلو أبي راميا كايتانو

الأمين العام

جان مارك فاندنبرغ

أمين الخزينة

ثلاث سنوات جديدة، قيادة جديدة
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معارف الإيسا

الموقع الإلكتروني

لا يزال الموقع الإلكتروني يشكل البوابة الرئيسية للوصول إلى معارف الإيسا 

ومنتجاتها وخدماتها. وتم إجراء بعض التعديلات الهيكلية لتسهيل تصفح الموقع 

الإلكتروني، بينما تمت إضافة صفحات فيما يتعلق ببرنامج الماجستير الجديد 

ومركز الابتكار التعاوني.

www.issa.int

المنشورات والمقالات

أتُيحت مجموعة واسعة من التقارير الفنية لأعضاء الإيسا فقط، وتم تخزينها في 

قسم المنشورات على الموقع الإلكتروني. وبالإضافة إلى ذلك، تتاح التقارير الرئيسية 

لجمهور أوسع نطاقا، وتنشر الإيسا بانتظام مقالات تحليلية تركز على التطورات 

الرئيسية في مجال الضمان الاجتماعي.

www.issa.int/analysis

www.issa.int/publications

المبادئ التوجيهية

تمثل المبادئ التوجيهية للإيسا المعايير المعترف بها دوليا في إدارة الضمان 

الاجتماعي. ونشُرت مبادئ توجيهية جديدة بشأن إدارة الموارد البشرية واستمرارية 

وقدرة صمود أنظمة الضمان الاجتماعي في أكتوبر/ تشرين الأول 2022، وهو ما 

يشكل إضافة إلى المجموعات الحالية من المبادئ التوجيهية البالغ عددها 13.

www.issa.int/guidelines

الممارسات الجيدة

هناك حوالي 1450 ممارسة جيدة في قاعدة بيانات الإيسا عبر الإنترنت للممارسات 

الجيدة القابلة للبحث. وهي مصدر فريد وحصري للممارسات الجيدة المقدمة 

من المؤسسات الأعضاء في الإيسا والموجهة إليها، وقد عززت الإيسا تركيزها على 

الممارسات الجيدة المبتكرة.

www.issa.int/gp

الملفات القطرية

توفر الملفات القطرية للإيسا على الإنترنت إمكانية الوصول إلى ملفات منظمة 

ومقارنَة لأنظمة وبرامج الضمان الاجتماعي في 184 بلد وإقليم. وتعمل الإيسا 

على تطوير قاعدة البيانات الإلكترونية لتحسين الوصول إلى هذه البيانات 

الفريدة واستخدامها.

www.issa.int/country-profiles

International Social Security Review مجلة

صدرت مجلة International Social Security Review لأول مرة في عام 1948، 

وتمثل المنشور الفصلي الأهم عالميا في مجال الضمان الاجتماعي. والمجلة متاحة 

مجانا لأعضاء الإيسا.

www.issa.int/review
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