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Mission
Principale organisation internationale à l’intention des institutions et 
ministères en charge de la sécurité sociale, l’Association internationale 
de la sécurité sociale (AISS) entend améliorer la situation sociale et 
économique des populations en s’appuyant sur la justice sociale.

Elle promeut l’excellence dans l’administration de la sécurité sociale 
à travers des lignes directrices professionnelles et des services de 
renforcement des capacités, l’offre de solutions innovantes, le partage 
de connaissances et de données, l’organisation d’événements 
régionaux et mondiaux de haut niveau et l’établissement de liens 
avec des partenaires internationaux.

Fondée en 1927 sous l’égide de l’Organisation internationale du 
Travail (OIT), l’AISS aide ses membres à parvenir à l’excellence 
des systèmes et politiques de sécurité sociale à travers le monde.

Promouvoir 

 la sécurité sociale  
dans le monde
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L’AISS
en chiffres

2022/23
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324 
institutions membres

> 3 millions 
de salariés employés par les 
institutions membres

163 
pays

> 4 milliards 
de personnes couvertes par la 
sécurité sociale

19 
structures�régionales

> 8 700 
inscriptions aux événements 
organisés�par�l’AISS
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Message�du�Président

Chers membres, chers partenaires et chers amis de 
l’Association internationale de la sécurité sociale,

Il n’y a pas si longtemps que j’ai eu l’honneur d’être élu en 
qualité de Président de l’AISS, lors de la 39e réunion du Conseil 
de l’AISS, à Marrakech. Depuis, je m’attache à renforcer encore 
l’Association, en étroite coopération avec le Secrétariat général 
et le Secrétaire général de l’AISS, Marcelo Abi-Ramia 
Caetano, la Vice-présidente, Isabelle Sancerni, et le 
Trésorier, Jean-Marc Vandenbergh.

L’AISS n’a jamais eu un réseau de membres aussi vaste, 
ce qui témoigne de sa valeur pour ses membres et pour la société. 
Ensemble, nous deviendrons encore plus forts et plus inclusifs.

Le Conseil a également approuvé le Programme et budget de 
l’AISS, qui définit des priorités claires pour le triennium 2023‑2025. 
Nous nous concentrerons sur:

1. la transformation et l’innovation

2. la couverture de la sécurité sociale

3. la protection sociale au fil d’un cycle de vie changeant

4. le renforcement de la résilience et de la viabilité

5. la recherche de mécanismes de financement innovants et 
la viabilité financière.

Pour que l’AISS honore son mandat, ses 13 commissions 
techniques, qui sont déjà en place, ses 19  structures 
régionales et son Secrétariat général vont travailler sur ces 
thèmes afin de produire des connaissances pertinentes et de 
créer des possibilités d’échanges entre tous les membres. Je me 
suis rendu personnellement dans plusieurs pays pour convaincre 
des partenaires et encourager des initiatives nationales dans le 
domaine de la sécurité sociale.

Non seulement nous portons ces sujets à l’attention de nos 
membres, mais nous les mettrons également en avant dans 
les plateformes mondiales sur la sécurité sociale, dans le cadre 
desquelles nous collaborons étroitement avec d’importants 
partenaires régionaux et internationaux. L’Organisation 
internationale du Travail reste le principal partenaire et allié 
de l’AISS. Après avoir rencontré son nouveau Directeur général, 

Gilbert F. Houngbo, je peux témoigner de son engagement à l’égard 
de la Coalition mondiale pour la justice sociale, une proposition 
importante que l’AISS soutient pleinement.

Au cours de l’année écoulée, nous avons continué de contribuer 
aux travaux du G20 et avons renforcé notre coopération 
avec des organisations et plateformes aussi importantes que 
l’Organisation mondiale de la santé (OMS), l’Organisation 
de coopération et de développement économiques (OCDE), 
l’Union africaine, la Commission européenne et les pays 
du groupe BRICS.

Récemment, en juillet, j’ai eu la chance de représenter l’AISS 
à la Réunion des ministres du Travail et de l’Emploi du 
G20, qui s’est tenue à Indore, en Inde. Avec la contribution de 
l’AISS, les 20 nations et les pays invités se sont entendus sur des 
engagements fondamentaux pour parvenir à un financement 
pérenne de la protection sociale et mettre en place une protection 
adaptée pour les travailleurs de plateformes.

L’Union africaine offre une parfaite illustration de la collaboration 
qui a eu lieu au cours de l’année écoulée: elle a co‑organisé 
avec l’AISS un Sommet auquel ont participé des représentants 
de gouvernements et d’organisations internationales durant le 
Forum régional de la sécurité sociale pour l’Afrique, 
en Côte d’Ivoire, en mai 2023. L’Afrique est le continent où il est 
le plus nécessaire d’étendre la couverture de la sécurité sociale, 
et j’ai pu constater par moi‑même les efforts déployés par l’Union 
africaine pour renforcer son soutien politique dans ce domaine.

Nous collaborons au quotidien avec beaucoup d’autres 
organisations et plateformes de premier plan, et même s’il ne 
m’est pas possible de les nommer toutes, je tiens à remercier 
chacune d’elles du fond du cœur.

Je suis aussi heureux de pouvoir dire que l’année écoulée a marqué 
l’entrée dans un nouveau triennium de l’AISS, mais aussi dans 
le monde de l’après‑pandémie. Même si nous avons rapidement 
appris à travailler et à partager nos expériences de façon numérique 
pendant la pandémie, nous apprécions maintenant de pouvoir 
recommencer à nous déplacer et à nous rencontrer en personne.
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Le triennium vient de débuter, mais l’AISS a déjà mis sur pied 
un programme riche en événements. Fin 2024, nous aurons 
organisé: les forums régionaux de la sécurité sociale pour 
les Amériques, l’Asie‑Pacifique et l’Europe, de même que le 
23e Congrès mondial sur la santé et la sécurité au travail 2023, 
la 21e Conférence internationale des actuaires, statisticiens 
et spécialistes en investissement de la sécurité sociale et la 
17e Conférence internationale de l’AISS sur les technologies de 
l’information et de la communication dans le domaine de la 
sécurité sociale.

Les membres de l’AISS montrent la voie à travers leurs 
innovations, leurs bonnes pratiques et la manière dont ils 
appliquent au quotidien les Lignes directrices de l’AISS. C’est 
pourquoi je tiens à exprimer ma plus profonde gratitude aux 
institutions qui accueillent le Forum mondial et les forums 
régionaux, les conférences internationales, les séminaires 
techniques et les ateliers, de même qu’à celles qui hébergent les 
structures régionales de l’AISS. Ma reconnaissance va également 
aux membres des commissions techniques, des comités de 
prévention et des groupes de travail, ainsi qu’aux organisations 
partenaires qui assurent des formations ou mènent d’autres 
activités avec l’AISS.

Nous ne sommes pas une entité isolée: nous sommes unis et 
formons une chaîne qui renforce ce que nous faisons de mieux, 
à savoir promouvoir et mettre en œuvre une protection 
sociale pour tous. Chacun et chacune de vous contribue à 
faire de l’AISS une communauté sans équivalent et j’attends 
avec impatience de vous rencontrer à l’occasion d’un de nos 
prochains événements.

Merci.

Message�vidéo�du�Président�
de l’AISS

www.issa.int/ar‑2022‑23‑president

Dr Mohammed Azman

Président de l’AISS
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Entretien avec le 
Secrétaire�général

Une attention croissante portée 
à la gestion�de�la�sécurité�sociale

Marcelo�Abi-Ramia�Caetano,�du�Brésil,�a�été�réélu�en�octobre 2022�pour�accomplir�un�deuxième�
mandat�en�qualité�de�Secrétaire�général�de�l’AISS.�À�l’heure�où�l’AISS�s’engage�dans�un�nouveau�
triennium,�il�fait�part�de�ses�réflexions�sur�la�situation�de�l’Association�aujourd’hui�et�à�venir.

Comment voyez-vous la 
sécurité sociale et le rôle 
de l’AISS aujourd’hui?

L’une des évolutions remarquables que j’ai observées ces dernières 
années est l’importance croissante donnée à la gestion de la 
sécurité sociale au niveau national comme international. Lorsque 
des politiques sont envisagées, des discussions sur leur gestion, 
leur mise en œuvre et leur déploiement sur le terrain ont lieu 
bien plus en amont que par le passé. L’AISS s’appuie sur les 
connaissances et sur l’expérience de ses membres pour que ces 
aspects soient pris en compte dans les enceintes internationales. 
Nous nous réjouissons aussi de voir que la famille formée par 
nos institutions membres s’agrandit et comprend maintenant des 
institutions venant de 163 pays, ce qui constitue un chiffre record.

Qu’est-ce qui a marqué 
l’année écoulée pour l’AISS?

Le Forum mondial de la sécurité sociale, en octobre 2022, 
a évidemment constitué un moment fort. Après quasiment 
trois années de pandémie, pouvoir enfin débattre et échanger 
en personne avec des collègues du monde entier a constitué 
une occasion formidable pour tous nos membres. Je tiens à 
remercier sincèrement nos hôtes marocains pour avoir su créer 
une si belle atmosphère. Quelques mois plus tard seulement, 
en mai 2023, le Forum régional de la sécurité sociale pour l’Afrique, 
en Côte d’Ivoire, a donné le coup d’envoi du nouveau triennium. 

Marcelo Abi-Ramia Caetano

Secrétaire général
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L’AISS ne se résume cependant pas à de grands événements: 
elle crée des connaissances, des produits et des services pour 
améliorer l’administration de la sécurité sociale. De ce point 
de vue, je constate avec satisfaction que nous accomplissons 
des avancées importantes pour améliorer encore ce que nous 
proposons à nos membres.

Quelles nouveautés l’AISS 
a-t-elle à offrir?

Lors du Forum mondial, nous avons dévoilé deux nouvelles séries 
de Lignes directrices, l’une consacrée à la gestion des ressources 
humaines et l’autre portant sur la continuité et la résilience 
des services et systèmes de sécurité sociale. Durant le nouveau 
triennium, nous allons élaborer des Lignes directrices sur les 
soins de longue durée, un domaine qui intéresse beaucoup nos 
membres. Par ailleurs, le mandat du Groupe de travail sur la 
réadaptation a été élargi, et le Groupe de travail sur les accords 
de sécurité sociale et l’échange de données a été créé. Nous avons 
en outre lancé la Plateforme d’innovation collaborative de l’AISS, 
qui permettra aux membres de l’AISS de coconcevoir des solutions 
innovantes, avons créé un nouveau master international avec 
des partenaires français, et envisageons de mettre sur pied de 
courtes formations virtuelles dans les domaines fondamentaux 
de la sécurité sociale.

D’après vous, où l’AISS en 
sera‑t‑elle à la fin du triennium?

Il n’est certes pas possible de prédire l’avenir, mais j’ai une 
conviction: quels que soient les défis à relever par la société, 
l’AISS et ses membres auront un rôle central à jouer. Lorsque 
nous avons entamé en 2020 le triennium qui vient de se terminer, 
nous n’avions jamais entendu parler de la COVID‑19. Peu après, 
la sécurité sociale a contribué de façon décisive à relever l’un des 
plus grands défis d’une génération. Les institutions de sécurité 
sociale ont fait preuve d’une résilience, d’une agilité et d’une 
capacité à innover remarquables. Les défis socio‑économiques 
que nous connaissons aujourd’hui sont appelés à perdurer 
pendant des années, et il est possible que d’autres événements 
inattendus se produisent. Quoi qu’il arrive, nous continuerons 
avec nos membres à mener à bien notre mission: promouvoir la 
sécurité sociale pour tous. Et la recherche de solutions pour gérer 
efficacement la sécurité sociale sera au centre de cet objectif.
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01 Forum mondial de 
la sécurité sociale

Le Forum mondial de la sécurité sociale (WSFF) est le point culminant 
du triennium de l’AISS. Celui qui a eu lieu à Marrakech, Maroc, 
du 24 au 28 octobre 2022 ne fait pas exception.

Le WSSF en chiffres

1 300 
participants

225 
intervenants

140 
pays

130 
séances
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La sécurité sociale pour 
des sociétés résilientes 
et inclusives

Les plus de 1 300 participants originaires de 140 pays qui se 
sont rassemblés pour débattre de La sécurité sociale pour des 
sociétés résilientes et inclusives ont dressé un bilan des évolutions 
survenues au cours d’un triennium qui a vu se produire l’inattendu, 
et ont tiré des enseignements pour l’avenir de la sécurité sociale.

Le WSSF a été pour la communauté mondiale des dirigeants et 
professionnels de la sécurité sociale la première occasion en trois 
ans de se retrouver pour réseauter et dialoguer. Il a constitué 
un moment fort et une expérience enrichissante pour tous les 
participants, alliant débats à haut niveau sur les politiques et 
la gestion, présentation d’expériences, de bonnes pratiques et 
d’innovations, et séances interactives pour la cocréation d’idées.

Le nouveau rapport de l’AISS Priorités pour la sécurité sociale 
– Global 2022, qui présente un état des lieux des principaux 
développements survenus, a servi de toile de fond aux débats 
du Forum mondial. Première publication numérique de l’AISS, 
il permet d’accéder à de nombreuses ressources sur les thèmes 
essentiels que sont la gestion, la couverture, le vieillissement, 
l’inclusion sociale et, naturellement, la COVID‑19, qui a eu un 
énorme impact sur les sociétés et la sécurité sociale depuis 2020.

Les multiples leçons tirées de la période de la COVID‑19 ont été 
partagées durant le Forum mondial. La pandémie a plus que jamais 
placé la sécurité sociale au centre de l’actualité. Les institutions 
de sécurité sociale ont fait preuve d’une résilience remarquable: 
elles ont assuré la continuité de l’activité, mais ont aussi manifesté 
une capacité à renforcer leurs services et à innover avec rapidité. 
De nouveaux régimes ont été mis en place et de nouveaux publics 
bénéficiaires ont été intégrés à la couverture des programmes 
dans un délai record. La bonne gestion des moyens et ressources 
en personnel a été cruciale. Il a notamment fallu trouver du 
jour au lendemain de nouvelles manières de travailler, ce qui 
a été riche d’enseignements. Comme l’a confirmé le Sommet, 

qui a réuni des ministres du monde entier pendant le Forum, 
la sécurité sociale joue un rôle central dans l’édification de 
sociétés inclusives, en période de crise et en dehors.

C’est ce qui a motivé l’élaboration de deux séries de Lignes 
directrices dévoilées durant le WSSF: les Lignes directrices en 
matière de gestion des ressources humaines dans l’administration 
de la sécurité sociale et les Lignes directrices en matière de 
continuité et de résilience des services et systèmes de sécurité 
sociale. Ces problématiques seront importantes pour la sécurité 
sociale dans les années à venir et sont intégrées aux priorités, 
projets et activités de l’AISS pour le triennium 2023‑2025. 
Le Forum mondial a également été l’occasion pour le Conseil 
de l’AISS de se réunir afin d’élire les dirigeants de l’Association 
et de définir ses priorités pour la période 2023‑2025.

Priorités de l’AISS 2023‑2025

Le�WSSF 2022�a�été�organisé�sous�le�Haut�Patronage�de�Sa Majesté le Roi Mohammed VI
À l’invitation de:

Gros plan sur l’innovation
Dans la Zone pour l’innovation, les membres de l’AISS 
ont présenté des innovations lors de 33 séances interactives 
en petits groupes qui ont permis une immersion totale dans 
les technologies émergentes et les solutions avancées.

La plateforme d’innovation collaborative de l’AISS, 
qui invite les membres à coopérer pour mener à bien des 
projets innovants et renforcer leur capacité à innover, 
a été lancée.
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Célébrer l’excellence

Outre les bonnes pratiques de grande qualité présentées et 
examinées au cours des 130 séances qui ont eu lieu pendant le 
Forum, une cérémonie spéciale a été organisée pour décerner 
des Certificats d’excellence aux institutions membres qui ont 
réussi à mettre en pratique les Lignes directrices de l’AISS. 
Dix institutions de sécurité sociale, originaires de neuf pays, 
ont été récompensées par un Certificat d’excellence dans le cadre 
du programme de reconnaissance pour avoir appliqué les Lignes 
directrices de l’AISS dans divers domaines de l’administration 
de la sécurité sociale. Au total, 30 Certificats d’excellence ont 
été remis au cours du triennium 2020‑2022.

Joachim Breuer, Président de l’AISS (à droite), et Marcelo Abi-Ramia 
Caetano, Secrétaire général de l’AISS (au centre), accompagnés de 
Khalid Safir, Directeur général de la Caisse de Dépôt et de Gestion 
du Maroc. Pr Dr Breuer achevait son mandat après six années d’un 

travail remarquable. Aujourd’hui retiré de ses fonctions, il continue de 
promouvoir la sécurité sociale dans son pays, l’Allemagne, comme à 

l’échelle internationale, et a été nommé Président honoraire de l’AISS.
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L’Islande remporte le Prix AISS pour 
une contribution exceptionnelle à la 
sécurité sociale
Durant le WSSF, le Prix AISS pour une contribution 
exceptionnelle à la sécurité sociale a été décerné à l’Islande pour 
ses résultats remarquables en matière d’égalité de genre et de 
sécurité sociale. L’Islande a adopté, sous l’égide du Cabinet de la 
Première ministre, une approche globale et holistique pour que 
la sécurité sociale contribue à l’égalité entre hommes et femmes. 
Elle a introduit, entre autres, des droits au congé parental 
individuels et indépendants pour les deux parents, une pension 
minimum garantie, une certification pour les entreprises 
qui garantissent l’égalité de rémunération et des mesures 
spécifiques en faveur des femmes vulnérables.

Vidéo: 
Aperçu du Forum mondial
Vidéo récapitulative, version courte:

www.issa.int/wssf2022/videos
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02 Nouveau triennium, 
nouveaux dirigeants

Durant sa 39e session, tenue durant le Forum mondial de la sécurité sociale 
qui s’est déroulé au Maroc en octobre 2022, le Conseil de l’AISS a élu les 
dirigeants de l’Association pour le nouveau triennium. Il a également adopté le 
Programme et budget 2023-2025, qui définit les priorités thématiques retenues 
par l’AISS pour ces trois années et les produits et services qu’elle offrira. 
La nouvelle Vice-présidente a été élue par le Bureau de l’AISS en juin 2023.

Président

Dr Mohammed Azman, Directeur général de l’Organisation 
de la sécurité sociale de Malaisie (Pertubuhan Keselamatan 
Sosial – PERKESO), Malaisie.

«En tant que Président, j’ai l’ambition 
de guider l’AISS dans l’environnement 
de l’après-pandémie afin de promouvoir 
une couverture sociale résiliente et 
globale du berceau à la tombe.»

Message�vidéo�du�Président�
de l’AISS

www.issa.int/ar‑2022‑23‑president
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Vice-présidente

Isabelle Sancerni, Présidente du Conseil d’administration de 
la Caisse nationale des allocations familiales (CNAF), France.

«Je me réjouis de travailler avec 
l’AISS et l’ensemble de ses membres 
à la promotion de la sécurité sociale, 
qui s’avère d’une importance cruciale 
pour nos sociétés et nos citoyens.»

Secrétaire général

Marcelo Abi-Ramia Caetano, Brésil, a été réélu en 
octobre 2022 pour accomplir un deuxième mandat en qualité 
de Secrétaire général de l’AISS.

«Nous continuerons avec nos membres 
de mener à bien la mission qui est la 
nôtre: promouvoir la sécurité sociale 
pour tous. La recherche de solutions 
pour gérer efficacement la sécurité 
sociale sera au centre de cet objectif.»

Interview avec le Secrétaire général

Membres de la Commission 
de contrôle

Président�et�vérificateur�des�comptes�titulaire

Fabian Pilzecker, Directeur des finances du département de 
service aux entreprises, Assurance pension allemande (Deutsche 
Rentenversicherung Bund – DRV Bund), Allemagne.

«Mon premier objectif est de garantir le respect du 
règlement financier et des règles administratives, sur la base 
des principes de transparence, d’intégrité et d’efficience.»

Vérificateurs�des�comptes�titulaires

Carlos Gerardo Arias Alvarado, Directeur exécutif du 
Conseil des pensions et des retraites de l’Union nationale des 
enseignants (Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio 
Nacional), Costa Rica.

Ahmed Imraga Abdelgader Bulgasem, Chef du département 
des dépenses de la Caisse de sécurité sociale (Social Security 
Fund – SSF), Libye.

Vérificatrice�des�comptes�suppléante

Zohra Hannachi Oueslati, Directeur de la comptabilité de 
la Caisse nationale de sécurité sociale, Tunisie.

Trésorier

Jean-Marc Vandenbergh, Administrateur général de l’Office 
national de l’emploi (ONEM), Belgique.

«Le budget et la gestion financière 
de l’AISS sont sains. Toutefois, 
face à l’incertitude politique et 
économique mondiale, nous devons 
effectuer un suivi étroit des recettes, 
dépenses et investissements de 
l’Association et faire preuve de 
prudence dans notre gestion.»
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03 Priorités de l’AISS 
2023-2025

Le Programme et budget du triennium 2023-2025 a été adopté par le 
Conseil de l’AISS durant le Forum mondial de la sécurité sociale (WSSF), 
en octobre 2022. Les priorités définies par l’AISS sont en phase avec les objectifs 
de développement durable (ODD) des Nations Unies et le programme mondial de 
justice sociale.
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Priorités thématiques

Quatre�priorités�thématiques�et�un�thème�transversal�serviront�de�fil�conducteur�à�la�production�de�
connaissances�et�autres�activités�de�l’AISS�durant�le�triennium:

Transformation et innovation dans la 
gestion et la fourniture de services

Une couverture de sécurité sociale 
pour une main-d’œuvre diversifiée

 – Obstacles et facteurs favorables au succès de la 
transformation et de l’innovation dans la gestion de la 
sécurité sociale

 – Éléments et stratégies nécessaires pour offrir de manière 
proactive, en se fondant sur les données, des services 
et prestations de sécurité sociale axés sur l’usager, 
accessibles et de qualité optimale

 – Extension des approches de sécurité sociale contributives 
aux groupes difficiles à couvrir

 – Priorité à l’extension de la couverture santé et au 
développement des régimes d’assurance chômage

 – Maintien des niveaux de couverture et intégration 
de nouveaux types de travail, y compris le travail de 
plateforme, par exemple

 – Accessibilité de la sécurité sociale à toutes les 
populations éligibles

Protéger et aider les populations 
au fil d’un cycle de vie changeant

La sécurité sociale au service 
de la résilience et de la viabilité

 – Analyse de la manière dont les systèmes de sécurité 
sociale peuvent atteindre leurs objectifs dans un 
contexte marqué par la transformation des manières de 
travailler, de la famille et de la démographie

 – Accompagnement des individus face à des transitions 
de plus en plus nombreuses, dans un contexte où les 
carrières sont de plus en plus flexibles et atypiques et où 
les modèles familiaux se diversifient

 – Répondre aux nouveaux besoins des personnes de tout 
âge et adaptation au vieillissement démographique

 – Identification des facteurs clés permettant d’optimiser la 
résilience des systèmes de sécurité sociale

 – Continuité des activités, renforcement et fourniture des 
services en période de crise

 – Capacités institutionnelles et méthodes de gestion 
du risque

 – Lien avec la préparation des institutions de sécurité 
sociale aux crises

 – Renforcement de la contribution de la sécurité sociale à 
la durabilité environnementale

Thème transversal: mécanismes de financement innovants 
et viabilité financière de systèmes de sécurité sociale

Stratégies permettant de combler le manque de financement, choix du bon dosage entre différents mécanismes de financement 
et renforcement de l’efficacité et de l’efficience des systèmes de sécurité sociale
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Produits et services

Alors�que�l’AISS�aborde�le�triennium 2023-2025,�elle�entend�continuer�de�mettre�l’accent�sur�la�
production�de�connaissances�et�l’analyse,�et�innover�davantage�pour�répondre�aux�besoins�des�
membres�en�matière�de�réseautage�et�d’échanges.�La�création�de�nouveaux�produits�et�services�sera�
axée sur la facilitation et l’amélioration de la collaboration entre les membres, le renforcement des 
capacités et la cocréation d’innovations dans le domaine de l’administration de la sécurité sociale. 

Lignes directrices de l’AISS et programme de 
reconnaissance de l’AISS

Analyse et développement de la 
sécurité sociale

 – Élaboration d’une nouvelle série de Lignes directrices consacrée 
aux soins de longue durée

 – Révision et actualisation de 9 des 15 séries de Lignes directrices

 – Amélioration de l’accessibilité et de la classification des bonnes 
pratiques pour faciliter l’application des Lignes directrices

 – NOUVEAU: Extension du programme de reconnaissance 
de l’AISS à des Lignes directrices nouvelles ou à des 
versions actualisées

 – Publication de rapports phares à l’occasion des 
quatre forums régionaux de la sécurité sociale et 
du Forum mondial de la sécurité sociale

 – Réalisation d’études et d’analyses liées aux 
priorités thématiques et établissement de 
rapports par les commissions techniques de l’AISS

 – Publication, en plus des numéros ordinaires 
de l’International Social Security Review 
(ISSR), de numéros spéciaux en lien avec les 
priorités thématiques

Plateforme d’innovation collaborative de l’AISS Profils des pays

 – Aider les institutions membres à concevoir des projets 
innovants et à renforcer leurs capacités à innover de 
façon continue

 – Se concentrer sur les produits qui offrent des solutions 
innovantes, immédiates et pratiques

 – Coopérer avec des organisations partenaires, les commissions 
techniques et des experts pour aider et accompagner 
les membres

 – Mise à jour régulière de la base de données en 
ligne contenant un descriptif des systèmes de 
sécurité sociale de 180 pays et territoires

 – Finalisation du projet de refonte des profils des 
pays pour en renforcer l’intérêt et pour qu’ils 
s’adaptent mieux aux besoins des membres

 – Amélioration de l’accès aux informations et 
données sur le portail Web de l’AISS

Événements Renforcement des capacités

 – Conférence internationale des actuaires, statisticiens et 
spécialistes en investissement de la sécurité sociale 2023

 – Co‑organisé avec l’OIT: Congrès mondial sur la santé et la 
sécurité au travail 2023

 – Forums régionaux: Afrique 2023, Amériques 2023, Asie et 
Pacifique 2024, Europe 2024

 – Conférence internationale des technologies de l’information et 
de la communication 2024

 – Congrès mondial sur la réadaptation et la gestion de 
l’invalidité 2024

 – NOUVEAU: Conférence internationale sur le management et 
l’innovation 2025

 – Forum mondial de la sécurité sociale 2025

 – Séminaires techniques, webinaires et ateliers

 – Cours de formation diplômante sur les Lignes 
directrices de l’AISS organisés en partenariat 
avec l’EN3S, le CIF‑OIT, la Fondation Muhanna et 
d’autres organismes

 – NOUVEAU: Formations virtuelles de courte durée 
sur des thèmes à la demande

 – NOUVEAU: Executive Master en management 
de la performance publique et sécurité sociale 
internationale, en partenariat avec Sciences Po 
Bordeaux et l’Institut Forhom (Egis Conseil)
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Les commissions techniques et leurs plans de travail

À maints égards, les 13 commissions techniques représentent 
à la fois le cerveau et le moteur de la création de nouvelles 
connaissances et nouveaux produits de l’Association.

Elles joueront un rôle central dans l’élaboration de nouvelles 
Lignes directrices et l’actualisation des séries existantes durant le 
triennium 2023‑2025. Elles vont également produire des rapports 
techniques en lien avec les priorités thématiques de l’Association 
et apporter leur contribution aux études et analyses, aux projets 
d’innovation et à l’organisation de conférences, webinaires et 
autres événements. De plus, des groupes de travail sont chargés 
de priorités thématiques transversales et la Commission spéciale 
de prévention peut s’appuyer sur les comités internationaux 
pour la prévention.

Création de la Plateforme 
d’innovation collaborative 
de l’AISS
Les institutions de sécurité sociale ne se contentent pas 
d’adopter les innovations: elles ont aussi elles‑mêmes une 
grande capacité à innover. La toute nouvelle Plateforme 
d’innovation collaborative de l’AISS a pour but de réunir les 
membres de l’Association pour leur permettre de cocréer des 
innovations qui permettront de résoudre et de surmonter 
les problèmes rencontrés en matière de gestion, de mise en 
œuvre et de fourniture des services. 

www.issa.int/innovation

Prix des bonnes pratiques 
et Distinction spéciale pour 
l’innovation
Décernée dans le cadre des concours pour le Prix des bonnes 
pratiques de l’AISS, la Distinction spéciale pour l’innovation 
est une nouvelle récompense visant à mettre en lumière 
les bonnes pratiques qui ont une forte probabilité de faire 
émerger de nouvelles manières d’atteindre les objectifs 
de la sécurité sociale au niveau institutionnel, national ou 
régional. La première distinction a été décernée à l’occasion 
de l’édition 2023 du Forum régional de la sécurité sociale 
pour l’Afrique.

www.issa.int/gpa

17e Forum�de�l’AISS�pour�les�
commissions techniques
Entre le 7 et le 21 mars 2023, les commissions techniques 
de l’AISS se sont réunies de manière virtuelle à l’occasion 
de leur forum annuel. Outre les séances plénières, toutes 
les commissions techniques ont organisé des réunions 
individuelles pour élaborer leur plan de travail du triennium. 
Ces plans de travail constitueront la base de leurs activités 
jusqu’à fin 2025.
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Groupes de travail

 – Réadaptation

 – Accords internationaux de sécurité sociale 
et échange de données

Comités internationaux de l’AISS 
pour la prévention

 – Agriculture

 – Commerce

 – Construction

 – Culture de la prévention

 – Éducation et formation

 – Électricité, gaz et eau

 – Industrie chimique

 – Industrie métallurgique

 – Information

 – Mines

 – Recherche

 – Risques professionnels dans le secteur de 
la santé

 – Sécurité des machines et systèmes

 – Transports

www.issa.int/prevention‑sections

Commissions�techniques�et�groupes�
de travail de l’AISS

 – Analyse des politiques et recherche en 
sécurité sociale

 – Assurance contre les accidents du travail 
et les maladies professionnelles

 – Assurance invalidité‑vieillesse‑décès

 – Études statistiques, actuarielles 
et financières

 – Investissement des fonds de la 
sécurité sociale

 – Mutualité

 – Organisation, management et innovation

 – Politiques de l’emploi et 
assurance chômage

 – Prestations familiales

 – Prestations de santé et 
d’assurance maladie

 – Recouvrement des cotisations 
et conformité

 – Technologies de l’information et de 
la communication

 – Commission spéciale de prévention

www.issa.int/tc
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04Édifier une 
sécurité sociale 
résiliente

La pandémie a montré qu’il est primordial d’édifier des sociétés résilientes et 
qu’une sécurité sociale résiliente en constitue l’un des piliers. L’AISS a lancé des 
échanges de connaissances et une réflexion sur ce thème, auquel elle a consacré 
une nouvelle série de Lignes directrices couvrant un champ allant au-delà de 
la COVID-19.

Au centre d’une sécurité sociale résiliente

Capacités 
de l’institution

Continuité 
 des services

Réponses 
sous la forme de 

programmes�et�de�régimes

Les webinaires et événements virtuels organisés par l’AISS durant 
la pandémie ont permis aux membres de l’Association de partager 
leurs expériences en ce qui concerne la gestion de la pandémie 
d’un point de vue institutionnel. Le contexte de la COVID‑19 a 
également motivé l’élaboration des nouvelles Lignes directrices 
de l’AISS en matière de continuité et de résilience des services et 
systèmes de sécurité sociale, qui ont été dévoilées lors du Forum 
mondial de la sécurité sociale, en octobre 2022.

En matière de sécurité sociale, la résilience implique de ne pas 
«simplement» assurer la continuité des services ou de résister à 
un événement inattendu, mais de disposer ou de se doter des 
capacités requises pour répondre rapidement aux besoins de 
la population.

Un choc tel que la COVID‑19 ou que l’instabilité sociale et 
économique qui a suivi peut tout désorganiser, à commencer par 
les ressources humaines et les ressources en TIC, les processus 
métier ou encore l’exécution des programmes et la fourniture 
des services. Les nouvelles Lignes directrices de l’AISS portent 
sur tous les aspects de ce qui permet à une institution d’être 
résiliente et prête face à des chocs inattendus.

«La sécurité sociale au service de la résilience et de la 
viabilité» constitue l’une des quatre priorités thématiques du 
triennium 2023‑2025, et après le Forum mondial, les discussions 
ont pu se poursuivre dans le cadre de plusieurs événements 
organisés au cours du premier semestre 2023: un webinaire 
spécialement consacré à ce thème, un séminaire technique 
organisé par le Bureau de liaison pour l’Afrique australe et le 
Forum régional de la sécurité sociale pour l’Afrique.

21

AISS – Rapport d’activités 2022/23 > Édifier une sécurité sociale résiliente

21



Expériences�de�la�région�
Asie et Pacifique
En août 2022, l’AISS a publié un article analytique intitulé 
Gestion de la continuité des activités pour une sécurité 
sociale résiliente dans la région Asie et Pacifique, qui décrit 
des exemples de pratiques mises en œuvre par l’Arabie 
saoudite, les Émirats arabes unis, les Maldives et Oman.

www.issa.int/analysis

Nouvelles�Lignes�directrices�
de l’AISS
Les Lignes directrices de l’AISS en matière de continuité et 
de résilience des services et systèmes de sécurité sociale 
accompagnent les membres de l’AISS en leur fournissant de 
précieux conseils, références et exemples.

Lignes directrices de l’AISS 

Continuité et résilience  
des services et systèmes  

de sécurité sociale 
2022

www.issa.int/guidelines/cor

Résilience numérique
La cybersécurité et la résilience opérationnelle numérique 
sont d’autres aspects liés à la résilience institutionnelle. 
L’AISS leur a consacré deux rapports, l’un paru en 2021 sous 
le titre Renforcement de la protection et de la cyberrésilience 
des administrations de la sécurité sociale et l’autre publié 
en 2022 et intitulé Résilience opérationnelle numérique: 
stratégies et approches de protection des opérations et des 
données de sécurité sociale.

Résilience opérationnelle numérique

Stratégies et approches de protection des opérations  
et des données de sécurité sociale

ASSOCIATION INTERNATIONALE DE LA SÉCURITÉ SOCIALE

www.issa.int/publications

22

AISS – Rapport d’activités 2022/23 > Édifier une sécurité sociale résiliente

https://www.issa.int/fr/analysis/business-continuity-management-resilient-social-security-asia-and-pacific
http://www.issa.int/fr/guidelines/cor
https://www.issa.int/fr/publications?f%5B0%5D=publication_topic%3A19713&f%5B1%5D=publication_topic%3A19745&f%5B2%5D=publication_topic%3A26893&f%5B3%5D=publication_year%3A2021&f%5B4%5D=publication_year%3A2022


05 Accroître et 
améliorer l’offre 
de soins de santé 
et de soins de 
longue durée

Le besoin de services de soins de santé et de longue durée ne cesse de croître, 
et l’AISS s’est fixé pour priorité de renforcer les connaissances et de diffuser de 
bonnes pratiques et des exemples d’expériences dans ce domaine. Ce thème est 
abordé sous différents angles.

Soins de santé

Les soins de santé sont devenus une priorité à l’échelle internationale, 
et l’AISS s’y intéresse également de près. Dans certains pays, 
des pans entiers de la population sont totalement dépourvus 
d’assurance maladie. Dans d’autres, la couverture n’est pas 
adéquate ou certaines catégories de la population en sont exclues.

L’inclusion d’un chapitre sur les stratégies réglementaires relatives 
aux soins de santé dans la version actualisée des Lignes directrices 
de l’AISS en matière de solutions administratives pour l’extension 
de la couverture dévoilée en octobre 2022 a constitué une 
étape importante dans les travaux de l’AISS sur la santé. Cette 
publication a été suivie par une série de webinaires organisés 
en coopération avec la Commission technique des prestations 
de santé et d’assurance maladie, et illustrant l’application des 

Lignes directrices à travers des exemples concrets de pratiques 
de pays et d’expériences institutionnelles. Ces webinaires ont 
porté sur les stratégies réglementaires en général et sur des 
thèmes spécifiques tels que la prévention, les produits de santé 
et la viabilité financière.

Au cours de l’année écoulée, des webinaires ont également été 
consacrés à l’innovation numérique, à l’e‑santé, à la création de 
systèmes de santé plus résilients et à la protection de l’environnement 
dans le domaine des soins de santé. Le changement climatique 
s’accentuant, la question de la durabilité environnementale va 
prendre de plus en plus d’importance pour les institutions de 
sécurité sociale et les établissements de soins.
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Soins�de�longue�durée

Les soins de longue durée sont un autre domaine qui va continuer 
de gagner en importance, les défis induits par le vieillissement 
démographique étant appelés à toucher toutes les régions du 
monde. Les sociétés se préparent à une explosion des besoins 
de soins des personnes âgées dans des domaines très divers, 
depuis les soins médicaux et de santé jusqu’à l’assistance pour 
accomplir les actes de la vie quotidienne rendue nécessaire par 
la perte d’autonomie. Les institutions de sécurité sociale et les 
systèmes de santé doivent surmonter d’énormes obstacles pour 
répondre à ces besoins, notamment la fragmentation des régimes 
et programmes, des pénuries de personnel et l’ampleur de l’activité 
informelle, défis auxquels s’ajoute la nécessité de garantir un 
financement pérenne des services de soins de longue durée.

Ces questions étant appelées à faire partie des préoccupations 
des institutions de sécurité sociale dans les années à venir, l’AISS 
est déterminée à continuer d’aider ses membres en mettant des 
connaissances à leur disposition et en facilitant les échanges 
d’expériences et de bonnes pratiques. Durant le Forum de 
l’AISS pour les commissions techniques, en mars 2023, il a été 
convenu d’élaborer une série de Lignes directrices sur les solutions 
administratives dans le domaine des soins de longue durée. Cette 
nouvelle série aura une dimension transversale et commencera 
par couvrir la santé, les pensions et l’emploi.

Publications�conjointes�AISS-OIT
L’AISS et l’OIT travaillent en étroite coopération dans le 
domaine des soins de longue durée, ce qui permet une 
approche globale des aspects liés aux politiques et de ceux 
liés à la mise en œuvre.

En septembre 2022, les deux organisations ont publié un 
article sur le rôle des politiques de protection sociale dans 
un numéro spécial de l’International Social Security Review 
(ISSR) intitulé The human right to long-term care for the 
elderly: Extending the role of social security programmes 
(Droit humain aux soins de longue durée pour les personnes 
âgées: étendre le rôle des programmes de sécurité sociale).

En octobre 2022, elles ont publié un document de travail 
commun sous le titre Long-term care in the context of 
population ageing: a rights-based approach to universal 
coverage (les soins de longue durée dans le contexte 
du vieillissement démographique: une approche de la 
couverture universelle fondée sur les droits).

International 
Social Security 

Review

6.1

International Social Security R
eview

3
-4

 | 2
0

2
2

Volum
e 75 | N

um
bers 3

-4 | July
–

D
ecem

ber | 2022

JULY–DECEMBER 2022

ISSN 0020-871X

www.issa.int

The International Social Security Association (ISSA) is 
the world’s leading international organization bringing 
together national social security administrations and 
agencies. The ISSA provides information, research, expert 
advice and platforms for members to build and promote 
dynamic social security systems and policy worldwide.

Special issue: The human right to long-term care for the elderly: 
Extending the role of social security programmes

         Introduction: Making the case to formally revise the international social security 
standards to include long-term care for the elderly    

  Long-term care in the context of population ageing: What role for social 
protection policies?

     A comparative perspective on long-term care systems       

       Understanding the “state of play” of long-term care provision in low- and middle-
income countries    

      Integrated long-term care partnerships between government social care and health 
agencies in Brazil: The Belo Horizonte model    

     Providing long-term care: Options for a better workforce

     The role of health and social care workers in long-term care for elders in Poland, 
Czechia, Hungary and Slovakia: The transition from institutional to community care

 Long-term care in India: Capacity, need and future
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Partenariats internationaux
Dans le domaine de la santé et des soins de longue 
durée, l’AISS travaille en étroite coopération avec des 
partenaires internationaux tels que l’OIT, l’Organisation de 
coopération et de développement économiques (OCDE) et la 
Commission européenne.

Commission technique Santé
La Commission technique des prestations de santé 
et d’assurance maladie de l’AISS (CT Santé) participe 
activement à la production et à la diffusion de nouvelles 
connaissances dans ses domaines de compétence.

Elle a contribué aux nouvelles lignes directrices sur la 
régulation de la couverture santé, à l’organisation des 
webinaires sur la santé et les soins de longue durée et aux 
débats qui ont eu lieu lors des grands événements de l’AISS.

www.issa.int/tc‑health

Sous-groupe�sur�la�réadaptation
Le mandat du groupe de travail sur la réadaptation a été 
prolongé afin que le groupe continue son travail pendant le 
triennium 2023‑2025. À travers le projet «la COVID‑19 et 
le syndrome de la COVID longue», il entend améliorer les 
connaissances sur cette question et mener une réflexion sur 
ce que peuvent faire les institutions de sécurité sociale à la 
lumière des leçons tirées de la pandémie pour contribuer 
au mieux à répondre à l’augmentation des besoins 
de réadaptation.

www.issa.int/wg‑rehabilitation

Lignes�directrices�de�l’AISS
Lors du Forum mondial de la sécurité sociale organisé au 
Maroc en octobre 2022, une nouvelle version des Lignes 
directrices de l’AISS en matière de solutions administratives 
pour l’extension de la couverture a été dévoilée. Ces Lignes 
directrices contiennent désormais un chapitre intitulé 
«Définir une stratégie de régulation pour assurer la 
pérennité de la couverture santé et renforcer la confiance 
des populations». Une série de webinaires sur cette 
nouvelle version a été proposée à partir février 2023. Enfin, 
l’année 2023 est marquée par le début des travaux sur la 
nouvelle série de Lignes directrices en matière de soins de 
longue durée, qui sera prête en 2025.

www.issa.int/guidelines

Série de webinaires
Au cours de l’année écoulée, l’AISS a continué sa série de 
webinaires sur les soins de santé et de longue durée.

L’accent a été mis sur l’innovation, avec un webinaire sur 
la numérisation, les structures de soins alternatifs et la 
main‑d’œuvre et un autre sur l’utilisation de l’intelligence 
artificielle dans le domaine des soins de santé.

L’édification de systèmes de santé résilients a constitué un 
autre thème important. Par ailleurs, une série de webinaires 
spécifiquement consacrée à l’extension de la couverture 
santé a démarré début 2023.

Tous les enregistrements sont accessibles sur le site Web 
de l’AISS.

www.issa.int/webinars

25

AISS – Rapport d’activités 2022/23 > Accroître et améliorer l’offre de soins de santé et de soins de longue durée

https://ww1.issa.int/fr/tc-health
https://ww1.issa.int/fr/wg-rehabilitation
https://ww1.issa.int/fr/node/173699
https://ww1.issa.int/fr/events/all?f%5B0%5D=event_type%3AWebinar


06Une utilisation 
avisée de 
l’intelligence 
artificielle

L’intelligence artificielle (IA) a été l’un des maîtres mots de l’année écoulée, 
certains des principaux géants technologiques mondiaux se livrant concurrence 
pour produire les meilleurs outils. Pour la sécurité sociale, l’IA est porteuse de 
promesses immenses mais aussi de risques. Les institutions doivent donc en 
faire une utilisation avisée.
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L’intelligence artificielle est incontournable. Tôt ou tard, toutes 
les institutions de sécurité sociale y auront recours sous une 
forme ou une autre. L’AISS s’attache, entre autres priorités, 
à accompagner ses institutions membres pour qu’elles tirent parti 
de ces outils puissants mais problématiques en déconstruisant 
la complexité de la mise au point de solutions reposant sur l’IA, 
et en les aidant à comprendre comment l’IA fonctionne et en 
quoi elle peut leur être utile. En enrichissant et en diffusant les 
connaissances sur le fonctionnement des systèmes d’IA et en 
permettant l’échange d’expériences sur ses applications et les 
problèmes qui en résultent, l’AISS aide ses institutions membres 
à exploiter cette technologie.

L’IA entraîne une transformation rapide des modalités de 
fourniture des services et de la prise de décisions stratégiques 
et opérationnelles. Elle est en passe de modifier nos façons 
d’apprendre, de travailler et de vivre. Elle a le pouvoir d’améliorer 
la qualité et de renforcer la capacité à fournir des services, mais elle 
comporte aussi des risques tels que celui de commettre des erreurs 
graves, d’exclure certains citoyens et de ne pas toucher ceux 
qui ont le plus besoin d’aide. Il est donc capital de comprendre 
comment elle fonctionne et comment l’utiliser en toute sécurité. 
Il n’est pas possible de s’en remettre entièrement à l’IA. Elle doit 
être soumise à un contrôle humain, et les décisions importantes 
doivent être prises par des humains.

Les institutions membres ont demandé à l’AISS de les aider à 
déconstruire ces problématiques, et la Commission technique des 
technologies de l’information et de la communication de l’AISS 
s’est attelée à cette tâche. L’IA a fait l’objet de démonstrations 
dans la Zone de l’AISS pour l’innovation durant le Forum mondial 
de la sécurité sociale, en octobre 2022, et une série de webinaires 
lui est actuellement consacrée. Elle constituera également un 
volet important de la 17e Conférence internationale de l’AISS sur 
les technologies de l’information et de la communication dans 
le domaine de la sécurité sociale qui se tiendra en 2024. Enfin, 
des projets exploitant l’IA sont également prévus dans le cadre 
de la Plateforme d’innovation collaborative de l’AISS.

L’exemple des chatbots
En décembre 2022, l’AISS a publié un article analytique 
intitulé L’intelligence artificielle dans les institutions 
de sécurité sociale: l’exemple des chatbots intelligents. 
À l’échelle mondiale, un organisme public sur quatre 
environ fait appel à des chatbots ou agents conversationnels. 
L’article repose sur des exemples de pratiques mises en 
œuvre en Allemagne, Belgique, en Finlande et en Malaisie.

www.issa.int/analysis

Série de webinaires
En novembre 2022, l’AISS a lancé une série de webinaires 
consacrée à l’intelligence artificielle en partenariat avec 
le Groupe opérationnel pour la gouvernance électronique 
au service des politiques publiques de l’Université des 
Nations Unies (UNU‑EGOV). Cette série porte, entre autres, 
sur l’utilisation de l’IA pour automatiser la fourniture 
des services, pour instruire des demandes de prestations 
de maladie, pour reconnaître les structures de données, 
pour améliorer la prise de décisions ou étendre la couverture 
aux populations vulnérables. Tous ces séminaires sont 
enregistrés et accessibles en ligne.

www.issa.int/webinars/ai
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L’AISS dans le monde
La communauté formée 
par les membres de l’AISS 
n’a�jamais�couvert�autant�
de pays et le réseau de 
structures�régionales�n’a�
jamais�été�aussi�vaste.

Pour fournir des services à ses 324 institutions membres réparties 
dans 163 pays, l’AISS a créé un réseau de 19 points focaux et 
bureaux de liaison. Chacune de ces structures aide l’Association a 
mettre en œuvre ses activités et ses priorités et tient compte des 
besoins et intérêts spécifiques des institutions membres situées 
sur le territoire qu’elle couvre.

Le Bureau de liaison pour les pays andins a été transféré de 
Derrama Magisterial vers l’Office de normalisation des pensions 
(Oficina de Normalización Previsional), au Pérou, et le Bureau 
de liaison de l’AISS pour l’Afrique de l’Est est désormais hébergé 
par la Caisse nationale de sécurité sociale (National Social 
Security Fund) de l’Ouganda. L’AISS remercie ces institutions et 
toutes les autres institutions d’accueil pour leur contribution à 
la promotion de l’excellence en sécurité sociale.

Amériques

Bureau de liaison pour les pays andins 
Hébergé par l’Office de normalisation des pensions – 
Lima, Pérou

Point focal pour les pays anglophones des Caraïbes 
Hébergé par les Services nationaux d’assurance de Saint-
Vincent-et-les-Grenadines – Kingstown, Saint-Vincent-et-les-
Grenadines

Bureau de liaison pour l’Amérique du Nord et 
l’Amérique centrale 
Hébergé par l’Institut de sécurité sociale et des services 
sociaux des travailleurs au service de l’État – Mexico, Mexique

Bureau de liaison pour le Cône Sud des Amériques 
Hébergé par l’Administration nationale de la sécurité sociale 
– Buenos Aires, Argentine

Point focal pour les pays de langue portugaise 
Hébergé par l’Institut national de sécurité sociale – 
Brasilia, Brésil

324 institutions membres 
dans 

163 pays

Secrétariat�général�de�l’AISS
Genève, Suisse

99

64 102

59

Afrique

Bureau de liaison pour 
l’Afrique centrale 
Hébergé par la Caisse nationale 
de sécurité sociale – Kinshasa, 
République démocratique du Congo

Bureau de liaison pour l’Afrique 
de l’Est 
Hébergé par la Caisse nationale de 
sécurité sociale – Kampala, Ouganda

Bureau de liaison pour l’Afrique 
du Nord 
Hébergé par la Caisse nationale de 
sécurité sociale – Tunis, Tunisie

Bureau de liaison pour 
l’Afrique australe 
Hébergé par le Fonds national 
de prévoyance de l’Eswatini – 
Manzini, Eswatini

Bureau de liaison pour l’Afrique 
de l’Ouest 
Hébergé par l'IPS - Caisse nationale 
de prévoyance sociale – Abidjan, 
Côte d’Ivoire

Asie�et�Pacifique

Bureau de liaison pour les pays arabes 
Hébergé par l’Institution publique de sécurité sociale – 
Koweït, Koweït

Bureau de liaison pour l’Asie de l’Est 
Hébergé par le Service national d’assurance maladie – Séoul, 
République de Corée

Bureau de liaison pour l’Asie du Sud 
Hébergé par l’Institution d’assurance sociale des travailleurs 
salariés – New Delhi, Inde

Bureau de liaison pour l’Asie du Sud-Est 
Hébergé par l’Organisation de la sécurité sociale – Kuala 
Lumpur, Malaisie

Point focal pour les membres chinois 
Hébergé par l’Administration de l’assurance sociale du 
ministère des Ressources humaines et de la Sécurité sociale – 
Beijing, Chine

Point focal pour les pays insulaires du Pacifique 
Hébergé par le Fonds national de prévoyance de Fidji – 
Suva, Fidji

Europe

Réseau européen de l’AISS 
Hébergé par l’Institution d’assurance sociale – 
Varsovie, Pologne

Bureau de liaison pour l’Eurasie 
Hébergé par le Fonds de pensions de la Fédération de Russie 
– Moscou, Fédération de Russie

Point focal francophone 
Hébergé par la Coordination des institutions françaises 
membres de l’Association internationale de la sécurité sociale 
– Paris, France
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L’AISS�sur�la�scène�internationale
La communauté internationale aspire à garantir une protection sociale à tous, 
conformément aux objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies. 
Indispensables à la concrétisation de cette ambition, l’expertise et les points de 
vue de l’AISS en matière de gestion et d’administration de la sécurité sociale 
sont plus recherchés que jamais. Le fait que la conception des politiques aille 
de pair avec leur mise en œuvre au niveau international est une bonne nouvelle 
et aide les institutions de sécurité sociale dans les débats auxquels elles 
participent à l’échelon national.

Un acteur mondial

Forte de ses 324 membres répartis dans 163 pays, l’AISS est 
un acteur et un partenaire respecté sur la scène internationale. 
Elle promeut l’excellence dans l’administration et la mise en 
œuvre de la sécurité sociale et met en lumière le rôle de la 
sécurité sociale contributive.

«Aujourd’hui, face à 
l’incertitude, aux crises, 
à la montée des inégalités 
et aux lacunes persistantes 
de la couverture sociale, 
nous devons redoubler 
d’efforts pour garantir une 
sécurité sociale pour tous.»

Marcelo Abi-Ramia Caetano, s’exprimant lors de la 
Conférence internationale du Travail à Genève, Suisse, 
le 6 juin 2023.
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Gros plan

L’Organisation internationale du Travail (OIT): La 
collaboration avec le partenaire de l’Association le plus proche 
et le plus important au niveau international s’est poursuivie 
et approfondie. Ainsi, des progrès ont encore été accomplis 
concernant le projet de création d’une plateforme de services 
actuariels OIT‑AISS, de même que dans le domaine de la collecte 
et de l’échange de données et des activités de renforcement 
des capacités. L’AISS a par ailleurs apporté son concours à l’OIT 
dans sa campagne en faveur de la ratification des conventions 
et recommandations de l’OIT en matière de sécurité sociale.

Groupe des 20 (G20): L’AISS participe au groupe de travail 
du G20 sur l’emploi et assiste régulièrement aux réunions des 
ministres du Travail et de l’Emploi du G20. Elle a été très active 
pendant la présidence indienne du G20, en 2023, apportant des 
connaissances sous la forme de deux rapports, l’un consacré aux 
travailleurs de plateforme et à la sécurité sociale et l’autre portant 
sur le financement de la sécurité sociale. Ces deux rapports ont 
été préparés en collaboration avec l’OIT et l’OCDE.

Certaines des autres grandes organisations et plateformes 
internationales et régionales avec lesquelles l’AISS coopère et 
a mené des activités importantes au cours de l’année écoulée 
sont énumérées ci‑après.

Plateformes internationales

Coalition mondiale pour la justice sociale: L’AISS a fait 
savoir qu’elle soutenait la Coalition mondiale pour la justice 
sociale, une initiative lancée par l’OIT pour que des parties 
prenantes de premier plan se rassemblent afin de promouvoir 
un développement dynamique, durable et inclusif, ce qui passe 
par une action en faveur d’une protection sociale universelle.

Partenariat mondial pour une protection sociale universelle 
en vue d’atteindre les objectifs de développement durable 
(USP2030): Le Partenariat mondial pour une protection sociale 
universelle en vue d’atteindre les objectifs de développement 
durable (USP2030) a pour but de garantir que chaque individu 

dispose d’un niveau minimum de protection sociale au début de 
la prochaine décennie. L’AISS contribue aux travaux du Partenariat 
d’un point de vue administratif.

SPIAC-B: Le Conseil de coopération interinstitutions (SPIAC‑B) est 
une instance chargée de coordonner les organisations relevant des 
Nations Unies, ainsi que d’autres organisations internationales et 
partenaires bilatéraux. L’AISS est le porte‑parole des institutions 
de sécurité sociale au sein de cette enceinte.

BRICS: Le Brésil, la Fédération de Russie, l’Inde, la Chine et 
l’Afrique du Sud (BRICS) resserrent leurs liens dans le domaine de 
la sécurité sociale. L’AISS héberge avec l’OIT un Bureau de liaison 
virtuel sur la sécurité sociale, contribue au Groupe de travail sur 
l’emploi et à la réunion des ministres du travail et de l’emploi.

Organisations�internationales

OIT: L’OIT est le partenaire le plus proche de l’AISS au niveau 
international, et ce depuis que l’Association a été créée sous ses 
auspices, en 1927. Ensemble, les deux organisations adoptent 
une approche globale des politiques et de leur mise en œuvre.

OCDE: L’AISS entretient des relations de coopération étroites 
avec l’OCDE et participe aux groupes de travail sur la politique 
sociale et sur la santé. L’OCDE intervient régulièrement dans 
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le cadre des webinaires et événements organisés par l’AISS. 
Ainsi, elle a participé au Forum mondial de la sécurité sociale 
en octobre 2022.

OMS: L’Organisation mondiale de la santé est un partenaire 
proche et contribue aux activités de l’AISS en lien avec la santé, 
les soins de longue durée et la réadaptation, autant de thèmes 
qui font partie des priorités de l’Association. L’AISS est un membre 
actif de la World Rehabilitation Alliance (WRA) de l’OMS.

UNU-EGOV: En partenariat avec Groupe opérationnel pour la 
gouvernance électronique au service des politiques publiques 
de l’Université des Nations Unies (UNU‑EGOV), l’AISS a apporté 
un éclairage sur la numérisation de la sécurité sociale et enrichi 
les connaissances dans ce domaine.

UIT: L’AISS mène également avec l’Union internationale des 
télécommunications (UIT) des travaux sur le rôle des technologies 
de l’information et de la communication (TIC) dans la sécurité 
sociale. En mars 2023, elle a participé au Forum du Sommet 
mondial sur la société de l’information.

Organisations�régionales

Afrique: L’AISS renforce actuellement ses liens avec l’Union 
africaine, co‑organisatrice du Sommet du Forum régional de la 
sécurité sociale pour l’Afrique, en Côte d’Ivoire, en mai 2023. 
Le Sommet a rassemblé des représentants de haut niveau des 
gouvernements et des organisations régionales du continent.

Amériques: Dans les Amériques, l’AISS travaille en étroite 
coopération avec la Conférence interaméricaine de sécurité 
sociale (Conferencia Interamericana de Seguridad Social – CISS), 
l’Organisation ibéro‑américaine de sécurité sociale (Organización 
Iberoamericana de Seguridad Social – OISS), la Commission 
économique des Nations Unies pour l’Amérique latine et les 
Caraïbes (CEPALC) et la Communauté des Caraïbes (CARICOM). 
Par ailleurs, un nouveau partenariat collaboratif s’est instauré 
avec la Banque interaméricaine de développement (BID).

Asie et Pacifique: L’AISS entretient des liens étroits avec la 
Commission économique et sociale des Nations‑Unies pour l’Asie 
et le Pacifique (CESAP) et l’Association de la sécurité sociale de 
l’ASEAN (ASSA). Elle a participé à la réunion de haut niveau de 
l’ASSA, à Bali, Indonésie, en juillet 2022.

Europe: Un dialogue étroit s’est établi avec la Commission 
européenne ces dernières années. En février 2023, le groupe 
de haut niveau sur l’avenir de la protection sociale et de l’État‑
providence dans l’UE a présenté son rapport, et l’AISS a contribué 
au programme de l’événement de lancement.

Communautés linguistiques: L’AISS a renforcé sa coopération 
avec l’Organisation internationale de la francophonie (OIF) et 
avec la Communauté des pays de langue portugaise (CPLP). 
Parallèlement, elle dispose de points focaux pour les institutions 
membres au sein de ces communautés linguistiques.

31

AISS – Rapport d’activités 2022/23 > L’AISS sur la scène internationale



07 Forum régional de 
la sécurité sociale 
pour l’Afrique

Le premier forum régional du triennium 2023-2025 s’est tenu à Abidjan, 
Côte d’Ivoire, du 17 au 19 mai 2023. La remise du Prix des bonnes pratiques et 
de la première Distinction spéciale de l’AISS pour l’innovation a représenté un 
temps fort de l’événement. 

Le�RSSF Afrique�en�chiffres

500 
participants

128 
institutions

51 
pays

À l’invitation de:

Ministère de l’Emploi et
de la Protection Sociale
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Le Forum régional de la sécurité sociale pour l’Afrique, qui a 
attiré plus de 500 participants, a constitué une étape décisive. 
Il a permis d’aborder des questions centrales en lien avec les 
priorités thématiques du triennium sur la base du nouveau 
rapport de l’AISS, intitulé Développements et tendances de la 
sécurité sociale – Afrique 2023.

En Afrique, où seulement une personne sur quatre environ 
bénéficie d’une couverture maladie ou de prestations de vieillesse, 
l’extension de la sécurité sociale est un enjeu capital. Le rapport 
montre aussi que dans beaucoup de pays, les pouvoirs publics 
comme les institutions de sécurité sociale ont toutefois pris 
des mesures ambitieuses pour accélérer cette extension ces 
dernières années.

Le Forum régional a permis de mettre en lumière plusieurs 
bonnes pratiques mises en œuvre dans ce domaine, notamment 
par l’institution lauréate du Prix AISS des bonnes pratiques pour 

l’Afrique 2023. Le ministère du Développement social de l’Afrique 
du Sud a été récompensé pour son allocation d’aide aux enfants 
(Child Support Grant) et le rôle de cette prestation dans l’extension 
progressive de la couverture sociale aux enfants vulnérables.

Le Forum régional de la sécurité sociale pour l’Afrique a été 
axé sur la transformation, l’innovation et le leadership pour 
une meilleure sécurité sociale. Associant des séances plénières 
et des séances interactives en plus petits groupes, il a permis 
aux participants de présenter et d’examiner un large éventail 
de bonnes pratiques des membres de l’AISS, résumées sous la 
forme de facteurs de succès pour l’excellence et l’innovation 
en sécurité sociale. La toute première Distinction spéciale pour 
l’innovation a été décernée à la Caisse nationale des assurances 
sociales des travailleurs salariés (CNAS), Algérie, pour sa bonne 
pratique La fiche médicale électronique.

Sommet�organisé�en�collaboration�avec�l’Union�africaine
Le Sommet régional de la sécurité sociale a constitué un temps fort du Forum. Il a réuni des représentants gouvernementaux et de haut 
niveau de l’Afrique du Sud, de la Côte d’Ivoire, de l’Égypte, de la Guinée, de l’Ouganda, du Soudan du Sud, de l’Union africaine (UA) et 
de l’Organisation internationale du travail (OIT). Co‑organisé avec l’Union africaine, il a porté sur les stratégies visant à atteindre une 
protection sociale universelle, conformément aux Objectifs de développement durable à l’horizon 2030 définis par les Nations Unies.
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Distinction spéciale pour 
l’innovation
La toute première Distinction spéciale pour l’innovation a été 
remise durant le RSSF Afrique. Cette nouvelle distinction fait 
partie des récompenses qui seront décernées dans le cadre 
des concours pour le Prix des bonnes pratiques organisés 
durant le triennium 2023‑2025.

Lauréat: Caisse nationale des assurances sociales des 
travailleurs salariés, Algérie

Bonne pratique: La fiche médicale électronique

Certificats�d’excellence
Des certificats d’excellence ont été décernés à cinq 
institutions membres de l’AISS du Cameroun, de la Côte 
d’Ivoire, du Maroc et de la Zambie. Ces certificats sont 
attribués dans le cadre du Programme de reconnaissance de 
l’AISS, qui est un programme de certification internationale 
attestant la bonne application d’une série de Lignes 
directrices de l’AISS en matière d’administration de la 
sécurité sociale.

Prix des bonnes pratiques
Le concours pour l’édition 2023 du Prix des bonnes 
pratiques pour l’Afrique a battu un record de participation 
avec 138 bonnes pratiques soumises par 46 institutions 
originaires de 30 pays.

Lauréat: Ministère du Développement social de l’Afrique 
du Sud

Bonne pratique: Extension progressive de la couverture de 
sécurité sociale aux enfants vulnérables: l’allocation d’aide 
aux enfants (Child Support Grant) en Afrique du Sud
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08
Retour au présentiel

Programme 
de formation 
diplômante de 
l’AISS et Master

Entre mi-2022 et mi-2023, les cours de formation diplômante de l’AISS ont 
renoué avec le présentiel. De plus, un tout nouveau Master en sécurité sociale 
a été lancé.

Les cours de formation diplômante offrent une occasion sans 
équivalent d’acquérir des connaissances et des compétences dans 
des domaines clés de l’administration de la sécurité sociale dans 
un cadre international avec des collègues originaires d’autres 
pays. Ils reposent sur les Lignes directrices de l’AISS et sont 
réservés au personnel des institutions membres de l’Association. 
La formation est validée par un diplôme professionnel reconnu.

Lorsque la pandémie de COVID‑19 est survenue en 2020, 
l’AISS a travaillé en coopération avec les instituts de formation 
partenaires pour organiser des cours en ligne. Cette formule 
a été couronnée de succès, et la possibilité de concilier travail 
et formation a été appréciée par les participants. Pour autant, 
la possibilité d’accueillir les participants dans le cadre de cours 
organisés en présentiel a constitué un véritable plaisir.

Partenaires�du�programme�de�formation�diplômante

EN3S – 
français
L’École nationale supérieure de sécurité 
sociale (EN3S) dispense des cours 
en français.

En 2022, elle a proposé à la fois des 
cours en ligne et des cours en présentiel, 
et en 2023, toutes les formations auront 
lieu en présentiel, à Paris, France.

CIF-OIT – 
anglais
Le Centre international de formation de 
l’Organisation internationale du Travail 
(CIF‑OIT) propose des cours en anglais.

En mai 2023, il a accueilli des 
participants venus du monde entier 
durant une semaine pendant laquelle 
sept formations ont eu lieu en parallèle 
sur son campus de Turin, Italie.

Fondation�Muhanna – 
arabe
La Fondation Muhanna dispense des 
cours en arabe.

En 2022, elle a proposé ses formations 
en e‑learning. Pour 2023, elle a annoncé 
l’organisation de six formations au 
deuxième semestre à Amman, Jordanie, 
et à Muscat, Oman.

www.issa.int/diploma
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Master international en sécurité sociale

Autre nouveauté enthousiasmante de l’année écoulée: le lancement 
de l’Executive Master en management de la performance publique 
et sécurité sociale internationale, en partenariat avec Sciences 
Po Bordeaux et l’Institut Forhom (Egis Conseil).

Dévoilé au Forum mondial de la sécurité sociale, au Maroc, 
en octobre 2022, il a suscité un grand intérêt. Au cours du premier 
semestre 2023, l’AISS a organisé une série de webinaires avec 
ses partenaires pour présenter et décrire le programme.

Le cursus se déroule sur deux années et comprend quatre 
blocs indépendants. L’essentiel des cours aura lieu à distance, 
mais chaque bloc comporte un regroupement en présentiel.

Première�session�du�Master
La première session de l’Executive Master en management 
de la performance publique et sécurité sociale internationale 
se déroulera en français et démarrera en septembre 2023.

www.issa.int/master
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09Une année 
dynamique pour 
la prévention 
et Vision Zero

L’année a été dynamique pour la communauté de la prévention de l’AISS et 
de nouvelles étapes ont été franchies concernant la stratégie Vision Zero. 
Parmi les principales réalisations figurent des travaux sur le bien-être au 
travail, l’organisation d’une série de webinaires, l’offre de formations Vision 
Zero et les préparatifs du 23e Congrès mondial sur la sécurité et la santé au 
travail en 2023.

La Commission spéciale de prévention de l’AISS est la principale 
instance compétente en matière de sécurité et de santé au travail. 
Elle s’appuie sur 14 comités internationaux pour la prévention 
couvrant différents secteurs d’activité. Elle est également à l’origine 
de Vision Zero, une campagne couronnée de succès lancée 
en 2017 pour promouvoir un monde du travail sans accidents, 
maladies et préjudices liés au travail. Depuis, cette campagne 
s’est muée en une véritable stratégie, résolument adoptée 
par les entreprises, les institutions, les pouvoirs publics et les 
organisations internationales Quelques exemples des évolutions 
marquantes des douze derniers mois sont présentés ci‑après.

www.visionzero.global

VISION ZERO

Comment instaurer un environnement  
de travail sain et promouvoir le bien-être  
au travail avec Vision Zero

Guide pour la promotion du 
bien-être
Le nouveau guide intitulé Comment instaurer un 
environnement de travail sain et promouvoir le bien-être au 
travail avec Vision Zero a été publié en français, allemand, 
anglais et espagnol.
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Guide pour la protection de 
l’environnement
Le guide intitulé Les 7 règles d’or – pour protéger 
l’environnement et notre avenir: Guide à l’intention de 
l’industrie, des employeurs et des dirigeants a été publié en 
français, allemand, anglais, espagnol et polonais.

Vision�Zero�pour�tous
L’initiative intitulée Global Initiative for Safety & Well-being 
(GISW) at EXPO2025 and Beyond (Initiative mondiale pour 
la sécurité et le bien‑être pour l’exposition universelle de 
2025 et au‑delà) a pour ambition de faire de Vision Zero 
une réalité pour tous («Vision Zero for all») en s’appuyant 
sur la Déclaration de Tokyo, adoptée à l’issue du Sommet 
Vision Zero organisé au Japon en 2022.

Vision�Zero�dans�l’UE
Vision Zero était au programme de la Réunion de haut 
niveau sur la sécurité et santé au travail organisée 
par l’Union européenne (UE) à Stockholm, les 15 et 
16 mai 2023. L’UE fait de Vision Zero un élément central 
de la politique qu’elle mène dans le domaine de la sécurité 
au travail.

Parlons�SST
La série de webinaires «Parlons SST» proposée par la 
Commission spéciale de prévention de l’AISS a rencontré un 
énorme succès. Elle a permis à des experts en SST du monde 
entier de se retrouver pour évoquer les sujets qui font 
l’actualité de la sécurité et de la santé au travail.

Formateurs�Vision�Zero�accrédités
La formation dispensée par des formateurs Vision Zero 
accrédités a été renforcée en partenariat avec l’Institution 
de la sécurité et de la santé au travail (Institution of 
Occupational Safety and Health – IOSH) et promue par 
des webinaires.
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Structure�et�gouvernance�
de l’AISS

Assemblée générale

Conseil

Bureau Commission�de�contrôle

Secrétariat�général

Dirigeants de l’AISS

Dr Mohammed Azman

Président

Isabelle Sancerni

Vice-présidente

Marcelo 
Abi-Ramia Caetano

Secrétaire général

Jean-Marc�Vandenbergh

Trésorier

Nouveau triennium, nouveaux dirigeants
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Connaissances de l’AISS

Site Web

Le site Web demeure la principale voie d’accès aux connaissances, 
produits et services de l’AISS. Certaines modifications ont été 
apportées à sa structure pour faciliter la navigation, et les pages 
sur le nouveau Master et la Plateforme d’innovation collaborative 
de l’AISS ont été ajoutées.

www.issa.int

Publications et articles

De nombreux rapports techniques exclusivement destinés 
aux membres de l’AISS ont été mis en ligne dans la rubrique 
Publications du site Web. À cela s’ajoutent les rapports phares 
destinés à un public plus large et des articles analytiques 
réguliers sur les principales nouveautés dans le domaine de la 
sécurité sociale.

www.issa.int/publications

www.issa.int/analysis

Lignes directrices

Les Lignes directrices de l’AISS sont des standards professionnels 
reconnus à l’échelle internationale dans le domaine de 
l’administration de la sécurité sociale. En octobre  2022, 
deux nouvelles séries, l’une consacrée à la gestion des ressources 
humaines et l’autre portant sur la continuité et la résilience des 
systèmes de sécurité sociale, ont été publiées et sont venues 
s’ajouter aux 13 séries de Lignes directrices existantes.

www.issa.int/guidelines

Bonnes pratiques

La base de données en ligne interrogeable de l’AISS contient 
environ 1 450 bonnes pratiques, ce qui en fait une source 
exceptionnelle de bonnes pratiques fournies par les membres 
et mises à leur disposition. L’AISS place désormais l’accent sur 
les bonnes pratiques innovantes.

www.issa.int/gp

Profils des pays

Les Profils en ligne des pays de l’AISS permettent d’accéder 
à des descriptions comparatives structurées des systèmes et 
programmes de sécurité sociale de 184 pays et territoires. L’AISS 
travaille actuellement à développer cette base de données en 
ligne, pour améliorer l’accès à ces données uniques en leur genre 
ainsi que leur utilisation.

www.issa.int/databases/country profiles

International Social 
Security Review

Publiée depuis 1948, l’International Social Security Review (ISSR) 
est la principale revue trimestrielle en matière de sécurité sociale au 
niveau mondial. Les membres de l’AISS y ont accès gratuitement.

www.issa.int/review 

International 
Social Security 

Review
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The International Social Security Association (ISSA) is 
the world’s leading international organization bringing 
together national social security administrations and 
agencies. The ISSA provides information, research, expert 
advice and platforms for members to build and promote 
dynamic social security systems and policy worldwide.

Special issue: The human right to long-term care for the elderly: 
Extending the role of social security programmes

         Introduction: Making the case to formally revise the international social security 
standards to include long-term care for the elderly    

  Long-term care in the context of population ageing: What role for social 
protection policies?

     A comparative perspective on long-term care systems       

       Understanding the “state of play” of long-term care provision in low- and middle-
income countries    

      Integrated long-term care partnerships between government social care and health 
agencies in Brazil: The Belo Horizonte model    

     Providing long-term care: Options for a better workforce

     The role of health and social care workers in long-term care for elders in Poland, 
Czechia, Hungary and Slovakia: The transition from institutional to community care

 Long-term care in India: Capacity, need and future

VOLUME 75 | NUMBERS 3-4

 this journal online at

wileyonlinelibrary.com/journal/issr

View
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