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Demografie und Fachkräftemangel (IRU 2019. DLSV 2020. Startseite IAA 2022)

50 Lj. = Durchschnittsalter LKW-Fahrende in Europa 

HERAUSFORDERUNGEN FÜR DIE LOGISTIKBRANCHE

30.000 Fahrende p.a. 
(Ruhestand) 

18.000 Fahrende p.a. 
(neu qualifiziert) 

15.000 offene Stellen (Bundesagentur für Arbeit 12/2019)
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Arbeitsbedingungen / -belastungen (Michaelis 2008):

 i.d.R. lange ungünstige Arbeitszeiten

 Zeitdruck

 mobiler Arbeitsplatz,

 hohe Umgebungsbelastungen

Negative Beanspruchungsfolgen 

 gesundheitsschädlicher Lebensstil/ Fehlbeanspruchungen (Pötschke-Langer et al. 2009)

 Erhöhtes Risiko für Erkrankungen z.B. HKL, MSE, Ernährungs- und 
Stoffwechselkrankheiten (Michaelis 2008)

 5,7% AU-Tage, Falldauer ca. 18 Tage je Fall  (2018) (Meyer, Maisuradze & Schenkel 2019)

 Auswirkungen eines schlechten Gesundheitszustands auf Fahrverhalten und 

Unfallgefahr (Evers & Auerbach 2005)

HERAUSFORDERUNGEN FÜR DIE LOGISTIKBRANCHE
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Zielstellung

Entwicklung eines am Bedarf der Spedition und ihrer Fahrer orientierten 
Gesundheitsförderprogrammes

 Unterstützung von Logistikunternehmen zum Abfedern der demografischen 
Entwicklung

 Erhöhung der Verkehrssicherheit

Das Programm soll

 die komplexen Anforderungen an den Arbeitsplatz im Straßenverkehr 
berücksichtigen

 die Fahrer als Experten für ihre Arbeitssituation an Planungs- und 
Entscheidungsprozessen beteiligen

 sowohl an den Verhältnissen als auch am Verhalten ansetzen

 Präsenzanteile mit mobilen, digitalen Anwendungen kombinieren

GESUNDHEITSFÖRDERPROGRAMM FÜR BERUFSKRAFTFAHRENDE 
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EMPIRISCHE VORSTUDIE - METHODIK

• Kurzfragebogen (Soziodemographische Daten, spezifische Daten der beruflichen Tätigkeit) 

• problemzentrierte Interviews

• Teilnehmende Beobachtung (durch die Interviewer)

Einstieg

 Berufserfahrung

 Subjektiver 
Gesundheits-
zustand

Verhältnisse

 Bezug zur BGF

 Rahmenbedingungen

 Ergonomie

 Lastenhandhabung 

 Bezugspersonen

 Arbeitsumfeld

 Beruf und Familie

Verhalten

 Bewegungsverhalten

 Ernährungsverhalten

 Schlafverhalten

 Umgang mit Stress

 Suchtmittelkonsum

Verhaltensänderung

 Motivation

 Vorteile eines gesunden 
Lebensstils

 Nachteile eines gesunden 
Lebensstils

 Selbstwirksamkeitserwartung

Programmentwicklung

 Wünsche

 Zugang

 Herausforderungen

 Ergänzungen

29 Mitfahrten – 2 Speditionen - Linien- und Fernverkehr
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Negative Belastungsfaktoren

• lange / unvorhersehbare Arbeitszeiten

• lange / unvorhersehbare Wartezeiten

• Fehlerhafte Disposition

• Zeitdruck

• geringe Wertschätzung 

• schlecht beleuchtete / staubige Lagerhallen

• Vibrationen

• permanenter Geräuschpegel

• hohe Konzentrationsanforderungen

• kleiner Raum

• Lastenhandhabung/Fehlen manueller 

Hubwagen

• Bewegungsmangel

• Verkehrslage

• wenig Freizeit

• schlechte Vereinbarkeit von Beruf und Familie

• Schlafmangel

EMPIRISCHE VORSTUDIE – ERGEBNISSE

Verstärkende Faktoren

Bewegung

• weniger als 2 Stunden Bewegung Tag

Ernährung

• schnell und sattmachend

Stress

• Suchtmittelkonsum (v. a. Zigaretten)

Müdigkeit

• Kaffee und Energy Drinks

Medikamenteneinnahme

• Bluthochdruck

• Schilddrüsenfehlfunktion

• Diabetes

Beanspruchungen

• Stress

• Erschöpfung

• geringe Motivation

Beanspruchungsfolgen

• Rücken-, Knie- und 

Schulterschmerzen

• verminderte körperliche 

Fitness

• Coping-Strategien über 

Suchtmittelkonsum

Ressourcen

• „Glücklich“

• Fahrtätigkeit wird geschätzt

• Vorteile eines gesunden Lebensstils 
sind bewusst
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Wünsche zu verhältnispräventiven Maßnahmen
(im Betrieb)

• Elektrischer Hubwagen

• Sportmöglichkeit

• Geregelte Arbeitszeiten

• Rauchverbot in Fahrzeugen mit Fahrerwechsel

• Möglichkeit zur Fahrradmitnahme

Wünsche zu verhaltenspräventiven Maßnahmen

• Bewegungsangebot in der Gruppe

• Praktische Ernährungstipps

• Stressmanagement

Wünsche zu verhältnispräventiven Maßnahmen 
(außerhalb des Betriebs)

• Verbesserung der Parkplatzsituation

• Wertschätzung des Berufes fördern

• Alternative Angebote 
(z. B. gesunde Mahlzeiten an Raststätten)

Interventionsansätze

EMPIRISCHE VORSTUDIE – ERGEBNISSE
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Zielgruppen im Unternehmen: Unternehmer, Führungskräfte, Disponenten, Berufskraftfahrende

Methodik: Interviews, Workshops, Gesundheitszirkel, Mobile Anwendung, 
Social Media, Video, Podcast, Gamification 

Pilotierung Q1 - Q2/ 2022. Kontinuierliche Weiterentwicklung

PROGRAMMENTWICKLUNG - METHODISCHE ECKPFEILER

Sensibilisierung 
des Unternehmens 

zum Thema 
Gesundheit 

Intensivprogramme 
Ernährung 
Bewegung 

Entspannung

Integration in den 
Arbeitsalltag

Schaffen von 
Nachhaltigkeit



Vielen Dank für 
Ihre 
Aufmerksamkeit
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!

Auftrag

Sicherheit und Gesundheit

Ihre Ansprechpartner:

Dr. Karin Müller

Tel.: +49.30.986.0983 – 800  

Mail: karin.mueller@dekra.com

Susanne Kreißig

Tel.: +49.711.7861 – 2832  

Mail: susanne.kreissig@dekra.com



NO SAFETY WITHOUT HEALTH

D e v e l o p m e n t  o f  a  h e a l t h  p r o m o t i o n  p r o g r a m  f o r  p r o f e s s i o n a l  d r i v e r s

D r .  K a r i n  M ü l l e r  /  S u s a n n e  K r e i ß i g  ( D E K R A A u t o m o b i l  G m b H ,  G e r m a n y )
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Demography and shortage of skilled workers (IRU 2019. DLSV 2020. Startseite IAA 2022)

50 Ly. = Average age of truck drivers in Europe

CHALLENGES FOR THE LOGISTICS INDUSTRY

30.000 professional 
drivers p.a. (retirement)  

18.000 professional 
drivers p.a. (newly
qualified) 

15.000 vacancies (Bundesagentur für Arbeit 12/2019)
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Working conditions / workloads (Michaelis 2008):

 usually long unfavorable working hours

 time pressure

 mobile workplace,

 high environmental stress

Negative stress consequences

 unhealthy lifestyle/ incorrect stresses (Pötschke-Langer et al. 2009)

 increased risk for diseases e.g. cardiovascular diseases, MSD, nutritional and 
metabolic diseases (Michaelis 2008)

 5,7% days of absence, case duration approx. 18 days per case (2018) 
(Meyer, Maisuradze & Schenkel 2019)

 effects of poor health on driving behavior and risk of accidents (Evers & Auerbach 2005)

CHALLENGES FOR THE LOGISTICS INDUSTRY
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Target

Development of a health promotion program oriented to the needs of the freight 
forwarding company and its drivers

 Support for logistics companies to cushion demographic development

 Increase road safety

The program shall

 take into account the complex requirements of the road transport workplace

 involve drivers in planning and decision-making processes as experts
on their work situation

 address both the conditions and the behavior

 combine presence components with mobile, digital applications

HEALTH PROMOTION PROGRAM FOR PROFESSIONAL DRIVERS
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EMPIRICAL PRE-STUDY - METHODS

• short questionnaire (socio-demographic data, specific data of professional activity)  

• problem-centered interviews

• participant observation (by the interviewers)

Entry/Start

 Work 
experience

 Subjective
health condition

Conditions

 Relation to Workplace 
health promotion

 General conditions

 Ergonomics

 Load handling 

 Reference persons

 Working environment

 Job and family 

Beahavior

 Physical activity behavior

 Nutritional behavior

 Sleep behavior

 Dealing with stress

 Substance use  

Behavior change

 Motivation

 Advantages of a healthy 
lifestyle

 Disadvantages of a healthy 
lifestyle

 Self-efficacy expectation

Program development

 Wishes

 Access

 Challenges

 Additions

29 rides – 2 shipping companies - regular and long-distance traffic
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Negative stress factors

• long / unpredictable working hours

• long / unpredictable waiting times

• Incorrect scheduling

• time pressure

• low appreciation 

• badly lit / dusty warehouses

• vibrations

• permanent noise level

• high concentration requirements

• small space

• load handling/lack of manual lift trucks

• lack of movement

• traffic situation

• little free time

• poor work-life balance

• lack of sleep

EMPIRICAL PRE-STUDY – RESULTS

Reinforcing factors

Exercise

• less than 2 hours of exercise per day

Nutrition

• fast and filling

Stress

• Consumption of addictive substances 

(especially cigarettes)

Fatigue

• Coffee and energy drinks

Medication use

• High blood pressure

• Thyroid dysfunction

• Diabetes

Strains

• Stress

• Exhaustion

• Low motivation

Stress consequences

• back, knee and shoulder pain

• Decreased physical fitness

• Coping strategies via substance use

Resources

• „Happy“

• Driving activity is valued

• Benefits of healthy lifestyle are aware
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Desires for ratio-preventive measures
(in the company)

• Electric lift truck

• Sports facilities

• Regulated working hours

• Smoking ban in vehicles with driver change

• Possibility to take bicycles

Desires for behavioral preventive measures

• Exercise offer in the group

• Practical nutrition tips

• Stress management

Desires for ratio-preventive measures
(outside the company)

• Improvement of the parking situation

• Promote appreciation of the profession

• Alternative offers 
(e.g. healthy meals at service areas)

Intervention approaches

EMPIRICAL PRE-STUDY – RESULTS

Live healthy. Work healthy
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Target groups in the company: Entrepreneurs, managers, dispatchers, professional drivers

Methods: interviews, workshops, health circles, mobile application, social media, video,
podcast, gamification

Piloting Q1 - Q2/ 2022. Continuous further development

PROGRAM DEVELOPMENT - METHODOLOGICAL CORNERSTONES

Raising 
awareness of the 
company on the 
subject of health 

Intensive 
programs

Exercise Nutrition 
Relaxation

Integration into 
the daily work 

routine
Creating

sustainability



Thanks for your 
attention
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THANKS FOR YOUR ATTENTION!

Mission

safety and health

Your contact persons:

Dr. Karin Müller

phone: +49.30.986.0983 – 800  

mail: karin.mueller@dekra.com

Susanne Kreißig

phone: +49.711.7861 – 2832  

mail: susanne.kreissig@dekra.com


