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Apoio aos nossos membros
durante a pandemia
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MiSS&Q)A AISS

Promover a seguridade
social no mundo

A Associacdo Internacional de Seguridade Social (AISS) é a
principal organizacao internacional que reline instituicoes
de seguridade social e entidades governamentais.

A AISS promove a exceléncia em seguridade social
oferecendo diretrizes profissionais e capacitacao profissional
as instituicdes membros como parte do seu Centro de
Exceléncia, além de propor solu¢des inovadoras para
resolver desafios cruciais no ambito da sequridade social,
compartilhar dados internacionais exclusivos e organizar
eventos de alto nivel em escala regional e global.

Fundada em 1927 sob os auspicios da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), a AISS tem como missdo
apoiar suas instituicoes membros no desenvolvimento de
politicas e sistemas dinamicos de seguridade social no

mundo inteiro.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Mais de um ano apds o inicio da pandemia global de COVID-19, o mundo ainda
enfrenta sua pior crise em décadas, com impactos sociais, economicos e na saude.
A AISS lamenta profundamente a perda de vidas e as adversidades infligidas

as populacdes do mundo inteiro. E evidente, porém, que sem as respostas

das instituicoes de seguridade social, o impacto negativo da COVID-19 teria sido

muito mais devastador.

INSTITUICOES DE SEGURIDADE SOCIAL:
UM PILAR DE RESILIENCIA

A sequridade social esteve no centro da
acao governamental para enfrentar a crise,
facilitando medidas de salde publica, prote-
gendo o emprego e prevenindo a pobreza.
A eficacia dessas respostas foi viabilizada pela
capacidade e prontidao das instituices de
seguridade social, que mais uma vez despontaram
como pilares essenciais de resiliéncia nacional.
Neste contexto, proporcionar conhecimentos
relevantes e oportunidades de intercambio
para apoiar os seus membros na adaptacao a
uma crise sem precedentes nao foi apenas uma
convocagao, mas também uma obrigagdo para
a AlSS.

A AISS usou o Monitor da COVID-19 para
documentar como a seguridade social é
fundamental para mitigar crises sociais e
economicas no mundo inteiro. Os membros da
AISS de todas as regides compartilharam seus
desafios, boas praticas e inovagbes com os
colegas em mais de 80 webinarios. Além disso,
a Associacao lancou mao de mais de 40 artigos
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analiticos para proporcionar uma estrutura com
uma ampla gama de respostas dos paises e
atualizar seus membros em relacdo as estratégias
e abordagens. A medida que comecamos
gradualmente a olhar para além da crise, a
AISS vai aprimorar ainda mais as atividades de
suporte as instituicdes de seqguridade social na
contribuicao para uma recuperacao inclusiva.

0 que me impressiona é como as instituicoes
de seguridade social enfrentaram o desafio.
A pressao e as expectativas foram enormes e
inesperadas. Ainda assim, as instituicdes de
seguridade social corresponderam, muitas vezes
cumprindo além de seus encargos normais.
Implementaram novos programas e
procedimentos, ampliaram e estende-
ram de maneira a cobrir novos grupos,
e inovaram e digitalizaram a prestacao
de servicos. Tudo isso a medida que
reorganizavam suas proprias formas
de trabalho, incluindo estruturas de
teletrabalho e cooperacao digital.

«Sou grato a todas

as instituicoes

de seguridade social
e seus funciondrios.»



Além de facilitar o intercambio e o aprendizado entre os
membros ao longo deste ano dificil, o a secretaria da AISS
se dedicou a levar a seguridade social a linha de frente da
pauta internacional. Nossa cooperagao com a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) continua sendo um
sustentaculo em nossas iniciativas internacionais, e juntos
fizemos importantes contribuicdes no contexto da
colaboracdo com o G20 e com o BRICS. Também
fortalecemos nossas relacoes com a Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e com a
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), e firmamos novas
parcerias com a Universidade das NacGes Unidas (UNU) e
com a Instituicdo de Seguranca e Salde Ocupacional
(Institution of Occupational Safety and Health — IOSH).

Eu nunca teria pensado que passaria um ano inteiro como
presidente da AISS sem me reunir pessoalmente com a
secretaria da AISS e com os membros da AISS nem uma
Unica vez. Nossas reunides e eventos costumam ser o lugar
onde a organizacao se renova, as boas praticas sao
compartilhadas, o entendimento comum ¢é produzido e
brilhantes ideias sao desenvolvidas. Assim, é grande o meu
alivio por termos conseguido manter vivo este espirito, e
inclusive fortalecé-lo de certas maneiras, durante este ano
de encontros apenas virtuais. Gostaria de agradecer a todas
as instituicoes membros pelos esforcos e disponibilidade de
compartilhar durante este periodo tdo complexo.

Prof. Dr. Joachim Breuer
Presidente da AISS
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ENTREVISTA COM O SECRETARIO-GERAL

Marcelo Abi-Ramia Caetano, Secretario-geral da AlISS, reflete sobre o extraordinario
ano passado, quando as instituicoes de sequridade social demonstraram seu poder de
transformar, inovar e atuar em um ritmo acelerado. A AISS se valera das experiéncias

desse periodo na elaboracao dos seus planos para o futuro.

O PODER DE TRANSFORMACAO

DIANTE DA COVID-19

Como foi o0 ano passado para
a AISS como organizacao e como
comunidade?

Foi um ano desafiador para todos nds, para a
AISS como organizacao e para todas as nossas
instituicoes membros. A COVID-19 impactou
a todos, todos os dias. Afetou organizagoes,
0 quadro de pessoal e colegas, como também
os cidaddaos comuns. Por mais que a demanda
pelos beneficios da seguridade social
explodisse, as instituicdes tiveram que lidar
com lockdown, distanciamento social e tele-
trabalho. Para nés também foi assim. Desde
marco de 2020, o pessoal da AISS trabalha
principalmente em casa. No entanto, temos a
sorte de contar com ferramentas digitais que
viabilizam o intercdmbio, a cooperacdo e a
criacao de importantes resultados.
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Quais foram os desenvolvimentos
e inovacoes mais importantes para
a AISS?

Quase todas as nossas reunides e eventos
costumavam ser presenciais. No ano passado,
todos eles foram virtuais. Essa completa
reviravolta foi feita em questao de semanas no
inicio de 2020, mas na época nao esperavamos
que a situacao fosse durar tanto. Porém, em
2020 organizamos cerca de 80 eventos, quase
todos virtuais. Este ano, estamos no caminho
certo para oferecer ainda mais. Nossos
webinarios e artigos analiticos
semanais sao um grande sucesso
e estdo atraindo o interesse de
muitos que nao alcancavamos
antes. O Monitor da COVID-19,
que rastreia as respostas da
sequridade social a pandemia,
também foi de grande importancia.
Tenho o prazer de dizer que fomos
capazes de cumprir nosso encargo
tanto em termos de quantidade
como de qualidade para os
nossos membros.

Marcelo Abi-Ramia Caetano
Secretdrio-geral da AISS



Quais foram as prioridades dominantes
da AISS além da COVID-19 neste periodo?

Embora a COVID-19 tenha sido o nosso foco predominante,
fomos capazes de construir pontes, gradualmente, para
outros topicos importantes na linha das prioridades da
AISS para o triénio 2020-2022. No final de 2019, os
membros da AISS nos incumbiram de priorizar o futuro da
administracao e da gestao, as necessidades em evolucao de
uma populacao que envelhece, a cobertura em um mundo
em mudanca e a promocao do crescimento e da coesao
social inclusivos. E possivel ver as respostas da seguridade
social a COVID-19 como um acelerador para mudancas
importantes que exercerdo impactos em longo prazo. Em
especial, estou pensando nas mudancas do mercado de
trabalho e na digitalizacdo de um lado e, de outro, em
novos modelos de servicos para cobrir novos grupos.

A 121.7 Reunido do Bureau da AISS realizou-se em formato virtual a 13 de outubro de 2020.

Na metade do triénio 2020-2022,
como vé a segunda metade para a AlSS?

A primeira metade foi muito diferente do que esperavamos.
Creio que a AlISS foi capaz de apoiar as iniciativas globais
da seguridade social durante estes tempos dificeis.
Enquanto retornamos gradualmente aos eventos presenciais
e nos dedicamos a produtividade programada do triénio,
0 impacto da crise continuard a ser uma prioridade
fundamental. Qual serd o impacto de longo prazo nos
mercados de trabalho, financiamento e cobertura da
seguridade social? Como a seguridade social pode
contribuir para uma retomada inclusiva? Como as lacunas
da previdéncia social identificadas durante a crise podem
ser minimizadas no futuro? Que licdes podem ser extraidas
para tornar a seguridade social mais resiliente no futuro?
Muitas reflexdes serao necessarias para responder a essas
perguntas. Debateremos em eventos técnicos e regionais, a
fim de dar respostas e estratégias adequadas durante o
nosso Férum Mundial de Seguridade Social no final de
2022. Espero ver todos os nossos membros pessoalmente
neste evento histdrico.
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A sequridade social esta no amago da resposta a crise do coronavirus.
As acoes da AISS no ano passado se concentraram em auxiliar as instituicoes
de seguridade social nas respostas a crise.

ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 afetou todos os
aspectos da sociedade. As instituicoes de
seguridade social estiveram no centro das acoes
governamentais para abordar as consequéncias
sociais e econOmicas para as pessoas e
empregadores. Ao mesmo tempo, as proprias
instituicoes tiveram que adaptar rapidamente
novas maneiras de trabalhar para prestar os
servicos em um contexto altamente complexo, e
tudo isto intensificando suas capacidades.

Por meio do seu Monitor da COVID-19, a AISS
acompanhou, mapeou e analisou ativamente
os desenvolvimentos e facilitou a
troca de experiéncias e boas pra-

ticas institucionais no ambito da MONITOR DA COVID-19
comunidade global das instituicoes

de seguridade social, profissionais - Medidas por pais
e especialistas. O objetivo foi apoiar - Monitor de noticias
uma agil adaptacdo institucional a - Andlises

crise e a disseminacao eficiente - Webinarios
de respostas da seguridade social
a crise.
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COVID-19

Nenhum pais deixou de ser afetado pela pandemia da COVID-19. Governos do mundo
inteiro tomaram medidas sociais e economicas drasticas para enfrentar a crise.

RESPOSTAS DA POLITICA NACIONAL

Ja no inicio de 2020 foram observadas as primeiras
respostas importantes da politica nacional de seguridade
social. A AISS analisou o uso extensivo de empregos
temporarios e os regimes de desemprego parcial, a extensao
dos auxilios-doenca e salario-familia, e também o uso de
flexibilidade e isences das contribuicdes para a sequridade
social.

A medida que a pandemia continuava a se desenvolver
e novas ondas irrompiam em paises e regioes, a AISS
monitorou como as medidas se estendiam e se ajustavam
e outras novas eram lancadas. As medidas de lockdown
obviamente exerceram um grave impacto na atividade
econdmica e nos postos de trabalho, mas também na satde
e bem-estar das pessoas em razao das restricoes impostas
sobre a vida social.

RESPOSTAS DA SEGURIDADE SOCIAL

- Beneficios de assisténcia médica e acesso

- Auxilio-doenca

- Protecao contra o desemprego

- Beneficios de retencao de emprego

- Protecao social de emergéncia de grupos vulneraveis
- Beneficios relacionados a familia

- Obrigacoes de contribuicao

- Doencas ocupacionais e preven¢ao

Recentemente, os debates mudaram de respostas a crise
emergencial para a abordagem do impacto de longo
prazo da crise, como a eliminacao gradual das medidas
extraordinarias, o financiamento da seguridade social e
como as lacunas de cobertura poderiam ser preenchidas
para o futuro. A AISS continua a fornecer uma plataforma
relevante para a anadlise e os debates dos elementos da
seguridade social para fins de uma retomada inclusiva.

ANALISES

Analises dos avancos das respostas da L
seguridade social a COVID-19 nos niveis global,

nacional e regional estdao disponiveis no site da AISS.

MONITOR DAS MEDIDAS POR PAIS

A AISS mapeou mais de 1 600 medidas em 206 paises
e territorios.

www.issa.int/coronavirus
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As instituicoes de seguridade social responderam de maneira notavel a crise

da COVID-19. Além de tratar com a explosao da demanda, tiveram que abordar,
ao mesmo tempo, questoes de salde e sequranca no local de trabalho, reorganizar
suas formas de trabalho e inovar em termos de prestacao de servicos.

ENFRENTANDO O DESAFIO

A medida que os governos nacionais tomavam
acoes rapidas e colocavam a seguridade
social no amago da resposta a pandemia do
coronavirus, as institui¢oes de seguridade social
muitas vezes se viram em uma realidade
completamente nova, praticamente do dia para
a noite.

Elas foram impactadas pelo lockdown e pelas
novas medidas de salde e seguranca, como
qualquer outro empregador. Era preciso haver
distanciamento social entre os funcionarios e
com os clientes. Os escritorios foram fechados

GUIA PARA O SUCESSO DURANTE
A CRISE

- Assegurar a continuidade dos servicos
de seguridade social

- Lideranca decisiva que inspire unidade

- Rapidez antes da perfeicao

- Simplicidade se traduz em rapidez

- Colaboracao inter-institucional

- Habilidades digitais possibilitam
a inovacao
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ou tiveram restricao de acesso. O teletrabalho,
parcial ou geral, se tornou necessario, e ainda é.
Ao mesmo tempo, a continuidade dos negdcios
tinha que ser garantida e os servicos aumentados
para responder as crescentes e novas demandas
dos governos e do publico.

Tudo isso exigiu novas maneiras de trabalhar,
equipamentos remotos e acesso digital para o
quadro de funcionarios, assim como novos meios
de interagir com os clientes. As instituicdes de

seguridade social aceitaram
o desafio, demonstraram fle-
xibilidade e eficiéncia, além
de uma grande habilidade
para impulsionar a inovagao
e a transformacao digital. De
muitas maneiras, um novo
modelo humano e digital de
seguridade social nasceu com
a crise.

MUDANCAS QUE TALVEZ
PERMANECAM

- Teletrabalho: maior flexibilidade
e trabalhar em casa
- Colaboracao virtual: uso de

plataformas digitais para
reunioes e cooperacao

- E-services: servicos que
passaram a ser on-line

- Abordagem centrada no cliente:
novas abordagens para atender
a demanda dos clientes



COVID-19

A AISS tem trabalhado incansavelmente para atender aos seus membros por meio da
coleta de dados e do compartilhamento de conhecimentos sobre as respostas da

seguridade social a pandemia da COVID-19.

APOIO AOS MEMBROS DA AISS
E RESPOSTAS NACIONAIS

Tal como suas instituicoes membros, a AISS
precisou se reorganizar, inovar, atualizar ra-
pidamente seus recursos digitais e reorientar
seu programa de atividades em razao da
pandemia. O Monitor da COVID-19 foi uma
ferramenta de central na prestacio de
apoio aos membros da AlSS.

WEBINARIOS

A AISS organizou 47 webi-
narios sobre a COVID-19
desde abril de 2020,
com a participacao de

Com atualizagdes didrias do Monitor de
noticias do coronavirus e do banco de
dados de medidas por pais ao coronavirus,
os membros da AISS tiveram a oportunidade
de acompanhar os desenvolvimentos de
maneira dinamica. A AISS publicou artigos
analiticos com regularidade, baseados na

milhares de funcionarios

De muitas maneiras, 0 ano passado aproximou
ainda mais a Associacdo de seus membros.
Por meio de eventos on-line, a AISS foi capaz de responder
rapidamente as demandas dos membros, interagir com eles
com mais frequéncia e atrair muitos participantes novos. Os
webindrios se tornaram um canal para manter os membros
informados sobre os desenvolvimentos e experiéncias recentes.
Curtas sessoes on-line se tornaram uma oportunidade para
os membros compartilharem boas praticas e se inspirarem
uns nos outros no enfrentamento da mesma crise.

das instituicoes membros.

coleta de dados, experiéncias compartilhadas
nos webinarios e boas praticas apresentadas
pelas instituicoes membros durante as
competicdes para a Africa e as Américas.

O acervo de conhecimentos adquiridos por meio dessas
atividades também possibilitard uma analise das licoes
aprendidas e do impacto que a crise exercerd no longo
prazo sobre a seguridade social. Entre os exemplos, temos
a preparacao continua das novas Diretrizes da AISS
destacando a continuidade dos negdcios e a resiliéncia,
com base na analise realizada durante os Ultimos meses.

EDICAO ESPECIAL DA ISSR

Vol. 73, n.° 3 da International Social Security
Review, uma edicao especial sobre Seguridade
social, crescimento inclusivo e coesao social, informa
sobre as respostas da protecao social a COVID-19.
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As instituicoes de seguridade social sao amplamente reconhecidas como um pilar
fundamental na resposta a pandemia da COVID-19. O Monitor da COVID-19,

o programa de webinarios, analises e a experiéncia profissional de sua comunidade,
tudo isso habilitou a AISS a fortalecer seu papel no nivel internacional.

Entre os destaques, temos a contribuicao da AISS ao G20 e as colaboracoes com

0 BRICS, enfatizando a importancia do investimento adequado na seguridade
social e nas competéncias institucionais.

SEGURIDADE SOCIAL NO

CENARIO INTERNACIONAL

Nenhuma outra organizacao internacional pode
se basear na experiéncia de 318 instituicoes
de seguridade social em 159 paises, oferecendo
protecao social a mais de 3 bilhdes de pessoas
por dia. A implementacdo de regimes e beneficios
eficazes de seguridade social depende dessas
instituicdes. Em tempos de crise, a agilidade e
as capacidades das instituicdes de seguridade
social emergem como um pilar nacional de
resiliéncia social e econdmica.

Reunido de ministros do trabalho e emprego do G20, junho de 2021.
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Amparado em seu histoérico relacionamento,
a AISS trabalhou diretamente com a OIT em
toda a crise. Por meio de acordos de troca de
informacoes e dados, o Monitor da COVID-19
contribui com o Painel de Protecao Social da
OIT, e as duas contribuiram regularmente entre
si nos eventos on-line e nas respostas da
protecao social a COVID-19.

Em setembro de 2020, os ministros do trabalho e
do emprego do G20 enfatizaram o papel crucial
da cooperagdo internacional para enfrentar a
pandemia, reconhecendo as importantes
contribuicoes da AISS, OIT, OCDE e do Banco
Mundial. Como novo membro do Grupo de
Trabalho de Emprego do G20, a AISS apresen-
tou documentos em conjunto com a OIT e a
OCDE sobre respostas da protecao social a
COVID-19 e sobre a coordenacdo das politicas
de protecdo social e mercado de trabalho ativo.



A AISS destacou a implementacao de politicas e a
importancia do investimento em recursos institucionais,
areas que, no passado, careciam de atencao.

A AISS também tem uma estreita colaboracao com a OIT no
apoio aos paises do BRICS — Brasil, Rissia, india, China
e Africa do Sul. Em outubro de 2020, a AISS participou
da 6.* Reunido Ministerial do Trabalho e Emprego do
BRICS, enfatizando o poder transformador da COVID-19, e
a necessidade de inovar e adotar solucdes digitais na
seguridade social. Em abril de 2021, foi organizado um
webinario executivo sobre acordos da seguridade pelo
Escritério de Ligacao Virtual AISS-OIT para os paises do
BRICS.

Também foram fortalecidas parcerias com a Comissao
Europeia, a UNICEF, a UNU, a Rehabilitation International e
a OMS. A AISS tem o prazer de oferecer aos membros acesso

OXFORD SUPERTRACKER

O Monitor da COVID-19 da AISS foi incluido na
plataforma Oxford Supertracker, um repositério de
fontes internacionais de informacoes fidedignas,
vinculadas a pandemia.

ao conhecimento dessas instituicoes em nossos webinarios,
e de destacar o papel das instituicoes de sequridade social
nos debates estratégicos dessas organizacoes.

A AISS E O G20

- Outubro de 2020: 0 G20 reconheceu o papel da
AISS na resposta as consequéncias sociais e
economicas da COVID-19

- Fevereiro de 2021: documento em conjunto AISS/

OIT/OCDE sobre prote¢ao social

- Abril de 2021: documento em conjunto AISS/OIT/
OCDE sobre suporte a renda e politicas ativas do
mercado de trabalho

- Junho de 2021: participacao nas reunioes
ministeriais do G20

PAINEL DA PROTECAO SOCIAL DA OIT

O Monitor da COVID-19 da AISS alimenta o Painel
da Protecdo Social da OIT.
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A AISS PELO MUNDO

As 18 estruturas regionais exercem um importante papel no fortalecimento

do alcance da AISS e na cooperacao regional em seguridade social. Cada estrutura
regional tem sede em uma instituicao membro da AISS e dispoe de um exclusivo
Agente de Ligacao Regional.

318 INSTITUICOES MEMBROS
EM 159 PAISES

As estruturas regionais complementam o Secretaria-Geral da AISS
programa técnico da AISS por meio de Genebra, Suica
atividades que respondem diretamente as
prioridades expressas dos membros na
regido. Adaptando-se a situacdo pandémica,
elas organizaram varios webinarios da AISS no
ano passado em seis idiomas, e contribuiram
para o impacto da Associacao e relevancia para
0s membros.

A AISS teve a honra de poder lancar o Ponto
Focal para os paises do Caribe de idioma inglés,
sediado nos Servicos de Seguro Nacional de Sao
Vicente e Granadinas, em marco de 2021.
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Estruturas regionais
da AISS

: AFRICA

Escritério de Ligacdo para a Africa Central
. Sediado no Fundo Nacional de Seguridade Social
¢ Kinshasa, Republica Democratica do Congo

: Ponto Focal para a Africa Oriental

: Sediado na Associacio de Seguridade Social da Africa
¢ Oriental e Central

Nairobi, Quénia

: Escritorio de Ligacdo para a Africa do Norte

. Sediado no Fundo Nacional de Seguro Social para
. Empregados Assalariados

Argel, Argélia

Escritério de Ligacdo para a Africa Meridional
. Sediado no Fundo de Previdéncia Nacional de Eswatini
¢ Manzini, Eswatini

: Escritério de Ligacdo para a Africa Ocidental
Sediado no Instituto de Seguro Social — Fundo Nacional
< de Seguro Social

. Abdijan, Costa do Marfim

: AMERICAS

Escritorio de Ligacao para os Paises Andinos
. Sediado no Fundo dos Professores
¢ Lima, Peru

. Escritorio de Ligacao para os paises do Caribe

. de idioma inglés

< Sediado nos Servicos de Seguro Nacional Kingstown,
¢ Sdo Vicente e Granadinas

: Escritério de Ligacdo para a América do Norte e Central
< Sediado no Instituto Estatal de Seguridade Social e Servigos
. Sociais

¢ Cidade do México, México

* Escritério de Ligacao para o Cone Sul das Américas
. Sediado na Administracdo Nacional de Seguridade Social
- Buenos Aires, Argentina

: Ponto Focal para os paises de idioma portugués
< Sediado no Instituto Nacional do Seguro Social
. Brasilia, Brasil

: ASIA E PACIFICO

. Escritorio de Ligacdo para os Paises Arabes
. Sediado na Corporacdo de Seguridade Social
: Amg, Jordania

Escritério de Ligacdo para Asia Oriental
. Sediado no Servico Nacional do Seguro Sadde
< Seul, Republica da Coreia

: Escritorio de Ligacdo para Asia Meridional
: Sediado na Corporacdo Estatal de Seguro

¢ dos Empregados

: Nova Délhi, india

. Escritério de Ligacdo para o Sudeste Asiatico
. Sediado na Organizacdo de Seguridade Social
Kuala Lumpur, Malasia

. Ponto Focal para Membros da China

. Sediado na Administracdo do Seguro Social

. do Ministério de Recursos Humanos e Seguridade Social
: Pequim, China

Ponto Focal para as Ilhas do Pacifico
. Sediado no Fundo Nacional de Previdéncia de Fiji
: Suva, Fiji

Rede Europeia da AISS
Sediado na Instituicao de Seguro Social
Varsovia, Polonia

Escritorio de Ligacao para a Eurasia

Sediado no Fundo de Pensao da Federacao Russa
Moscou, Federacao Russa
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Embora as instituicoes de seguridade social tenham impulsionado a transformacao
digital nos servicos publicos ha décadas, a pandemia da COVID-19 acelerou ainda
mais esta tendéncia. No ano passado, a AISS se concentrou na coleta de dados e
compartilhamento de boas praticas entre os seus membros, e fortaleceu suas parcerias
internacionais, na digitalizacao de processos e servicos em seguridade social.

ACELERACAO DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

NA SEGURIDADE SOCIAL

No inicio da pandemia da COVID-19, a AISS
documentou um aumento generalizado no uso
de canais digitais, como e-services, servicos
moveis e servicos de compartilhamento de
dados para as instituicdes de seguridade social.
Nao apenas houve mais beneficios e servigos
prestados por meio dos canais digitais do que
antes, como as medidas de lockdown forcaram
os beneficidrios a adotar as plataformas digitais,
e as instituicdes de seguridade social imple-
mentaram campanhas de comunicacdo para
estimular e facilitar esta transicao.

Uma realidade humana-e-digital

A transicao para a era humana-e-digital acelerou
no ano passado. As instituicoes membros da
AISS demonstraram, em inimeros webinarios,
que a combina¢do de habilidades humanas e
tecnologias digitais deixou de ser uma opcao,
é agora uma obrigacao na seguridade social.
Esta realidade humana-e-digital despontou em
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duas dimensoes, na colaboracao interna e na
interacao externa com os clientes.

Internamente, a repentina e massiva mudanca
para o teletrabalho que muitas instituicdes de
seguridade social vivenciaram em razao da
COVID-19 significou que a colaboracao mudou
para on-line. Externamente, o contato pessoal
com os clientes tornou-se dificil ou impossivel,
enquanto o contato através de canais digitais
assumiu o controle. Com a ajuda de inteligéncia
artificial e de big data, os processos também
foram automatizados e digitalizados.

Os beneficios imediatos desta nova realidade
humana-e-digital foram a capacidade de
atender mais pessoas, e de maneira mais
rapida. Ao mesmo tempo, foi preciso se
concentrar ainda mais para assegurar que
funcionarios e clientes estivessem aptos a usar
ferramentas digitais.



Inclusdo digital

As solucodes digitais estiveram no amago das estratégias de
prestacao de servicos durante a crise e de expansao da
cobertura. Porém, sempre que os servicos de seguridade
social sdo disponibilizados on-line e, em especial, atingem
grupos de dificil cobertura, a questao da instrucao e inclusdo
digital deve ser levada em conta, a fim de nao excluir certas
partes da populacdo.

Com uma série de webinarios sobre a inclusdo digital, as
instituicdes membros da AISS compartilharam suas boas
praticas nesta drea. Assegurar a acessibilidade é um dos
elementos fundamentais de qualquer abordagem, e as
instituicdes de seguridade social implementaram solucdes
inovadoras, mas praticas, levando em conta a infraestrutura
mdvel e da internet, assim como a penetracao.

As instituicoes da seguridade social também estdo se concen-
trando na requalificacdo (re-skilling) e no aprimoramento
(upskilling) continuos de seu quadro de funcionarios, visando
prepara-los para trabalharem em um ambiente humano-
e-digital.

SIMPOSIO VIRTUAL SOBRE TIC

0 Simpdsio Virtual da AISS sobre Tecnologia da
Informacao e Comunicacao mostrou o poder da TIC
em abordar o impacto da COVID-19 nos servicos da
seguridade social.

WEBINARIOS SOBRE TECNOLOGIAS
E DIGITALIZACAO

A AISS realizou webinarios sobre tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain,
e sobre inclusao digital, baseando-se nas experiéncias
das instituicoes membros da AISS em todas as regioes.

Parceria internacional

Para a AISS, é essencial criar parcerias com os principais
especialistas internacionais em areas-chave das instituicoes
de seguridade social. Foram especialmente fecundas as
parcerias com a Unidade Operacional da Universidade das
Nacbes Unidas em Governanca Eletronica (United Nations
University Operating Unit on Policy-Driven Electronic
Governance — UNU-EGOV) e com a Unido Internacional de
TelecomunicacGes (International Telecommunication Union —
ITU). Essas duas organizacdes e a AISS tém prioridades e
metas convergentes quando se trata de fazer uso estratégico
da tecnologia para transformar e melhorar a governanca e
os servicos publicos.

As duas organizacdes estao contribuindo para o conheci-
mento da AISS em suas areas de especialidade. Para a ITU,
o foco foi sequranca cibernética, e para a UNU-EGOV a
transformacao digital em servicos publicos. A UNU-EGOV
colaborou em uma série de eventos virtuais organizados
pela AISS este ano, entre os quais a série de webinarios
sobre inclusao digital.

q‘ HUMANO-E-DIGITAL E A REALIDADE

O Simposio Virtual da AISS sobre Lideranca em
Seguridade Social, em janeiro de 2021, demonstrou
a transformacao para o modelo humano-e-digital na
seguridade social.

DIRETRIZES POPULARES DA AISS SOBRE TIC

As Diretrizes da AlSS sobre a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao sao as mais consultadas
em mais de 13 conjuntos de Diretrizes da AlSS para
a seguridade social.
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EVENTOS E ATIVIDADES ON-LINE DA AISS

Com o surto da COVID-19, a AISS passou a realizar todos os seus
eventos e atividades on-line. Webinarios, eventos regionais e técnicos,
assim como as assembleias estatutarias legais foram organizadas
on-line, enquanto o Programa de diploma da AISS é oferecido

por plataformas de e-learning e um novo conceito de e-workshop foi

desenvolvido e testado.

ADESAO AO

MUNDO VIRTUAL

No ano passado, todas as atividades e eventos
da AISS foram organizados de maneira virtual,
e houve mais eventos do que nunca. Embora a
AISS organize cerca de 50 eventos em um ano
normal, tivemos quase 80 em 2020.

Webinarios semanais

Os webinarios da AISS foram lancados em abril
de 2020 e rapidamente se tornaram um
sucesso. A AISS organizou pelo menos um
webinario por semana, em geral em resposta as
expressoes de interesse de seus membros.
Foram mais de 7 500 inscricoes em webindrios
em 2020. Mais de 2 200 pessoas do quadro
das instituicdes membros se inscreveram pela
primeira vez em um evento da AlISS.

A série de webinarios sobre a COVID-19
dominou no inicio, mas o foco se deslocou
gradualmente para outras areas. Foram
lancadas as séries sobre cuidados de longa
duracdo e digitalizagao, assim como uma série
especial Mesa Redonda de CEOs. Inumeros
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webindrios foram organizados em cooperacao
com as comissoes técnicas ou estruturas regionais
da AISS. Todos os webinarios foram gravados
e os videos foram disponibilizados para os
membros no site da AlSS.

Eventos virtuais internacionais
e regionais

A AISS organizou eventos virtuais maiores: a
Clpula Virtual de Seguridade Social para as
Américas em dezembro de 2020, o Simpésio
Virtual sobre Lideranca em Seguridade Social
(LEAD2021) em janeiro de 2021 e o Simpdsio
Virtual sobre TIC em maio de 2021.

Hossein Moshiri Tabrizi |
Organizacdo Iraniana de Seguranca Social

e

& issa

Mohammed Azman
bin Aziz Mohammed

Chief Executive Officer
and Director General
Social Security
Organisation (PERKESQ)
Malaysia

Mohammed Azman bin Aziz Mohammed
SOCSO, Malasia

Zee-A Han
Organizagao Mundial da Satde

«Os webindrios regionais da AISS sdo como uma
seiva rara e indispensdvel para o desenvolvimento
da seguridade social na Africa Central,

em consondncia com os nobres objetivos da AISS.»

Tiguy Elebe Motingiya, Fundo Nacional de Seguridade Social, Reptiblica
Democratica do Congo, Escritdrio regional de ligacao para a Africa Central
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Comissao Europeia
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Marcelo Abi-Ramia Caetano
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Director. Social Protection
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Shahrashoub Razavi
Organizacdo Internacional do Trabalho

0 simposio virtual LEAD2021 concentrou-se em lideranca,
digitalizacao e visdo comportamental em seguridade social,
demonstrando a mudanca para um modelo humano-e-
digital em sequridade social. O ICT2021 destacou as
respostas do TIC a COVID-19, e mostrou como a pandemia
impulsionou a transformacao digital em seguridade social.
0 LEAD2021 foi organizado em cooperacdo com a Comissao
Técnica da AISS em Organizacdo, Gestdo e Inovacao e a
Administracdo de Seguro Social para Saude (Social Security
Administering Body for the Health Sector— BP]S Kesehatan)
da Indonésia. O 1CT2021 foi organizado em cooperacao
com o Conselho Nacional de Seguro Social da Estonia
(Estonian National Social Insurance Board).

Além disso, o Encontro Digital do Congresso Mundial (World
Congress Digital Meeting) ocorreu em outubro de 2020,
enquanto aguardava pelo XXII Congresso Mundial sobre
Seguranca e Salde no Trabalho, que foi adiado para
setembro de 2021. Essas reunides foram organizadas em
cooperacao com a OIT, e sediadas pelo Instituto para o

Trabalho e Saude (Institute for Work & Health) do Canada e
o Centro Canadense para Saude e Seguranca Ocupacional
(Canadian Centre for Occupational Health and Safety).

E-learning e e-workshops

Em cooperacdo com os parceiros de treinamento da AlSS, o
programa de diploma da AISS mudou de cursos presenciais
para cursos on-line inovadores. A EN3S (Escola Nacional
Superior de Seguridade Social), o CIF-OIT e a Fundagdo
Muhannaofereceram cursos de e-learning baseados nas
Diretrizes da AISS para a gestao de seguridade social, em
francés, inglés e arabe, respectivamente. Um e-workshop
piloto muito bem-sucedido sobre erros, evasao e fraude em
seqguridade social foi organizado em dezembro de 2020,
e se tornou o modelo para o novo programa de um
e-workshop.

A 121.2 Reuniao do Bureau da AISS em outubro de 2020,
foi o primeiro evento realizado de maneira virtual, seguida
de uma segunda assembleia virtual em junho de 2020.
0 15° Férum da AISS para Comissoes Técnicas (TC Forum)
foi realizado virtualmente pela sequnda vez em junho de
2021. Com uma abordagem inovadora, inimeras reunioes
técnicas e transversais foram realizadas em um periodo de
duas semanas, culminando em uma sessao de encerramento
conjunta. Uma das principais tarefas das comissoes técnicas
da AISS é a revisao das Diretrizes da AISS, assim como a
preparacao de novas diretrizes para 2022.

MAIS DE ( ?
7 500 PARTICIPANTES

registrados nos eventos virtuais da

AISS em 2020

«F uma oportunidade de aprendizagem,
de troca de conhecimentos, experiéncias

e boas prdticas, e como os temas abordados
ajudam a fortalecer as competéncias

e fungdes das instituicoes, os beneficios

se propagam para os afiliados.»

Ana Marilyn Ortiz Ruiz de Juarez, Gerente geral,
Instituto de Sequridade Social da Guatemala
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O acesso a cuidados de saude e de longa duracao acessiveis e de alta qualidade tem
sido uma das prioridades mais importantes para a seguridade social nos ultimos anos.
Vinculado ao envelhecimento das populacoes, inclusao e cobertura, saude, reabilitacao
e cuidados de longa duracao, todos eles sao questdes interligadas. Estao no amago
das prioridades da AISS para este triénio.

SAUDE, CUIDADOS DE LONGA
DURACAO E REABILITACAO

Com uma série de atividades, entre as quais
webinarios, um relatdrio técnico e artigos, a AISS
facilitou o compartilhamento de experiéncias
em inlmeros aspectos estratégicos relacionados
a saude. O objetivo é auxiliar os membros a
encontrar inspiracdo, aprender e desenvolver
solucdes entre eles. Inimeras atividades tiveram
como foco a resiliéncia dos sistemas de saude,
salide digital (eHealth), o uso inovador de
solugdes digitais e links a COVID-19. Outros
se concentraram em envelhecimento das
populacdes, cuidados de longa duracao (long-
term care — LTC) e a evolucdo das necessidades
dos idosos.

A importancia da reabilitacao

A AISS estabeleceu o Grupo Especial de Trabalho
em Reabilitacao. A natureza multidisciplinar
da reabilitacdo — que envolve beneficios de
acidentes de trabalho, salide, emprego e doenca
— motivou a criacdo deste importante grupo,
que foi anunciado no Férum Mundial da
Seguridade Social em outubro de 2019. Ele esta
implementando um plano de trabalho ambicioso,
voltado para o aumento da participacdo no
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mercado de trabalho, vida ativa e envelhe-
cimento ativo, além de dar subsidios para o
trabalho das comissdes técnicas da AISS. Em
vista da pandemia, também examinard os
aspectos de reabilitacdo para as pessoas afetadas
pelos efeitos de longa duracdo da COVID-19.

Recuperar-se de uma infeccdo por coronavirus
eretornar a umavida normal e plena capacidade
de trabalho ndo é um dado adquirido. Os
sintomas podem ser insignificantes, graves e até

letais. Os especialistas apontam
cada vez mais para os efeitos de
longa duracdo. Idosos e pessoas
com comorbidades sao os mais
vulneraveis, mas ha muitos
exemplos de pacientes que
sofrem gravemente e para os
quais a recuperacao é um longo
processo. A pandemia acen-
tuou a importancia crucial da
reabilitacdo, ja que milhoes
de pacientes com coronavirus
precisam de ajuda para voltar
a uma vida normal e trabalhar.

GRUPO DE TRABALHO
ESPECIAL DA AISS SOBRE
REABILITACAO

0 Grupo de Trabalho Especial
da AISS sobre Reabilitacao

é composto por instituicoes
membros da AISS da Alemanha,

Austria, Azerbaijdo, Bélgica,
Canada, Republica da Coreia,

Finlandia, Indonésia, Malasia,
México, Nigéria e Reino Unido.




Sistemas de satide

SERIE DE WEBINARIOS
SOBRE CUIDADOS
DE LONGA DURACAO

Em resposta aos interesses dos membros
da AISS na area da satde, webinarios
e artigos abordaram as questdes de
criacao de sistemas de saude mais
resilientes, enfrentando os desafios dos
desertos médicos (regides com acessos
restritos a sistemas de saude) e
aperfeicoando a cobertura e a qualidade
dos servicos dos sistemas de seguro
saude. Além disso, o aplicativo de TIC
em salde — e-Health — surge como uma ferramenta
estratégica para melhorar os sistemas de saude, o que
também esta coberto nas Diretrizes da AlSS sobre Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao.

Cuidados de longa duracdo e envelhecimento ativo

Atender as necessidades em evolucdo de uma populagao
em envelhecimento é uma das quatro prioridades da
AISS para o triénio de 2020-2022. O envelhecimento
demografico é um dos principais desafios das sociedades
em todo o mundo, e a seguridade social precisa se adaptar
a esta realidade. A medida que as pessoas vivem mais, a
ambicdo é que vivam vidas tdo saudaveis, ativas e
independentes quanto possivel. Ao mesmo tempo, muitos
precisam de cuidados por longos periodos, o que significa

A AISS lancou uma série de
webinarios sobre cuidados de
longa duracdo, examinando de seguridade social devem estar
estratégias e respostas
internacionais, bem como
abordagens setoriais e regionais.

que os sistemas devem estar em
funcionamento, a forca de trabalho
profissional deve estar disponivel, as
questdes de financiamento devem ser
tratadas e os servicos adaptados as
necessidades do cliente. As instituicoes

preparadas e equipadas para responder
com os servicos adequados.

Em novembro de 2019, a AISS lancou
uma nova série de webindrios sobre
cuidados de longa duracao com a participacao da Comissao
Europeia, OIT, OCDE e OMS. Todos eles apresentaram os
resultados de suas pesquisas e estratégias internacionais
e respostas para atender as necessidades urgentes de
cuidados de longa duracao. Na sequéncia houve webinarios
com membros da AISS de diferentes regides para troca de
experiéncias sobre cuidados de longa duracdo em uma
perspectiva comparativa.

WEBINARIOS: SAUDE, COVID-19 [ ]
E INOVACAO —
A AISS organizou indmeros webinarios

que debateram cobertura de assisténcia médica,
COVID-19, inovacao e uso de tecnologia digital.
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SOCIAL SECURITY
VIRTUAL SUMMIT

Americas | 3 December 2020

PREMIO DE BOAS PRATICAS E CUPULA VIRTUAL

O Departamento de Emprego e Desenvolvimento Social do Canada (Employment and
Social Development Canada — ESDC) foi anunciado como vencedor do Prémio de Boas
Praticas da AISS para as Américas, durante a Cdpula Virtual da AISS para as Américas,
realizada em 3 de dezembro de 2020.

CELEBRA(;AO DA

EXCELENCIA NAS AMERICAS

O ESDC do Canada venceu o Prémio de Boas
Praticas da AISS (Good Practice Award — GPA)
para as Américas de 2020 por sua apresentacao
Service transformation: Design-thinking and
the Acceleration Hub (Transformacao dos
servicos: ideias de design e hub de aceleracao).
Trata-se de uma boa pratica sobre como fazer
uma abordagem holistica para melhorar a
prestacdo de servicos. Por meio de processos
imersivos de ideias de design e métodos de
design ageis e passiveis de reproducao, o ESDC
reuniu ideias inovadoras dos seus funcionarios,
clientes e parceiros que foram transformadas
em solucoes de servico centradas no cliente.

Recorde de participacoes

As competicdes do GPA da AlSS sdo realizadas

A competicao regional foi realizada em meio a
crise da COVID-19, e o nivel de participacao
recorde é um sinal da sdlida dedicacao dos
membros da AISS na regido para compartilhar
boas préticas, aprender uns com os outros e
promover o papel crucial da seguridade social na
sociedade. Inimeras boas praticas apresentadas
tiveram como foco respostas a COVID-19.

Compartilhamento de boas praticas
em uma cupula virtual

A Cdpula Virtual para as Américas foi organizada
em torno do tema Rumo a um novo normal:
desafios e oportunidades, e mais de 500 profis-
sionais da seguridade social dos membros da
AISS na regido se inscreveram para o
evento.

COMPETICAO
DO GPA PARA
AS AMERICAS
EM NUMEROS

regionalmente a cada trés anos, para celebrar a
exceléncia em seguridade social. A competicao
regional para as Américas de 2020 alcancou
um nimero recorde de 138 participacoes,
oriundas da América Central, América do Norte
e América do Sul, e também do Caribe. Todas as
apresentagdes estdo disponiveis no Banco de
Dados de Boas Praticas da AlSS.

Naturalmente, a COVID-19 foi o
principal tépico do evento, com
debates centrados em torno das
medidas implementadas e os efeitos
de longo prazo nas instituicoes e
sistemas de seguridade social. Outros
tépicos basicos cobertos durante a

« 138 boas praticas
« 30 instituicoes
« 18 paises
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clipula foram a extensao da cobertura diante da crise, como
abordar as desigualdades na regidao, com foco nas
desigualdades de género e a aceleracdo da inovacdo e
digitalizacao em seguridade social em razao da pandemia.

Aproveitando as experiéncias de primeira mao e boas
praticas dos membros da AISS da regido, assim como as
contribuicdes da OIT, OCDE, Instituto de Pesquisa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento Social (United Nations
Research Institute for Social Development — UNRISD) e
UNU, o resultado foi uma série de apresentacoes e debates
produtivos.

A rapida transformacao digital impulsionada pela pandemia foi
amplamente vista como um divisor de aguas, garantindo nao
apenas a continuidade dos negdcios e a prestacao de servicos,
como também possibilidades de melhorias nos servicos.
Embora as solucdes digitais possam facilitar a extensao da
cobertura, ainda é preciso fazer mais para alcancar grupos
de dificil cobertura e melhorar a igualdade de género.

O Cdpula Virtual foi organizado em cooperacao com o
Fundo de Seguro Social da Costa Rica (Caja Costarricense de
Seguro Social — CCSS), em antecipacdo ao Forum Regional
de Seguridade Social que sediara em dezembro de 2021, e
que foi adiado devido a COVID-19. O evento foi gravado e
esta disponivel para os membros no site da AlSS.

COMPETICAO DO GPA DA AFRICA

A competicdo do Prémio de Boas Praticas para a
Africa foi realizada em 2020. Alcancou um nimero
recorde de participacdao, com 97 apresentacoes

de 36 instituicoes em 27 paises.

0 vencedor da premiacao sera anunciado no Férum
Regional de Sequridade Social para a Africa no sequndo
semestre de 2021, que tera lugar em formato virtual.

«Parabenizo o ESDC pelo Prémio de Boas
Praticas da AISS para as Américas em
uma competicao com muitas apresentacoes
excelentes sobre as melhores boas prdticas
da regido.»

Marcelo Abi-Ramia Caetano, Secretario-geral da AISS
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SEGURANCA OCUPACIONAL E SAUDE

Distanciamento social, uso de mascaras faciais, desinfetantes para as maos, barreiras
de protecao em acrilico, organizacao de teletrabalho, a COVID-19 colocou as medidas de
saude e seguranca no primeiro plano da mente de todos, inclusive no local de trabalho.

PREVENCAO DURANTE
A COVID-19

Com o coronavirus se propagando rapidamente

outubro de 2020 destacou como

em todo o mundo, as autoridades e os locais de
trabalho lutavam para acompanhar o ritmo, e
medidas de prevencdao generalizadas foram
implementadas mais rapidamente do que
nunca. Distanciamento social se tornou a nova
palavra da moda e as mascaras faciais estavam
por toda parte. A organizacao de teletrabalho
se generalizou, e as barreiras de protecdao em
acrilico se tornaram comuns em locais onde as
interagbes pessoais ainda eram necessarias,
como para compras e diversos servicos.

a pandemia da COVID-19 colocou
a saude e a seguranca ocupacional
em primeiro plano e impulsionou a
inovacdo nesta area. Como parte da
reunido digital, a AISS organizou
o Férum Global para Seguro de
Acidentes de Trabalho (Global
Forum for Work Injury Insurance).
Stefan Hussy, do Seguro de
Acidentes Sociais da Alemanha
e Presidente da Comissao Técnica
da AISS de Seguro contra
Acidentes no Emprego e Doencas

MEDIDAS NO LOCAL
DO TRABALHO

A Comissao Especial da AISS
sobre Prevencao publicou
uma lista de medidas que

podem ser compartilhadas
por seguros de acidentes de
trabalho para garantir que a
COVID-19 nao se dissemine
no local de trabalho.

MONITOR DE PREVENCAO
DO CORONAVIRUS

Ocupacionais, enfatizou a necessidade de
aproveitar esta dindmica e desenvolver um
ecossistema de locais de trabalho seguros e
saudaveis. O Forum foi sediado pelo Fundo de
Seguro Social da Federacdo Russa (Social
Insurance Fund of the Russian Federation).

0 Monitor de Prevencao do Coronavirus
da AISS oferece uma selecao de noticias
e analises das midias e outras fontes de
todo 0 mundo sobre a prevencao
durante a COVID-19. Trata-se de uma
iniciativa da Instituicao de Seguro de
Acidentes da Austria (Austrian Accident
Insurance Institution — AUVA) em
conjunto com a Comissdo Especial da
AISS sobre Prevencao e suas 14 secoes
de prevencao internacional.

«A COVID-19 levou a sociedade para novos
padraées de trabalho, como o teletrabalho, novos
estilos de vida e para o distanciamento social.»

Marcelo Abi-Ramia Caetano, Secretario-geral da AISS
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VISION ZEROQCO

Safety.Health.Wellbeing.

A estratégia do Vision Zero para a seguranca, saude e bem-estar no trabalho deu um
passo decisivo com o lancamento do programa de Treinamento Credenciado Vision Zero,

uma cooperacao entre a AlSS e a IOSH.

VISION ZERO, PROGRAMA
DE TREINAMENTO CREDENCIADO

A campanha Vision Zero é inspirada em uma
comunidade de instituicdes, empresas e
instrutores de salde ocupacional e de
seguranca, que acreditam em um mundo
de trabalho sem acidentes ou lesdes. Os
instrutores exercem uma importante funcao
na formacdo de competéncias de prevencao
nos locais de trabalho e o lancamento do
programa de Treinamento Credenciado Vision
Zero é, portanto, um passo importante.

0 novo programa é oferecido pela I0SH, e tem por base um
acordo de parceria assinado com a AISS em outubro de
2020. A I0SH é o organismo profissional credenciado lider
no mundo para pessoas responsaveis pela seguranca, satide
e bem-estar no local de trabalho.

O programa de Treinamento Credenciado Vision Zero foi
lancado durante o Encontro Digital do Congresso Mundial
em 5 de outubro de 2020. Mais de 1 200 instrutores do
Vision Zero foram convidados para participar do programa,
que esta disponivel para quem tem a experiéncia necessaria.

» 10 300 empresas
3 500 parceiros
+ 1300 instrutores

Vision Zero Digital

VISION ZERO
EM NUMEROS

Outro importante desenvolvimento no ano
passado foi o lancamento do Vision Zero
Digital em marco de 2021. Trata-se de uma
plataforma on-line exclusiva, que redne
especialistas no campo da seguranca
ocupacional, salde, bem-estar e protecao
ambiental. Esta plataforma estda ampliando
as ferramentas comuns de interacdo: os participantes
encontrardo materiais exclusivos e networking, contas
pessoais personalizadas, chats e votacao.

«Juntos, promoveremos a causa

da prevengado de acidentes no local

de trabalho e alcanc¢aremos nossa visdo
comum de um mundo de trabalho
mais seguro e sauddvel.»

Bev Messinger, Presidente, IOSH
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ENTREVISTA

Eric Le Bont, diretor do Conselho de Protecdo Social para Trabalhadores Autonomos
(Conseil de la protection sociale des travailleurs indépendants — CPSTI), Franca.

UM NOVO MEMBRO DA FRANCA

Desde meados de 2020, seis instituicdes de
seqguridade social de todo 0 mundo associaram-
se a AISS. Entre eles, esta o CPSTI, da Franca.
A AISS perguntou ao seu diretor, Eric Le Bont,
os motivos que levaram o CPSTI a se associar a
AISS e o que ele espera obter da filiacao.

Quais sdo as principais funcées e
responsabilidades da sua instituicao?

Na Franca, o CPSTI:

- assegura que 0s organismos responsaveis
pela arrecadacao das contribuicoes e pela
prestacao dos beneficios aplicam corretamente
as regras relativas a protecao social dos
trabalhadores autonomos e prestam a eles
servicos de boa qualidade;

- determina as diretrizes gerais de salde e
acao social especificamente em favor dos
trabalhadores autonomos;

- 0s regimes complementares obrigatdrios de
velhice e invalidez para os trabalhadores
autdbnomos e administra os respectivos bens.

Ele pode apresentar propostas de alteracoes
legais ou regulamentares ao ministro responsavel
pela seguridade social, que também pode
consulta-lo sobre qualquer questao relativa a
protecdo social dos trabalhadores autonomos.
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Por que a sua instituicao decidiu
se filiar a AISS?

A nossa instituicao, que foi criada em 1.° de
janeiro de 2019 apods a abolicao do regime de
seguridade social dos trabalhadores
auténomos (RSI, Régime Social des
Indépendants), herdou uma cultura
de representacdo internacional.
A presidente do CPSTI, Sophie
Duprez, e eu estamos convencidos
do valor das comparagdes inter-
nacionais da acao das organizacoes
de sequridade social e da impor-
tancia da dimensdo universal da
protecdo social.

Eric Le Bont, Diretor, CPSTI

Que atividades e servicos

da AISS sao mais relevantes
para a sua instituicio e em quais
pretende participar?

Atuando dentro de uma estrutura flexivel e
responsiva, os consultores e o pessoal do CPSTI
se concentram no networking temdtico em
torno da protecao social dos trabalhadores
autdnomos, nos campos da expertise e
visibilidade. Essas demandas se tornaram mais
prementes devido a crise global da COVID-19 e
as novas formas de trabalho autonomo, como o
trabalho em plataforma digital e microempresas.



ENTREVISTA

O Ponto Focal da AISS para os paises de idioma inglés do Caribe foi lancado em mar¢o
de 2021. E a 18.2 estrutura regional na comunidade da AISS. O Ponto Focal é chefiado
por Stewart Haynes, diretor dos Servicos Nacionais de Seqguro (National Insurance Services)
em Sao Vicente e Granadinas, que respondeu algumas perguntas da AISS sobre esta

nova funcao.

NOVO PONTO FOCAL NO CARIBE

Por que ter um ponto focal é importante para
a regiao?

Nossos sistemas regionais de seqguridade social enfrentam
desafios multifacetados em relacdao a administracao e
sustentabilidade dos sistemas. Reconhecemos esta parceria
com a AISS como uma ferramenta indispensavel para
fortalecer a governanca, administracdo e capacidades
institucionais para melhor identificar e responder a esses
desafios.

O que motivou os Servicos Nacionais de Seguro
de Sdo Vicente e Granadinas a sediar o Ponto
Focal para os paises de idioma inglés do
Caribe?

Como membro do Bureau da AISS,
representando os sistemas de seguridade
social dos paises de idioma inglés do
Caribe, tenho conhecimento e experiéncia
em primeira mao dos beneficios
significativos do Ponto Focal. Como tal, fui
estimulado a posicionar nossos sistemas
sociais regionais para melhorar o acesso
ao conhecimento pratico, ampliar a rede,
atividades, produtos e servicos oferecidos.

A seu ver quais sao as principais semelhancas
e diferencas em termos de sistemas de
seguridade social na regiao?

Algumas das principais semelhancas de nossos sistemas
sdo que eles operam em economias pequenas e abertas,
vulneraveis a choques externos, entre os quais desastres
naturais, e enfrentamos desafios importantes para fornecer
protecao social para profissionais autdnomos e trabalhadores
do setor informal. As principais diferencas de nossos sistemas
envolvem as praticas administrativas e de governanca.

Quais serao as principais atividades do Ponto
Focal no proximo ano?

Além da representacdo e apresentacoes na
proxima reunido dos diretores dos sistemas
regionais de seguridade social, a ser
viabilizada pela Secretaria da CARICOM,
havera também workshops e webinarios
sobre areas-chave e uma avaliacdo das
necessidades em todos os sistemas de
seguridade social, que informard o
programa de trabalho e atividades para a
regiao.

Stewart Haynes, Chefe do Ponto Focal
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A governanca e o trabalho técnico da AISS dependem integralmente do comprometimento
e da especializacao dos seus membros. A Secretaria Geral da AISS dispoe de uma equipe
de 42 funcionarios, complementada por uma equipe de apoio das instituicoes membros.

ESTRUTURA
E GOVERNANCA

Assembeia Geral

Conselho

Bureau Comissao de Controle
Secretaria Geral
Dirigentes da AISS
Presidente Vice-presidente MSecrfta:S A gReral- Tesoureiro
Joachim Breuer Milka Mungunda arcec:em:]-oamla Nikolay Kozlov
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COMISSOES TECNICAS DA AISS

L ) 13 COMISSOES TECNICAS DA AISS SOBRE:
As 13 comissdes técnicas da AISS (TCs) relnem o

conhecimento e a expertise das instituicoes membros - Contribuicdo, Arrecadacdo e Conformidade
visando desenvolver produtos e servicos que beneficiem - Politicas de Emprego e Seguro-desemprego
a comunidade global de gerentes e profissionais de alto - Beneficio social familiar

nivel da administracao da previdéncia social. Em junho de - Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
2021, todas as comissOes técnicas se reunirdo durante o
15.° Forum da AISS para as comissoes técnicas.

- Seguro contra Acidentes de Trabalho e Doencas
Ocupacionais

- Investimento dos Fundos de Seguridade Social

- Assisténcia médica e seguro saude

DESENVOLVIMENTO DE DIRETRIZES DA AISS - Associacao de Beneficios Mutuos

- Seguro de idade avancadas, incapacidade e

As TCs estarao revisando as sequintes Diretrizes >
pensodes por morte

da AISS até o final de 2022:

- Organizagao, Gestao e | a
- Trabalho Atuarial para a Seguridade Social TZEIIELER, St LI

- Analise e Pesquisa de Politicas de Seguridade
Social

- Estudos Estatisticos, Atuariais e Financeiros

- Comissao Especial em Prevencao

- Solugoes Administrativas para Extensao de Cobertura
- Comunicacoes das Administracoes de Seguridade
Social

- Tecnologia da Informagao e Comunicagao

. . - DOIS GRUPOS DE TRABALHO ESPECIAIS
As TCs também estao desenvolvendo novas Diretrizes 5

SOBRE:

sobre:
- Continuidade dos negdcios e resiliéncia - Reabilitagao
- Recursos humanos - Troca de dados internacionais

SECOES DE PREVENCAO INTERNACIONAL DA AISS @

A Comissao Especial em Prevencao é composta de 14 secoes de prevencao internacional
e coordena atividades conjuntas no campo da prevencao de riscos ocupacionais.

- Agricultura - Inddstria da construcao - Seguranca de maquinas e sistemas
- Comércio - Industria de ferro e metal - Pesquisa

- Cultura da prevencao - Industria de mineracao - Servicos de salde

- Educacao e treinamento - Inddstria quimica - Transportes

- Eletricidade, gas e agua - Informacoes
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APRIMORAMENTO DOS CONHECIMENTOS
E SERVICOS DA AISS

No ano passado, a AISS inovou, atualizando e renovando os produtos e servigos
oferecidos aos seus membros. A COVID-19 gerou maior foco na seguridade social,

e aumentou a demanda por analises regulares dos avancos, da troca de informacoes
e de atividades de aprendizagem mutua.

Capulas e simpésios virtuais

A Capula Virtual para as Américas, o Simpdsio
Virtual sobre Lideranca em Seguridade Social
e 0 Simpdsio Virtual sobre TIC em Seguridade
Social foram substitutos de qualidade, enquanto
esperam a possibilidade de organizar conferéncias
presenciais.

Novos perfis por pais

MONITOR DA COVID-19

Em julho de 2020, a AISS langou a
nova e aprimorada base de dados
on-line, cobrindo 184 perfis de
paises e territorios em seguridade
social e com informacbes sobre
acordos internacionais.

O Monitor da COVID-19
on-line atraiu mais de
40.000 visualizacoes de

suas paginas, cobrindo:

- medidas por pais

... - analises
Webinarios e-workshops N
- noticias

A AISS desenvolveu um novo

programa de e-workshop para

A contar do primeiro, em abril de 2020, a AlSS
organizou quase 90 webindrios e outros eventos

- webinarios
- links para outras fontes

on-line. Todos eles estao gravados e disponiveis
no site da AlSS.

Cooperacao bilateral virtual

Sob demanda, a AISS facilitou reunides e
cooperacao bilaterais.

Novo My ISSA

0 novo ambiente conectado para membros
da AISS com painel on-line personalizado e
espacos on-line para troca de ideias, networking
e colaboracao.

ANALISE SEMANAL

A AISS oferece uma analise semanal
de boas praticas, tendéncias e avancos
da sequridade social em seu site.
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debates em comum, intercambio
e resolucao de problemas em um
ambiente virtual.

e-learning

Os cursos do programa de diploma da AISS estao
sendo oferecidos em inglés, arabe e francés em
plataformas de treinamento on-line oferecidas
pelos parceiros de treinamento da AlISS.

Estruturas regionais

As estruturas regionais adaptaram seus servicos
e se envolveram na organizacao de webinarios.
A AISS lancou uma nova estrutura regional para
o Caribe de idioma inglés



CONHECIMENTOS E RECURSOS

Novo site

Em julho de 2020, a migragao para uma nova plataforma
web da AlISS foi concluida com o lancamento da nova secao
Perfis dos paises da AISS (ISSA Country Profiles). A AISS
deu continuidade a essa iniciativa, visando melhorar ainda
mais a experiéncia do usudrio. Novas inclusdes: My ISSA
com contetido personalizado; acesso facilitado aos produtos
e servicos da AISS; pesquisa e filtragem aprimoradas;
compatibilidade com celulares e tablets.

www.issa.int

Analises e publicacoes

A AISS oferece uma analise semanal das principais
tendéncias e avancos em seguridade social. As experiéncias
compartilhadas nos webinarios e as boas praticas apresen-
tadas pelas instituicoes membros da AISS sao importantes
fontes de informacdes para esses artigos. A AISS também
preparou relatérios preliminares sobre acordos internacionais
de seguridade social e sobre cuidados de longa duracao para
o Férum da AISS para Comissoes Técnicas em junho de 2021.

www.issa.int/analysis / www.issa.int/publications

Diretrizes da AISS

As Diretrizes da AISS oferecem conhecimento conciso e
pratico sobre as melhores praticas internacionais em areas-
chave da administracdo da seguridade social. Elas tém
como base as experiéncias das instituicdes membros da
AISS, e sao desenvolvidas e atualizadas regularmente, em
consulta com as comissoes técnicas da AlSS. Novas diretrizes
estdo sendo desenvolvidas nas areas de continuidade de
negacios e recursos humanos.

www.issa.int/guidelines

Boas praticas em seguridade social

Mais de 1 000 boas praticas das instituicoes membros da
AISS estao disponiveis no Banco de Dados de Boas Praticas
da AISS. Trata-se de uma fonte Unica e exclusiva de
conhecimentos e experiéncias para as instituicoes membros
da AISS. Mais de 200 novas boas praticas da Africa e das
Américas foram apresentadas nas competicdes regionais
pelo Prémio de Boa Pratica da AISS em 2020.

www.issa.int/gp

Perfis dos paises da AISS

0Os novos Perfis dos paises da AISS on-line oferecem melhor
acesso a perfis estruturados e comparativos dos sistemas e
programas da seguridade social em 184 paises e territdrios.
Ha atualizacdes regulares para Asia e o Pacifico, Africa,
Américas e Europa, proporcionando um panorama dos recursos
dos programas de seguridade social na regido especifica.

www.issa.int/country-profiles

International Social Security Review

A International Social Security Review publicada pela
primeira vez em 1948, é a principal publicacdo trimestral
do mundo no ambito de seguridade social. Entre as quatro
edi¢oes publicadas entre 2020/21, temos a edi¢ao especial
de 2020, Social security, inclusive growth and social cohesion
(Seguridade social, crescimento inclusivo e coesdo social),
e uma edicao especial de 2021, Social security coverage
extension in the People’s Republic of China. (Extensdo da
cobertura da seguridade social na Republica Popular da
China). Os membros da AISS tém acesso gratuito.

www.issa.int/review

VOLUME 73 | NUMBER 3

JULY-SEPTEMBER 2020

International
Social Security
Review

1SN 0020-871X

Special issue: Social security, inclusive growth and social cohesion
» Introduction: Social security, inclusive growth and social cohesion

+ Social protection and revenue collection: How they can jointly contribute
to strengthening social cohesion

= Social assistance and inclusive growth

+ Reinvigorating the social contract and strengthening social cohesion:
19

Social protection responses to COVID-

= China’s social security response to COVID-19: Wider lessons learnt for social
security's contribution to social cohesion and inclusive economic development
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Excellence in social security

Excellence en sécurité sociale

Excelencia en la sequridad social

Exceléncia em seguridade social

Exzellenz in der sozialen Sicherheit

Bbicokue cTaHAapThl yNpaBeHns B coLyanbHOM obecrneyeHunm
ezl oldll § 5iadl
SHNHRRE

Secretaria Geral da AISS

Route des Morillons 4
Case postale 1
CH-1211 Genebra 22
T: +41 22799 66 17
F: +4122 799 85 09
E: issa@ilo.org

www.issa.int
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