


EINFÜHRUNG

Die Identifikation und der Austausch von Beispielen guter Praxis können Institutionen der sozialen Sicherheit dabei 
helfen, ihre operationelle und administrative Effizienz zu verbessern. Die IVSS hat eine Preisausschreibung ins 
Leben gerufen, um gute Praktiken in der Verwaltung der sozialen Sicherheit anzuerkennen.  
Der IVSS-Preis für gute Praxis wird alle drei Jahre auf jedem der Regionalforen für soziale Sicherheit der IVSS 
vergeben. Auf jedem dieser Foren verleiht die Jury den Preis und stellt Bescheinigungen über besondere 
Verdienste aus. Die vier regionalen Preisträger werden 2010 auch auf dem Weltforum für soziale Sicherheit in 
Kapstadt, Südafrika vorgestellt.

DIE JURY DES PREISES FÜR GUTE PRAXIS
Im Dreijahreszeitraum 2008-2010 setzt sich die Jury zusammen aus dem Präsidenten des Redaktionsausschusses 
der Internationalen Revue für soziale Sicherheit, einem ehemaligen IVSS-Präsidenten und einem Vertreter des 
International Arbeitsamtes. 

vorrangige Tätigkeitsbereiche FÜR DEN IVSS-PREIS FÜR GUTE PRAXIS 2008-2010
Verwaltungsstrukturen und Führungskompetenz.•	
Risikomanagement und Bewältigung von Veränderungen.•	
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) als strategisches Verwaltungsinstrument.•	
Einhaltung der Beitragspflicht und Beitragserhebung.•	
Ausweitung der Deckung.•	
Bewältigung demografischer Veränderungen.•	

ERGEBNISSE DES IVSS-PREISES FÜR GUTE PRAXIS – EUROPA 2010
Es gab 32 Einreichungen von 19 Oganisationen aus 16 Ländern. Die Jury vergab zwei gleichrangige 1. Preise, da 
zwei Einreichungen als Hauptgewinner angesehen wurden. Die Jury vergab ausserdem 19 Zertifikate, acht davon 
mit Auszeichnung. 

GUTE PRAXIS AUF DER IVSS-WEBSEITE
Die vollständige Beschreibung der Wettbewerbsergebnisse des IVSS-Preises für gute Praxis Europa und Zugang zur 
Datenbank für gute Praxis in der sozialen Sicherheit weltweit finden Sie auf der Webseite der IVSS unter:
www.issa.int/ger/goodpractices

Der IVSS-Preis für gute Praxis: Europa 2010 



HAUPTGEWINNER

Deutschland: Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution  
(Mitglied der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV)
Informations- und Wissensplattform der BGHW - BGHW-INWI 
Tätigkeitsbereich: Verwaltungsstrukturen und Führungskompetenz

Frankreich: Landeskasse für Familienzulagen
Errichtung der Website «mon-enfant.fr»
Tätigkeitsbereich: Bewältigung demografischer Veränderungen

ZERTIFIKATE MIT AUSZEICHNUNG

REPUBLIk Aserbaidschan: Staatlicher Sozialschutzfonds 
Effiziente Governance durch IKT-Anwendungen
Tätigkeitsbereiche: Einhaltung der Beitragspflicht und Beitragserhebung, IKT als strategisches Verwaltungsinstrument, 
Verwaltungsstrukturen und Führungskompetenz

Belgien: Landesamt für Arbeit  
Optimierung der Dienstleistung für die Kunden des „Entschädigungsfonds für Arbeitnehmer von in 
Konkurs gegangenen Unternehmen“
Tätigkeitsbereich: IKT als strategisches Verwaltungsinstrument

Belgien: Landesamt für Arbeit  
Der Dienstleistungsscheck
Tätigkeitsbereiche: Einhaltung der Beitragspflicht und Beitragserhebung, Bewältigung demografischer Veränderungen 

Irland: Ministerium für Sozialordnung und Familie 
Entwicklung eines Profilingmodells zur Fallbearbeitung und Aktivierung
Tätigkeitsbereich: Verwaltungsstrukturen und Führungskompetenz 

Litauen: Staatliches Sozialversicherungsamt der Republik Litauen beim Ministerium 
für soziale Sicherheit und Arbeit 
Staatliche E-Dienstleistungsinitiative für Versicherer (EDAS) des  
Staatlichen Sozialversicherungsamtes der Republik Litauen
Tätigkeitsbereiche: Verwaltungsstrukturen und Führungskompetenz, IKT als strategisches Verwaltungsinstrument

RUSSISCHE FÖDERATION: Rentenkasse der Russischen Föderation 
Dienstleistung für Bürger durch die Sozialversicherungskarte 
Tätigkeitsbereich: IKT als strategisches Verwaltungsinstrument

Türkei: Sozialversicherungsanstalt (Generaldirektion für nicht-beitragsgestützte Zahlungen)
Praktiken zur Verringerung und Vereinfachung von Bürokratie
Tätigkeitsbereich: Verwaltungsstrukturen und Führungskompetenz

Türkei: Sozialversicherungsanstalt 
Auf dem Weg zu einer IT-Infrastruktur mit Virtualisierung innerhalb der Sozialversicherungsanstalt
Tätigkeitsbereich: IKT als strategisches Verwaltungsinstrument 



ZERTIFIKATE

Albanien: Anstalt für Sozialversicherung
Verwaltung der freiwilligen Sozialversicherung
Tätigkeitsbereich: Ausweitung der Deckung       

Belgien: Landesamt für Arbeit  
Automatisches Erkennen und Verhindern von unrechtmäßigen Kumulierungen von verschiedenen 
Arbeitslosenunterstützungen und –entschädigungen sowie anderen Sozialleistungen
Tätigkeitsbereich: Einhaltung der Beitragspflicht und Beitragserhebung

Belgien: Landesamt für Arbeit  
Anwendung des «EFQM»-Modells für die Leistungsbeurteilung des Landesamts für Arbeit
Tätigkeitsbereich: Verwaltungsstrukturen und Führungskompetenz

Deutschland: Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) und 
Berufsgenossenschaft für Gesundheitsdienst und Wohlffahrtspflege
Prävention von arbeitsbedingten Hauterkrankungen bei Friseuren
Tätigkeitsbereich: Risikomanagement und Bewältigung von Veränderungen 

Italien: Landesanstalt für Arbeitsunfallversicherung
Verhütung betrügerischer Praktiken bezüglich der Erfüllung der Beitragspflicht
Tätigkeitsbereich: Einhaltung der Beitragspflicht und Beitragserhebung

REPUBLIk Moldau: Landesamt für Sozialversicherung
Finanzmanagement und -kontrolle
Tätigkeitsbereich: Risikomanagement und Bewältigung von Veränderungen

Norwegen: Direktorium für Arbeit und Wohlfahrt
Verwendung serviceorientierter Architektur: mehr Flexibilität und automatische Antragsbearbeitung 
Tätigkeitsbereich: IKT als strategisches Verwaltungsinstrument

Polen: Sozialversicherungsanstalt
Risiko zugunsten von Wert. Ein moderner Ansatz zur Entwicklung und Realisierung eines 
Risikomanagementsystems bei der Sozialversicherungsanstalt 
Tätigkeitsbereich: Risikomanagement und Bewältigung von Veränderungen

Portugal: Verwaltungsstelle für Kapitalfonds in der sozialen Sicherheit
Dynamische strategische Vermögensanlage
Tätigkeitsbereich: Risikomanagement und Bewältigung von Veränderungen

Türkei: Sozialversicherungsanstalt  
(Generaldirektion für die universale Krankenversicherung)  
Türkische Nationale Arzneimittel- und Medizinprodukte-Datenbank (TİTUBB)
Tätigkeitsbereich: IKT als strategisches Verwaltungsinstrument

Türkei: Sozialversicherungsanstalt
Das Medula System
Tätigkeitsbereich: IKT als strategisches Verwaltungsinstrument


