


Le Prix AISS des bonnes pratiques: Europe 2010

INTRODUCTION

Lidentification et le partage de bonnes pratiques aident les organisations de sécurité sociale a améliorer leur
efficience opérationnelle et administrative. A cette fin, ['AISS a établi un programme de prix pour reconnaitre les
bonnes pratiques mises en oeuvre dans la gestion de la sécurité sociale.

Les prix des bonnes pratiques ont été décernés par l'AISS sur une base régionale, dans le cadre d'un cycle de trois
ans a l'occasion de chacun des Forums régionaux de la sécurité sociale. Un prix et des certificats de mérite ont été
décernés a chaque Forum sur décision du jury.

Les bonnes pratiques gagnantes seront également mis a ['honneur au Forum mondial de la sécurité sociale au Cap,
en Afrique du Sud, en 2010.

LE JURY DU PRIX DES BONNES PRATIQUES

Pour le triennat 2008-2010 le jury est composé du président du comité de rédaction de la Revue internationale
de la sécurité sociale, d'un ancien Président de 'AISS et d'un représentant de ['Organisation mondiale du travail
(oI).

LES PRIORITES DU PROGRAMME DES PRIX DES BONNES PRATIQUES 2008-2010

» Gouvernance et la sécurité sociale.

» Gestion des risques et gestion du changement.

* Les technologies de l'information et de la communication (TIC) en tant qu’outil de gestion stratégique.
» Lutte contre les infractions et recouvrement des cotisations.

« Extension de la couverture.

» Répondre aux mutations démographiques.

RESULTATS DU CONCOURS EUROPE 2010

Le concours a suscité un total de 32 soumissions de 19 organisations de 16 pays. Le jury a decidé de décerner
le prix ex aequo a deux organisations pour leurs bonnes pratiques exemplaires. Le jury a également attribué 19
certificats de mérite, dont huit ont recu en plus une mention spéciale du jury.

LES BONNES PRATIQUES SUR LE PORTAIL DE L'AISS

Vous pouvez consulter les soumissions au concours du prix AISS des bonnes pratiques pour 'Europe, ainsi qu’une
séléction d'autres bonnes pratiques, dans la base de données AISS des bonnes pratiques:
www.issa.int/fre/goodpractices



LAUREATS

ALLEMAGNE: ASSURANCE STATUTAIRE ACCIDENTS DE TRAVAIL ET PREVENTION POUR LE
COMMERCE ET LA DISTRIBUTION DE LA MARCHANDISE

(Membre de l'Assurance sociale allemande des accidents de travail et maladies professionnelles)
Plateforme d'information et de connaissance de la BGHW: BGHW-INWI

Domaine prioritaire: Gouvernance et la sécurité sociale

FRANCE: CAISSE NATIONALE DES ALLOCATIONS FAMILIALES
Création du site Internet « mon-enfant.fr »
Domaine prioritaire: Répondre aux mutations démographiques

CERTIFICATS AVEC MENTION SPECIALE DU JURY

REPUBLIQUE D'AZERBAID]JAN: FONDS NATIONAL DE PROTECTION SOCIALE
Gouvernance efficace grace a l'application des TIC

Domaine prioritaires: Lutte contre les infractions et recouvrement des cotisations, Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique,
Gouvernance et la sécurité sociale

BELGIQUE: OFFICE NATIONAL DE L'EMPLOI (ONEM)

L'optimalisation du service aux clients au Fonds d’indemnisation des travailleurs licenciés en cas de
fermeture d'entreprises (FFE)

Domaine prioritaire: Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique

BELGIQUE: OFFICE NATIONAL DE L'EMPLOI (ONEM)
Le dispositif des titres-services
Domaine prioritaires: Lutte contre les infractions et recouvrement des cotisations, Répondre aux mutations démographiques

IRLANDE: MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES ET FAMILIALES
Construction d'un modéle de profilage des clients en vue de la gestion et l'activation des cas
Domaine prioritaire: Gouvernance et la sécurité sociale

LITHUANIE: CAISSE PUBLIQUE D’ASSURANCE SOCIALE DE LA REPUBLIQUE DE LITUANIE AUPRES
DU MINISTERE DE LA SECURITE SOCIALE ET DU TRAVAIL

Initiative d'e-services publics a l'intention des assureurs : EDAS de la Caisse publique d‘assurance
sociale de la République de Lituanie

Domaine prioritairee: Gouvernance et la sécurité sociale, Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique

FEDERATION DE RUSSIE: FONDS DE PENSIONS DE LA FEDERATION DE RUSSIE
Prestations sociales aux citoyens par carte d’assuré sociale
Domaine prioritaire: Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique

TURQUIE: INSTITUTION DE SECURITE SOCIALE (Direction générale des prestations non-contributives)
Pratiques pour diminuer et simplifier la bureaucratie
Domaine prioritaire: Gouvernance et la sécurité sociale

TURQUIE: INSTITUTION DE SECURITE SOCIALE

Vers une infrastructure informatique de qualité avec virtualisation au sein
de l'Institution de la sécurité sociale

Domaine prioritaire: Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique



CERTIFICATS DE MERITE

ALBANIE: INSTITUT D’ASSURANCE SOCIALE
Gestion de l'assurance sociale volontaire
Domaine prioritaire: Extension de la couverture

ALLEMAGNE: ASSURANCE SOCIALE ALLEMANDE DES ACCIDENTS DE TRAVAIL ET MALADIES
PROFESSIONNELLES ET ASSURANCE STATUTAIRE ACCIDENTS DE TRAVAIL ET PREVENTION POUR
LES SERVICES DE SANTE ET DE L'ACTION SOCIALE

Prévention des maladies de la peau d'origine professionnelle chez les coiffeurs

Domaine prioritaire: Gestion des risques et gestion du changement

BELGIQUE: OFFICE NATIONAL DE L'EMPLOI (ONEM)
Détection et prévention automatique de cumuls illicites entre les allocations de chomage et
les rémunérations ou d'autres allocations sociales

Domaine prioritaire: Lutte contre les infractions et recouvrement des cotisations

BELGIQUE: OFFICE NATIONAL DE L'EMPLOI (ONEM)
Application du modeéle « EFQM » d’évaluation des performances a 'ONEM

Domaine prioritaire: Gouvernance et la sécurité sociale

ITALIE: NSTITUT NATIONAL D’ASSURANCE CONTRE LES ACCIDENTS DU TRAVAIL
Appui a la surveillance pour prévenir des pratiques frauduleuses dans le recouvrement des
cotisations

Domaine prioritaire: Lutte contre les infractions et recouvrement des cotisations

REPUBLIQUE DE MOLDOVA: OFFICE NATIONAL D’ASSURANCE SOCIALE
Gestion et controle financiers
Domaine prioritaire: Gestion des risques et gestion du changement

NORVEGE: DIRECTION DU TRAVAIL ET DE LA PROTECTION SOCIALE

Utilisation de l'architecture axée sur les services (AAS) pour accroitre la souplesse et permettre le
traitement automatique des demandes

Domaine prioritaire: Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique

POLOGNE: INSTITUTION D'’ASSURANCE SOCIALE

Risque pour de la valeur — Une approche moderne de la conception et de la mise en ceuvre du
Systeme de gestion des risques au sein de la ZUS

Domaine prioritaire: Gestion des risques et gestion du changement

PORTUGAL: INSTITUT DE GESTION DES FONDS DE CAPITALISATION DE LA SECURITE SOCIALE
Répartition dynamique des actifs stratégiques
Domaine prioritaire: Gestion des risques et gestion du changement

TURQUIE: INSTITUTION DE SECURITE SOCIALE (Direction de l'assurance-maladie_ universelle)
Base nationale des données sur des médicaments et des dispositifs médicaux (TITUBB)
Domaine prioritaire: Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique

TURQUIE: INSTITUTION DE SECURITE SOCIALE
Systeme Medula

Domaine prioritaire: Les TIC en tant qu'outil de gestion stratégique



