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 إضاءات على السياسات
 الإجتماعية

 

 

 :التجاوب مع الأزمة ضمان اجتماعي ديناميكي في أوروبا
 نموذج اجتماعي للانتعاش والتقدم

 
ليس المطلѧوب   .    حسب الشواهد الرئيسية الحديثة المرتبطة بالتجربة الأوروبية، فإن إصلاح الضمان الاجتماعي أصبح أشّد تعقيداً     

من الإصلاح ضمان آفاية الحماية المقدمة للجميع تحت مظلة المخاطر التي تغطيها الأنظمة التأمينية فحسب، بѧل يجѧب أن يتطلѧع            
وبالنسبة لبعض برامج المنافع، يجѧب ترآѧيز الجهѧد علѧى توفѧير حريѧة أآѧبر فѧي                   .    الإصلاح إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة  

: وعليه، فإن تحقيق تلك الأهداف، يتطلب إعطاء أهمية أآبر للمدخلات التي يقدّمها المسؤولون عن تطبيق السياسات   . . ..  الخيارات
آما ويجب إيلاء أهمية للأدوار التي تؤديها الأطراف المؤسѧسية الأخѧرى عѧلاوة علѧى أثѧر العوامѧل               .     إدارات الضمان الاجتماعي  

النمѧوذج الأوروبѧي    "وفي ظل الإطѧار الاقتѧصادي الѧصعب الحѧالي، فѧإن             .    المشترآة مثل العولمة والشيخوخة السكانية والاقتصاد    
وعلى أي حال، ومن أجل ضمان آفاية تقديم برامج الѧضمان الاجتمѧاعي ودعѧم أفѧضل            .  أثبت صلابته وآذلك مرونته "   الاجتماعي

 .للانتعاش الاقتصادي والنمو المستقبلي، لابد من اتخاذ إجراءات أآبر للتكيّف
ويخلѧѧص هѧѧذا العѧѧدد مѧѧن إضѧѧاءات علѧѧى السياسѧѧات الاجتماعيѧѧة، إلѧѧى أنѧѧه ضѧѧمن هѧѧذا الѧѧسياق، فѧѧإن مѧѧن مѧѧسؤولية إدارات الѧѧضمان                       

 .الاجتماعي أن تكون مثالاً يحتذى به
 

 هانس هورست آونكوليفسكي، الأمين العام للجمعية الدولية للضمان الإجتماعي      
 

 عوامل التغيير
 

وهنا نغطي إقليم منظمة العمل الدولية لأوروبا وآسيѧا       ( بالنسبة لإقليم أوروبا    
، تزداد التوقعات المرتبطة بالطبيعة المؤسسية والحاجة المѧتѧزايѧدة      ) الوسطى

وتعني تلك التوقعات بأن على الإصلاحات المرتبѧطѧة        .     للضمان الاجتماعي 
بالبرنامج والسياسات بأن تتخطى وتنظر أبعد من المهمة الرئيѧسѧيѧة الأولѧى                

فѧعѧلѧى تѧلѧك الإصѧلاحѧات أن تسѧعѧى لѧتѧحѧقѧيѧق                         .     حول ضمان آفاية الدخѧل    
وبالنسبة لѧبѧعѧض      .     تحسينات في نوعية المنافع والخدمات وبصورة متزايدة  

.  برامج المنافع، يمكن اعتبارها منح المستѧفѧيѧديѧن بѧإمѧكѧانѧيѧة أآѧبѧر لѧلѧخѧيѧار                          
ونتيجة للأهداف الطموحة المرتبطة بѧالإصѧلاح، فѧقѧد ازدادت الѧتѧعѧقѧيѧدات                      

آѧل تѧلѧك      .     المرتبطة بالتحديات التي تواجѧه إداريѧي الضѧمѧان الاجѧتѧمѧاعѧي                
الضѧمѧان     -: المشاهدات تجتمع لتشكل جزءاً من اسѧتѧنѧتѧاجѧات تѧقѧريѧر الإيسѧا                  

  .الاجتماعي الديناميكي لأوروبا

 : هذا العــــدد

 
يبحث في التطورات الحديثة والاتجاهات في الضمان         -

 الاجتماعي في أوروبا
يѧطѧرح مѧجѧمѧوعѧѧة مѧن الإصѧلاحѧات الѧѧرئѧيѧسѧيѧة فѧѧي                         -

 سياسات وبرامج الضمان الاجتماعي
يحلل أثر العوامل المشترآѧة عѧلѧى إصѧلاح الضѧمѧان                  -

 الاجتماعي
يناقش التحديات التي تقف في وجѧه إداريѧي الضѧمѧان           -

 الاجتماعي
يѧقѧدّم مѧѧجѧمѧوعѧѧة مѧن الѧرسѧائѧل الѧرئѧيѧѧسѧيѧة الѧخѧاصѧѧة                           -
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دمات،         افع والخـ ولضمان الكفاية والنوعية والخيارات المناسبة بالنسبة للمنـ
ولأخــذ التكــاليف المتزايــدة للــضمان الاجتمــاعي بعيــن الاعتبــار، خلــصنا              
اه                     سؤولية تجـ صالح مـ ع أصـحاب المـ ى جميـ أن علـ ر بـ لنتيجة أخرى للتقريـ

وضــمن هــذا الــسياق، شــهدت الــسنوات الأخــيرة بعــض          .    تكييــف ســلوآهم 
إصلاحات الأنظمة التقاعدية الهادفة لحمل آبار السن على تأخير تقاعدهم     

آما وأن الإصلاحات في المنافع العائلية   .  والبقاء لفترات أطول في العمل 
الآن تــشجّع النــساء علــى العمــل والإنجــاب معــاً، وأن يــساهم الرجــال فــي               

آمــا وتنــادي الإصــلاحات     .    تحمّــل مــسؤولية رعايــة الأســرة مــع المــرأة          
ة المرتبطــة بالرعايــة الــصحية آــل مــن المــزودين والمرضــى علــى             الحديثـ
اد                    لال الاعتمـ ن خـ شفيات وغـرف الطـوارئ مـ ى المستـ ادهم علـ تقليل اعتمـ
بــصورة أآــبر علــى الوقايــة والرعايــة الأوليــة الــتي توفرهــا المجتمعــات                

 .المحلية
 

شكيل طبيعــة                   ذلك فــي تـ ع تلعــب دوراً آـ شترآة فــي المجتمـ ل المـ إن العوامـ
ار       .    الإصلاحات في أوروبا  ة آثـ ر أهميـ ومن الأمثلة المحددة، يعزز التقريـ

 .العولمة والشيخوخة السكانية والآثار الاقتصادية والاجتماعية للأزمة
 

 
 العولمة

 
أصــبحت الــضغوطات المرتبطــة بالعولمــة تــضع الــدول تحــت ضــغوطات           

دّم                   .     المنافسة تي تقـ ع الـ ى المواقـ وال إلـ دفق رؤوس الأمـ ي تـ ومع الحرية فـ
ات تحـت ضـغط                 ن الحكومـ د مـ داً، وقعـت العديـ تكاليف إنتاجية منخفضة جـ

لتتمكــن المؤســسات مــن توظيــف وتــسريح العمــّال        ,  تخفيــف قــوانين العمــل   
 .بسهولة وتخفيض تكاليف التشغيل ونشر العمال بمرونة أآبر

.  أدت تلــك التطــورات لزيــادة فــي الوظــائف المؤقتــة والعمــل بــدوام جزئــي           
ـــترة مـــا بيـــن         (EU-15)وفـــي   ، ازداد العمـــل    2006 و    1995 فـــي الف

ر               %25المؤقت بمعدل    ي أآثـ ل فـ ي أصـبح الآن يتمثـ دوام جزئـ ، والعمل بـ
رق             .     من وظيفة واحدة في خمس     ي وسـط وشـ ة فـ دثت تطـورات مماثلـ وحـ

مي                    .     أوروبا ير الرسـ ل غـ شار العمـ اطرة انتـ ي مخـ ك التطـورات فـ د تلـ تزيـ
 .وعدم التأدية الكاملة لاشتراآات الضمان الاجتماعي

 
 

وبـــشكل عـــام، بالنـــسبة لأنظمـــة الـــضمان الاجتمـــاعي، تفـــرض العولمـــة             
المخــاطرة المرتبطــة بانخفــاض التغطيــة التأمينيــة وآفايــة المنــافع، حيــث              
تحــاول الحكومــات جاهــدة خلــق بيئــة تــشجّع العمــل مــن خــلال تثبيــت أو                  

ق    .  تخفيض معدلات اشتراآات الضمان الاجتماعي  ه، تخلـ وفي الوقت ذاتـ
.  العولمــة الحاجــة الماسّــة لتغطيــة العــاملين فــي الوظــائف غــير المــستقرة               

ذّي تطـورات               د يغـ وبالنسبة لدول الإتحاد الأوروبي، فإن هذا التحدي المعقـ
سمى           ا يـ ة          –  (Flexicurity)تنصّب في إطـار مـ ن الحاجـ ارة عـ و عبـ وهـ

لــدعم خليــط مــن أســواق العمــل المرنــة ومــستويات مرتفعــة مــن الــضمان                
تخدام الفعـّال                –الاجتماعي   ة للاسـ ود الراميـ ك، الجهـ ولا يقل أهمية عن ذلـ

ل                   ن أجـ ل مـ وق العمـ ع سـ أقلم مـ لسياسات التشغيل والضمان الاجتماعي لتتـ
ضل            ل أفـ .  ليس فقط خلق المزيد من الوظائف فحسب، بل إيجاد فرص عمـ

وبالنسبة لجميع الدول، فإن خلق فرص عمل أفضل يجب أن يتضمن خلق     
رات     .    ظروف عمل نوعية أفضل  فمن المهم أن يكون للتطورات في مؤشـ

اه            ة والرفـ صحة العامـ دابير الـ الصحة والسلامة المهنية تأثير إيجابياً على تـ
 .والتنافسية الاقتصادية والإنتاجية

 
 

 الشيخوخة السكانية
 

وام       ن الأعـ ي دول             2000 و   1960ما بيـ اة فـ دل الحيـ ع متوسـط معـ ، ارتفـ
وعلــى النقيــض، بالنــسبة لــدول وســط        .    الإتحــاد الأوروبــي أربــع ســنوات     

ترة                  ي فـ سي فـ ع عكـ دث تراجـ وشرق أوروبا والإتحاد السوفيتي السابق، حـ
.  التــسعينات، أدت لانخفــاض توقــع الحيــاة، خاصــة فــي صــفوف الــذآور                

ب               ي أغلـ سه فـ وعلى أي حال، ومنذ ذلك التاريخ بدأ ذلك الاتجاه يعكـس نفـ
 .تلك الدول

 
اة  2060 و 2000بين الأعوام    ، من المتوقع أن ترتفع معدلات توقع الحيـ

نوات   6.9في الإتحاد الأوروبي بمعدل ثمان سنوات ونصف للرجال و        سـ
ولكــن انخفــضت معــدلات الخــصوبة جــداً عــن معــدل الاســتبدال             .    للنــساء

ففــي دول الاتحــاد الأوروبــي حيــث       .     ولادة لكــل امــرأة    2.1الــلازم وهــو    
دلات                ك المعـ دا، تقـف تلـ معدلات الخصوبة الأعلى، ألا وهي فرنسا وايرلنـ

دول      .   ولادة لكل امرأة2.0عند أو ما دون   ة الـ إن غالبيـ وعلى أي حال، فـ
ا دون                  ادل أو مـ اً تعـ دلات خـصوبة حاليـ ى   1.4الأوروبية تسجل معـ ، وعلـ

ــ            ن     3.3النقيض من ذلك، تسجل طاجاآستان معدل ولادة يصل ل ي حيـ ، فـ
 فــي آــل مــن آازاخــستان، وقيزخــستان،         2.5تــصل تلــك النــسبة لحوالــي        
 .وترآمستان وأوزباآستان

 
تتوقــع المفوضــية الأوروبيــة بــأن الأثــر المــشترك لتحــسّن توقــع الحيــاة                    
شطين                  سبة الأشـخاص النـ يؤدي لتخفيـض نـ ولادة، سـ دلات الـ وانخفاض معـ

 فــي عــام    1 مقابــل    2.7إلــى غــير النــشطين فــي الاتحــاد الأوروبــي مــن              
وعليــه، يترتــب    .    2060 فــي عــام       1 مقابــل    1.4، ليــصل إلــى       2009

ر               سكان غيـ دعموا الـ مستقبلاً على السكان النشطين المتراجعين عددياً أن يـ
 ولمواجهــة هــذا التحــول، وبــالنظر لمعــدلات        ً.النــشطين المتزايــدين عــدديا   

دي                 سن التقاعـ ى الـ اء علـ ان الإبقـ ون بالإمكـ الإنتاجية للعمالة الحالية، لن يكـ
افع         تراآات والمنـ راء      .     المطبق حالياً أو مستويات الاشـ ة لإجـ ر الحاجـ تظهـ

وهــذا مــا يحــصل حاليــاً فــي       .    تعــديلات جوهريــة فــي الإنفــاق الاجتمــاعي      
 .العديد من الدول

 
ن                      دد الأشـخاص الذيـ ن عـ سكانية مـ شيخوخة الـ تزيد الـ ك، سـ ى ذلـ علاوة علـ
ا                د، ممـ ة الأمـ ة طويلـ ب رعايـ يعانون من مشاآل صحية مزمنة والتي تتطلـ

ة              ك الرعايـ ير تلـ اليف المرتبطـة بتوفـ ن التكـ دول،      .    سيزيد مـ ب الـ ي أغلـ وفـ
د             ة والمزيـ تشهد نفقات الرعاية الصحية ارتفاعاً تجاوباً مع التطورات الفنيـ

ز  .    من الازدهار والشيخوخة السكانية  وبالرغم من الجهود المتنوعة لتعزيـ
ضل     تمويل الأنظمة التقاعدية من خلال رفع السن التقاعدي، أو الربط الافـ
ضمن        ما بين المنافع المستحقة وآامل فترة الاشتراآات واستحداث آليات تـ
الاستقرار الأوتوماتيكي لتمويل الأنظمة التقاعدية، فإن التكاليف المرتبطـة     

 .في تلك الأنظمة مستمرة في الازدياد
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 500يصل إجمѧالي سѧكان أوروبѧا حوالѧي بليѧون شѧخص، مѧن بينهѧم                      -
 .مليون يعيشون في دول الإتحاد الأوروبي السبع وعشرون الأعضاء

 . سنة أو أقل14من السكان يبلغون % 16حوالي  -
 . سنة أو أآثر60من السكان يبلغون % 22حوالي  -
مѧѧن %  27تنفѧѧق دول الإتحѧѧاد الأوروبѧѧي، فѧѧي المتوسѧѧط،  مѧѧا يقѧѧارب               -

النѧѧاتج المحلѧѧي الإجمѧѧالي علѧѧى الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة بمѧѧا فيهѧѧا الرعايѧѧة              
في حين يصل متوسط الإنفاق علѧى الحمايѧة الاجتماعيѧة مѧا          .     الصحية
من النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي الѧدول غѧير الأعѧضاء                %   13يقارب  

 .في الاتحاد الأوروبي
فѧѧѧي دول الاتحѧѧѧاد الأوروبѧѧѧي، يتѧѧѧم تمويѧѧѧل الحمايѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة مѧѧѧن                -

 ). بالمئة38(والعوائد الضريبية )  بالمئة59(الاشتراآات الاجتماعية 
معظم دول غرب أوروبا قد حققت تقريباً مستويات شاملة من التغطيѧة       -

بينما تنخفض معدلات الشمول في أجزاء أخرى من الإقليم،  .     السكانية
غالباً بسبب القطاعات الكبيرة من العمل غير الرسمي وارتفاع حѧالات      

 .عدم التبليغ عن الأجور الحقيقية في الاقتصاد الرسمي
وعلѧѧى أي حѧѧال،    .    لѧѧدى معظѧѧم دول الإقليѧѧم خѧѧدمات صѧѧحية متطѧѧورة           -

تعاني بعض تلك الدول من الفروقات فѧي جѧودة النوعيѧة والنقѧص فѧي                  
 .التزويد ولكنها جميعاً تواجه مشاآل في التمويل

ففي الإقليم، تتراوح معدلات الإنفѧاق علѧى الرعايѧة الѧصحية مѧا يفѧوق                  
 بالمئة في النѧاتج المحلѧي الإجمѧالي فѧي فرنѧسا وسويѧسرا لمѧا يقѧل                     11
 . بالمئة في آازاخستان4عن 

 بعض الإحصاءات الهامة لإقليم أوروبا



وبسبب الشيخوخة الѧسكانية، تقѧدر المفوضѧية الأوروبيѧة  الحاجѧة لزيѧادة                  
 4.7الإنفاق الكلي على الرعاية الاجتماعية في الاتحاد الأوروبѧي بمعѧدل           

انظѧر الѧصندوق      (  2060بالمئة من الناتج المحلي الإجمѧالي بحلѧول عѧام            
مѧن بيѧن الأهѧداف      "  إستراتيجية لشبونا "  واستجابة لذلك، تسعى ) .    1رقم  

 الأخرى، للتعامل مع التكاليف المالية المرتفعة
 .ورفع معدلات العمالة الوطنية.  للشيخوخة من خلال زيادة الإنتاجية

وآجزء من هذا النهج الاسѧتراتيجي، تѧستخدم المنѧافع العائليѧة فѧي الاتحѧاد                 
الأوروبѧѧي إلѧѧى جانѧѧب الѧѧدول غѧѧير التابعѧѧة للإتحѧѧاد الأوروبѧѧي، لتѧѧشجيع                  

وبѧصورة أعѧمّ، يѧسعى      .     مستويات أعلѧى مѧن العمالѧة فѧي صѧفوف النѧساء              
إصѧѧلاح المنѧѧافع العائليѧѧة إلѧѧى تلبيѧѧة الاحتياجѧѧات العائليѧѧة المتزايѧѧدة نتيجѧѧة               

وتѧѧѧѧسعى .    العمѧѧѧѧل المحفѧѧѧѧوف بالمخѧѧѧѧاطر والهياآѧѧѧѧل العائليѧѧѧѧة المتغѧѧѧѧيرة            
الإصѧѧلاحات أيѧѧضاً بѧѧدرجات متفاوتѧѧة إلѧѧى مواجهѧѧة تحѧѧدي الانخفѧѧاض فѧѧي           

 .معدلات الخصوبة
 

وفي نهايѧة المطѧاف، وبѧالرغم مѧن آѧل تلѧك المنѧاهج المختلفѧة للإصѧلاح،                      
تتطلب التكاليف المالية للѧشيخوخة الѧسكانية مѧن الأطѧراف المѧسؤولة عѧن                 
أنظمة الضمان الاجتماعي أن تدفع المزيد مقابل الѧضمان الاجتمѧاعي وأن       

 .تتحمل التخفيضات في المنافع في بعض الحالات
 

 الأزمـــــة
 

 قѧѧد  2007إن الأزمѧѧة الماليѧѧة والاقتѧѧصادية العالميѧѧة الѧѧتي بѧѧدأت منѧѧذ عѧѧام             
وآѧان أحѧد المخرجѧات      .    أضعفت إلѧى حѧد آبѧير اقتѧصاديات إقليѧم أوروبѧا             

الرئيسية المباشرة هو الخسارة في قيمة معظم الѧصناديق التقاعديѧة العامѧة           
والخاصة فѧي أوروبѧا وبالمقابѧل، فقѧد لفتѧت تلѧك التطѧورات الأنظѧار نحѧو                     
مѧѧشاآل أخѧѧرى مرتبطѧѧة بالأنظمѧѧة التقاعديѧѧة الخاصѧѧة، وعلѧѧى الأخѧѧص،                
ضعف الحاآمية، وارتفاع الرسوم الإداريѧة وغيѧاب المواصѧفات القانونيѧة             

 .لاحتساب المنافع
 ،  2009وبالرغم من مؤشرات انتعاش السوق المѧالي منѧذ منتѧصف عѧام            

يѧѧستمر الѧѧضغط علѧѧى الحكومѧѧة لاتخѧѧاذ إجѧѧراءات للتخفيѧѧف مѧѧن المخاطѧѧر              
وعليѧѧه، تتجѧѧاوب الحكومѧѧة لتلѧѧك     .    المرتبطѧѧة بالأنظمѧѧة التقاعديѧѧة الخاصѧѧة    

المطالبات من خلال تزويد المѧشترآين بمعلومѧات أوضѧح حѧول المخاطѧر             
عѧѧѧبر تطويѧѧѧر مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الخيѧѧѧارات والѧѧѧسعي للتحѧѧѧسينات المرتبطѧѧѧة              

وفوق ذلك آله، ونظراً لازدياد التوجه فѧي       .    بالحاآمية والتكاليف الإدارية  
الأنظمة التقاعديѧة فѧي الإقليѧم نحѧو الخصخѧصة وارتباطهѧا بѧصورة أآبѧر                    
بالѧѧدخل، فيجѧѧب إيѧѧلاء أهميѧѧة خاصѧѧة لѧѧضمان الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن الرواتѧѧب                

 . التقاعدية وأثرها المحتمل على حوافز العمل
 

، آѧѧان مѧѧن المتوقѧѧع بѧѧأن يتقلѧѧص اقتѧѧصاد منطقѧѧة اليѧѧورو              2009فѧѧي عѧѧام    
فѧѧѧي وسѧѧѧط وشѧѧѧرق أوروبѧѧѧا وبمعѧѧѧدل         %  3.7، وبمعѧѧѧدل    %4.2بمعѧѧѧدل  

فѧѧѧي حيѧѧѧن تقѧѧѧترح بعѧѧѧض       .    فѧѧѧي آومنولѧѧѧث الѧѧѧدول المѧѧѧستقلة      %  .      5.1
المؤشرات بأن الفترة الصعبة انقѧضت، نجѧد أن معѧدلات البطالѧة لا تѧزال                  

فعلѧى  .    في ارتفاع وتشكّل تهديد خطير بالنѧسبة للقѧوى العاملѧة فѧي الإقليѧم                
سبيل المثال، من المتوقع أن تصل معدلات البطالة فѧي الإتحѧاد الأوروبѧي          

 .2010عام % 10لـ 

وفي هذا السياق، أصبحت أنظمة الضمان الاجتماعي الѧشاملة فѧي أوروبѧا             
" آمثبتات اقتصادية تلقائية  "  الغربية، بما فيها برامج منافع البطالة، تعمل   

.  من خلال توفير المصادر المالية لمن فقدوا وظائفهم أو انخفض مدخولهم        
وبالمقابل، تعرضت تلѧك الأنظمѧة لفجѧوات آبѧيرة تتطلѧب توفѧير معونѧات                  

أمѧا فѧي الѧدول      .  أآبر من إيرادات الدولة حيث التزايد الكبير فѧي المديونيѧة       
ذات الدخل المنخفض في جنوب شرق أوروبا وآومنولث الدول المستقلة،         
فقد تمّ تخفيض منافع البطالة بصورة آبيرة في حقبة التѧسعينات مѧن حيѧث          

وبالتѧѧالي فѧѧإن هѧѧذه الفجѧѧوات      .    المبѧѧالغ المدفوعѧѧة والأشѧѧخاص المѧѧستحقين     
ستؤدي إلѧى تѧرك العمѧّال فѧي هѧاتين المنطقتيѧن مجѧردين مѧن خѧط الѧدفاع                        

 .الأول الضروري لمواجهة الصعوبات الاقتصادية
 

والآثѧѧار   –ومѧѧن هѧѧذا المنظѧѧور فѧѧإن فѧѧترة الرآѧѧود الاقتѧѧصادي العѧѧالمي                    
المترتبة عليه، بما فيها سرعة استحداث فرص العمѧل فѧي فѧترة الانتعѧاش                

إذ أنه يترتب على ذلك، تحديد مدى استدامة  .  تعتبر ذات أهمية قصوى  –
منافع البطالة الحالية ومقدار التضخم الذي سيؤول إليѧه العجѧوزات طويلѧة         

وأبعѧѧد مѧѧن   .    المѧѧدى فѧѧي الأنظمѧѧة التقاعديѧѧة نتيجѧѧة الانكمѧѧاش الاقتѧѧصادي           
الإتحѧѧاد الأوروبѧѧي، سѧѧيؤدي طѧѧول فѧѧترة الرآѧѧود الاقتѧѧصادي لنتѧѧائج أسѧѧوأ             
بكثѧѧير، سѧѧواء بالنѧѧسبة لتفѧѧاقم الفقѧѧر أو تراجѧѧع التماسѧѧك الاجتمѧѧاعي وعѧѧدم              

 .الاستقرار السياسي
 

 التحديات المرتبطة بالإدارات
 

في الآونة الأخيرة، فتحت العديѧد مѧن الѧدول الأبѧواب لمѧشارآة الѧشرآات                  
الخاصѧѧة فѧѧي تقѧѧديم المنѧѧافع، وآѧѧذلك تقѧѧديم الرواتѧѧب التقاعديѧѧة والرعايѧѧة                 

بالنسبة للرواتب التقاعدية، يتم ذلك من خѧلال أنظمѧة الحѧسابات      .    الصحية
أمѧا بالنѧسبة للرعايѧة الѧصحية، يتѧم           .     الفردية التي يديرها القطѧاع الخѧاص       

ويѧسمح آѧѧلا   .    ذلѧك مѧن خѧلال التѧأمين الѧصحي الخѧاص والرعايѧة الطبيѧة                
النѧوعين مѧن الإصѧلاحات بتعدديѧة المѧزودين وإعطѧاء الخيѧار للمѧѧستفيدين                 

وفѧوق ذلѧك، فقѧد نظمѧّت بعѧض أنظمѧة الرعايѧѧة              .    بالنѧسبة لقѧرارات معينѧة     
الѧѧصحية الاجتماعيѧѧة نѧѧوع مѧѧن التنافѧѧسية فѧѧي الѧѧسوق مѧѧن خѧѧلال إلѧѧزام                       

بالنسبة للمنافع العائلية، تزيد الحكومات  .    المزودين بالتنافس على الموارد   
وهنѧاك  .    حالياً من مرونة شروط الدفع المرتبطة برعاية الأطفال الخاصѧة     

توجѧه لѧدى القلѧة باسѧتبدال المنѧافع العائليѧة القائمѧة علѧى أنظمѧة الحѧѧسابات                     
الفرديѧѧة بتلѧѧك الѧѧشبيهة بالتѧѧأمين الاجتمѧѧاعي، وبالتѧѧالي توسѧѧيع الخيѧѧارات                
المتاحѧѧة  أمѧѧام المѧѧؤمن عليهѧѧم فѧѧي آيفيѧѧة التѧѧصرف بحѧѧساباتهم المѧѧستحقة                 

 ).لإعادة التدريب، الإجازات أو إجازة الرعاية بالأطفال(
 

بالنسبة للمؤمن عليهم، فإن منحهم حرية أآبر فѧي اختيѧار مѧزودي المنافѧع                
والمنѧѧافع الفرديѧѧة، يѧѧرتبط ارتباطѧѧاً آبѧѧيراً بѧѧضرورة تزويѧѧدهم بالمعلومѧѧات            

فالنسبة لصانعي السياسات وإداريي الضمان الاجتماعي،  .     بصورة أفضل 
تفرض مناهج الإصلاح التي تسمح بتعددية المѧزودين وتوفѧر حريѧة أآبѧر               
للمѧشترآين فѧي اختيѧار الѧضمان الاجتمѧاعي المناسѧب لهѧم، مجموعѧة مѧѧن                   

 :الأسئلة الصعبة
آيفية تزويد الأفراد بخيارات مجدية ومنظمѧة بѧشكل جيѧد وفѧي الوقѧت               -

ذاته الحفاظ على الحماية المطلوبѧة مѧن المخѧاطر الѧتي مѧن المفѧترض               
 بأنظمة الضمان الاجتماعي مواجهتها؟

آيفية الحفاظ على اقتѧصاديات الحجѧم الكبѧير الكѧامن فѧي نظѧام تأمينѧي                  -
 وطني موحد؟

آيفيѧѧة تجنѧѧب تآآѧѧل آفايѧѧة المنѧѧافع نتيجѧѧةً لارتفѧѧاع التكѧѧاليف الإداريѧѧة                    -
المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالتحول نحѧѧѧو التعدديѧѧѧة والتجزئѧѧѧة المؤسѧѧѧسية فѧѧѧي توفيѧѧѧر            

 الضمان الاجتماعي؟
آيفيѧѧѧѧة ضѧѧѧѧمان امتѧѧѧѧلاك الأفѧѧѧѧراد المهѧѧѧѧارات اللازمѧѧѧѧة والمعلومѧѧѧѧات                -

الضرورية التي تساعدهم اتخاذ القѧرارات الѧتي ينتѧج عنهѧا مخرجѧات               
 تعزّز من الرفاه الاجتماعي؟

 11إضاءات على السياسات الاجتماعية  -  3
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اعي                   ضمان الاجتمـ ن إدارات الـ ع مـ ن المتوقـ " إلى حد أآبر من ذي قبل، مـ
، أن تــؤمن خــدمات عامــة محــسّنة وأن تنــسّق          "  الموجهــة لمتلقــي الخدمــة     

م                   ات تقديـ ع هيئـ رى ومـ ة  الأخـ جهودها مع مثيلاتها في الوآالات الحكوميـ
آمــا وأصــبح علــى عاتقهــا توفــير المعلومــات          .    الخــدمات غــير الحكوميــة   

ــق                   ــد تطبيـ ــا عنـ ــضايا تواجههـ ــول أي قـ ــات حـ ــصانعي السياسـ ــة لـ اللازمـ
وعليــه، فكــل تلــك العوامــل تجعــل مــن إدارات الــضمان                 .    الإصــلاحات

 .الاجتماعي مطالبة بصورة أآبر بالقيام بالدور الفني
 
 

 بعض الرسائل الهامة المرتبطة بالسياسات: النظرة للأمام
 

د                   ا لابـ ي أوروبـ اعي فـ ضمان الاجتمـ هناك اعتراف أآبر بأن إصـلاحات الـ
وأن تبقــى ضــمن إطــار التقاليــد الاجتماعيــة الأوروبيــة مــع تــصميمها بمــا              

ذه النظـرة        .    يتماشى مع التطور في البيئة المحلية المحيطـة        إن هـ ه، فـ وعليـ
ات               اعي ووجهـ ضمان الاجتمـ ي الـ تدعو لأهمية الاستفادة من خبرات إداريـ

ة       ا،    ...  نظرهم آمدخلات للتداولات الخاصة بالسياسات الاجتماعيـ ن هنـ ومـ
ات النظـر         ادل وجهـ يترتب على هؤلاء الإداريين أن يأخذوا المبادرة في تبـ

ديات                        ه التحـ ي وجـ وف صـامتين فـ ن الوقـ دل مـ ات بـ  –مع صـانعي السياسـ
ع             –خاصة فيما يتعلق بتنفيذ تلك السياسات    اً مـ ذا الموقـف تمامـ ليتطـابق هـ

ى النظـرة               يز علـ سا والترآـ ديناميكي للإيـ اعي الـ إطار عمل الضمان الاجتمـ
 .المستقبلية لإدارات الضمان الاجتماعي

 
وبــالنظر للمــستقبل، مــع أخــذ تطــور الأدوار والأهــداف لكــل مــن صــانعي              
ن              ار، يمكـ ن الاعتبـ ا بعيـ السياسات وإدارات الضمان الاجتماعي في أوروبـ

 : رسائل هامة4تقديم 
 

ق                 :   أولاً ة وفـ سّقة ومنظّمـ ة منـ ه بطريقـ يزداد الإصلاح تعقيداً ويجـب تطبيقـ
داف الطموحــة                 ن الأهـ ق مجموعــة مـ عياً لتحقيـ مثــل (الظـروف المحيطــة سـ

آفايــة التغطيــة التأمينيــة والخــدمات النوعيــة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة                
وتعدديــة آليــات تقــديم المنــافع والحاآميــة والتنظيــم المناســب والتكيــّف مــع            

 ).التغيرات الديموغرافية
 

ب                   :   ثانياً شواهد، يتطلـ ى الـ اد علـ ات بالاعتمـ و صـنع السياسـ إن المـضي نحـ
ات                ى المعلومـ بر علـ يز الأآـ ة والترآـ ضرورة جمع البيانات بصورة منظمـ

وقــد يختلــف هــذا      .    والمعرفــة الــتي تقــدمها إدارات الــضمان الاجتمــاعي          
المتطلــب بــاختلاف مــستوى التطــور الاقتــصادي للدولــة ونوعيــة ودرجــة            

 .الحاآمية فيها

لوآياتهم            :   ثالثاً سؤولية تكييـف سـ ة مـ ك  ,  تقع على آافة الأطراف المعنيـ وذلـ
لــضمان ســلامة الوضــع المــالي لكافــة الــبرامج وآفايــة المنــافع فــي ظــل                   
الشيخوخة السكانية والتحولات في أسواق العمل ولتطوير نوعية الخدمات       

 .المقدمة في أثناء توفير حرية أآبر من خيارات المنافع والخدمات
 

ت   :   رابعاً اعي   " أثبـ وذج الاجتمـ ي         "   النمـ دور التفاعلـ صانته والـ ي حـ الأوروبـ
الاســـتباقي الـــذي يؤديـــه فـــي مواجهـــة التحـــديات الـــتي تفرضـــها النكـــسة              

ي                   .    الاقتصادية الحديثة  ذلك فـ ه آـ ذي يؤديـ دور الـ ة الـ ك أهميـ لا يقل من ذلـ
م      ي الإقليـ ة،              .     تحفيز الانتعاش فـ ود الماليـ ي إطـار القيـ ال، وفـ ى أي حـ وعلـ

اً                  اعي وفقـ ضمان الاجتمـ برامج الـ د لـ سيتم تحديد التحدي المالي طويل الأمـ
لفترة الأزمة وآثارها الدائمة، خاصة بالنسبة للأثر على مستويات التشغيل   

ددة           ... وسرعة استحداث فرص العمل  ة المتجـ دم الثقـ ك، تقـ ن ذلـ وبالرغم مـ
 .سبباً للتفاؤل –وتزايد الدعم السياسي  –بالضمان الاجتماعي 

 
ة              ة الدوليـ ه الجمعيـ ق عليـ ا تطلـ وآخلاصة، يتطلب تحقيق تقدم أآبر تجاه مـ
للــضمان الاجتمــاعي الــضمان الاجتمــاعي الــديناميكي، ضــرورة وجــود               
خيــارات فــي السياســات الاجتماعيــة مدروســة ويعلــم بهــا جميــع المعنييــن               

ولكــن لا تعتــبر تلــك العوامــل      ...وإدارات ضــمان اجتماعيــة مرتفعــة الأداء     
ولنكــرر، فلابــد مــن تطويــر الــسلوك الخــاص بجميــع الأطــراف                .    آافيــة

ضمان     .  المعنية للتكيف مع الظروف المحيطة  وعليه يجب على إدارات الـ
 .الاجتماعي والمنظمات الأعضاء في الجمعية أن يكونوا قدوةُ يحتذى بها

 

 
 
 

  المصادر
 

الخيــار :  ، الــضمان الاجتمــاعي الــديناميكي لأوروبــا       2010  .الإيѧѧسا
جنيفــا، الجمعيــة الدوليــة      ).    التطــورات والاتجاهــات   (  والمــسؤولية   

 .للضمان الاجتماعي
 

ـــام         2009  .المفوضѧѧѧѧية الأوربيѧѧѧѧة   ـــشيخوخة لعـ ـــر الـ : 2009، تقريـ
الإســقاطات الاقتــصادية وتوقعــات الميزانيــة لــدول الاتحــاد الأوروبــي         

ـــرين      ـــسبعة وعشـــــ بروآـــسل، المفوضـــية     –)  2060  –  2008(ال
 .المديرية العامة للشؤون المالية والاقتصادية –الأوروبية 

 
انكمــاش الاقتــصاد العــالمي، مــع انتعــاش             "  .صѧѧندوق النقѧѧد الѧѧدولي    

، المسح الخاصة بصندوق النقد الѧدولي   في مجلة " .     بطيء العام القادم  
 .  إبريل22

http://www.imf.org/external/pubs/ft/survey/
so/2009/res042209a.htm 

 ).2010.01.18بالرجوع لها بتاريخ (
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 هѧѧي المنظمѧѧة     )إيѧѧسا(  الجمعيѧѧة الدوليѧѧة للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي          
الدولية الرائѧدة فѧي جمѧع إدارات ووآѧالات الѧضمان الإجتماعѧي                

توفѧѧّر الجمعيѧѧة المعلومѧѧات والبحѧѧوث والنѧѧصح والإرشѧѧاد             .  معѧѧاً
والملتقيѧѧات للأعѧѧضاء مѧѧن أجѧѧل بنѧѧاء ودعѧѧم سياسѧѧات وأنظمѧѧة                 

 .الضمان الاجتماعي الحيوية حول العالم
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